el

N

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KINH TE THANH PHO HO CHI MINH

AL

KY YEU HOI THAO

NEN KINH TE SO TRUOC BOI CANH CUQC
CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU 4




NEN KINH TE SO TRUOC BOI CANH CUQC
CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU 4

Chiu trach nhiém xuét ban, ndi dung
Gidm doc - Téng bién tip:
TRAN CHI DAT

Bién tap nfi dung:
NGUYEN TIEN PHAT, BUILHUU LO

Trinh bay:
LE HOANG YEN KHANH

Bién tap sach dién ti:
NGUYEN TIEN PHAT, BUIHUU LO

Thiét ké bia:
LE HOANG YEN KHANH

S8 dang ky k& hoach xuat ban: 4487 — 2018/CXBIPH/2 — 206/TTTT
S6 quyét dinh xuat ban: 85/QD — NXB TTTT ngay 11 thang 12 nim 2018
N6p Iwu chiéu Quy IV ndm 2018

M3 ISBN: 978-604-80-3565-5



MUC LUC

STT

TEN BAI VIET

Trang

CHINH PHU PIEN TU, KINH TE PHAT TRIEN, VA

QUAN TRI NGUON NHAN LUC

CHINH PHU QUAN LY DIEN TU DOI VOI DOANH
NGHIEP O VIET NAM: MO HINH LY THUYET, THUC
TRANG VA GIAI PHAP

GS. TS. Nguyén Pong Phong
TS. Lé Nhat Hanh
Truong Pai hoc Kinh Te TP. HCM

NGHIEN CUU PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM
TRONG THOI PAI CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Nguyén Thj Thanh Nga
Khoa Du Lich, Truong Pai hoc Hue

17

TU FINTECH PEN REGTECH: VAI TRO CUA CHINH
PHU, CO QUAN PIEU TIET VA CO QUAN GIAM SAT

Pinh Thi Thu Hong

Nguyén Tri Minh

Tran Ngoc Tho

Khoa Tai chinh, Truong Dai Hoc Kinh té TP. HCM

27

LAO PONG VIET NAM TRONG BOI CANH CACH
MANG CONG NGHIEP 4.0: NHUNG CO HOQI VA
THACH THUC PAT RA
ThS. Ping Thi Thanh Binh
Truong Pai hoc Thuwong Mai

35

PAO TAO NHAN LUC KE TOAN, KIEM TOAN TRONG
BOI CANH HQI NHAP VA CACH MANG 4.0 - CO HQI
VA THACH THUC
TRAINING OF HUMAN ACCOUNTING AND AUDITING
IN THE CONTEXT OF INTEGRATION AND THE 4™
INDUSTRIAL REVOLUTION OPPORTUNITIES AND
THREATS

ThS. Lé Thi Ngoc Mai
Khoa ké todn — kiém todn, Trwong Pai hoc Cong nghiép Ha NGi

51

CAN THIEP CUA CHINH PHU VA QUYET PINH PAU
TU CUA DOANH NGHIEP: BANG CHUNG TAI VIET
NAM

ThS. Lwong Thi Thao

TS. Lé Thi Phwong Vy

PGS. TS. Tran Thi Hai Ly
Trwong Pai hoc Kinh Té TP. HCM

61




GIAO DUC PIEN TU

PE XUAT MO HINH PHAN MEM HO TROQ SINH VIEN
LUYEN TAP KY NANG NGHE VA NOI TIENG ANH
BUILDING A SOFTWARE SUPPORTING STUDENTS
PRACTICING THEIR
ENGLISH LISTENING & SPEAKING SKILLS
Pham Ngoc Duy
Ly Thi Huyén Chau
Truong BPai hoc Van Lang

79

E - LEARNING TRONG GIANG DAY PAI HQC O VIET

NAM TRUOC XU THE CUA CACH MANG CONG
NGHIEP 4.0

NCS. Lé Thi Thanh Tra

Truong Pai hoc Ky thudt Y té Hai Duwong

87

CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU THANH CONG

CHO PAO TAO TRUC TUYEN O CAC TRUONG DAI
HQC VIET NAM

TS. Vii Quoc Thong

Khoa Ké toén — Kiém Todn, Truwong Pai hoc Mo TP. HCM

95

10.

MOT VAI GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO CHAT
LUQNG PAO TAO THEO PHUONG THUC
E-LEARNING HIEN NAY
ThS. Lé Thi My An
Truong Pai hoc An Giang

105

11.

PHAT TRIEN HE SINH THAI SO CHO GIAO DUC MO

VA PAO TAO TU XA TRUC TUYEN O VIET NAM:

KHUNG TIEP CAN DUA TREN PHUONG PHAP TIEP
CAN TOAN DIEN

ThS. Nguyén Minh D§i

Truwong DPai hoc Mo TP. HCM

115

12.

NHUNG YEU CAU VA KY NANG CO BAN TRONG QUA
TRINH GIANG DAY CAC MON LY LUAN CHINH TRI
PE THICH UNG VOI CUQC CACH MANG CONG
NGHIEP 4.0

PGS.TS. Tran Mai Uéc
Chanh Van phong, Truong Dai hoc Ngdan hang TP. HCM

127

13.

GIAO DUC PAI HQC VIET NAM VOI CACH MANG
CONG NGHE 4.0

PGS.TS. Mai Thi Hoang Minh
Truong Dai hoc Kinh té TP. HCM
TS. Vii Qudc Thong

Truong Pai hoc Mo TP. HCM

135




KINH DOANH PIEN TU, THUONG MAI PIEN TU,

VA HE THONG THONG TIN KINH DOANH

14.

CONG NGHE THONG TIN ANH HUONG NHU THE
NAO PEN CHI SO NANG LUC CUNG CAP THONG TIN
CUA HE THONG KE TOAN

) 7 TS. Ha Thi Phwong Dung
Vien Ké toan- Kiém toan, Truong Dai hoc Kinh té quoc dan

147

15.

CO HOI VA THACH THUC CHO THUONG MAI DPIEN

TU VIET NAM TRONG BOI CANH CACH MANG CONG
NGHIEP 4.0

ThS. Trin Thi Hang

TS. Truwong Thanh Hiing

Truwong DPai hoc Cong nghiép Ha Noi

157

16.

BAN VE UNG DUNG 4.0 TRONG TOI UU HOA CHAT

LUQNG DICH VU LOGISTICS DUA TREN MO HINH
GAP

Hoang Thu Hing

Thai Bdi Linh

Khoa Kinh doanh quéc té - Marketing

Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM

167

17.

THUONG MAI PIEN TU TAI TPHCM: MOT GOC NHIN

VE MOI QUAN HE GIUA THUONG MAI PIEN TU,

NANG CAO NANG LUC CANH TRANH VA HQI NHAP
QUOC TE

Nguyén Ngoc Anh Thu

Vién Nghién ciru Phdt trién TP. HCM

183

18.

TAC PONG CUA PAC PIEM QUAN TRI CONG TY DEN
CHU KY LUAN CHUYEN TIEN MAT CUA CAC CONG
TY NIEM YET TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN
VIET NAM

Tur Pire Xuan
’ Vo Vé‘n Dut
Khoa Kinh Té, Truong Dai hoc Can Tho

191

19.

BAN VE MO HINH PHAP LY CHO DOANH NGHIEP
PIEN TU

TS. Tran Vén Long
Khoa Luat, Truong Dai hoc Kinh te TP. HCM

205

20.

NHA MAY THONG MINH VA HIEU QUA SAN XUAT

CUA DOANH NGHIEP TRONG CUQC CACH MANG

CONG NGHIEP 4.0 - NGHIEN CUU TAI CONG TY
BOSCH VIET NAM

Bui Thi Thanh

Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM

Nguyén Nhu Thao

Cong ty Bosch Viét Nam

219




FINTECH

21.

VIRTUAL MONEY BITCOIN — THE CRISIS OF TRUST
OR THE WAY TO RENOVATE FINANCIAL SYSTEM
PONG TIEN AO BITCOIN KHUNG HOANG NIEM TIN
HAY CACH PE POI MOI HE THONG TAI CHINH

Dr. Nguyen Hoang Tien
Thu Dau Mot University

243

22.

XU HUONG PHAT TRIEN TAT YEU CUA INSURTECH
TREN THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM
INSURTECH - THE TENDENCY OF VIETNAM
INSURANCE MARKET
TS. Tran Thi Tuian Anh
Khoa Toan - Thong ké, Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM

249

23.

TAC PONG CUA FINTECH VA NHUNG VAN DE PAT

RA POI VOI NGANH TAI CHINH - NGAN HANG VIET
NAM

ThS. Bui Thi Lan Hwong

Hoc vién Ngan hang

263

24.

LAN TOA FINTECH TRONG HE SINH THAI KHOI

NGHIEP NEN KINH TE SO: NHUNG YEU TO QUYET
PINH VA HAM Y CHO VIET NAM

Lé Pat Chi

Khoa Tai chinh, Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM

Tran Hoai Nam

Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM

275

25.

HE SINH THAI FINTECH VA NHUNG XU HUONG

TRONG PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC O
VIET NAM

Lé Quéc Thanh

Truong Dai hoc Tai Chinh — Marketing

PGS. TS. Nguyén Hitu Huy Nhut

Truong Dai hoc Kinh Té TP. HCM

PGS. TS. Nguyén Khic Qudc Bio

Truong Dai hoc Kinh Té TP. HCM

289

26.

FINTECH VA NGAN HANG TAI VIET NAM: HQOP TAC
HAY CANH TRANH?

TS. Phan Thu Hién

Truong Dai hoc Kinh té TP. HCM

TS. Phan Thi My Hanh

Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing

295




SANG TAO, POl MOI, KHOI NGHIEP

217.

INTRODUCING ICT-BASED INNOVATIONS IN
MANAGEMENT PROCESS OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES

Dr. Nguyen Hoang Tien
Thu Dau Mot University

303

28.

MBA AS PIONEERING ROLE IN ENTREPRENEURSHIP
EDUCATION IN THE ERA OF IR 4.0
MBA VAI TRO TIEN PHONG PAO TAO KHOI NGHIEP
THOI PAI CMCN 4.0
Nguyen Hoang Tien, PhD
Helena Chodkowska University of
Economics and Technology in Warsaw

311

29.

VAN PE KHOI NGHIEP SANG TAO TRONG CUQC
CACH MANG 4.0 O PONG BANG SONG CUU LONG:
THU'C TRANG VA CAC KIEN NGHI
GS. TS. V6 Thanh Thu
Truong Dai hoc Kinh Té TP. HCM

319

30.

KHOI NGHIEP POI MOI SANG TAO PONG BANG
SONG CUU LONG, THUC TRANG VA GIAI PHAP

TS. Nguyén Hong (}511}
Truong phong Quan ly Khoa hoc — Hop tac Quoc te,
Truong Cao dang Kinh té - Ky thuat Can Tho

333

31.

CO HQI VA THACH THUC VUON LEN KHOI NGHIEP
CUA PHY NU TRONG NEN KINH TE SO

T Thi Thanh My
Truong Dai hoc An Giang

345

32.

CHUYEN POI SO: NGHIEN CUU THUC TRANG VA

XUAT CHO DOANH NGHIEP KINH DOANH BAN LE
VIET NAM

ThS. Nguyén Quang Huy

Dang Minh Anh

Truong Dai hoc Ngoai thuong

353

33.

MOI QUAN HE GIUA VIEC HQC TAP CUA TO CHUC
VA NANG LU'C POI MOI TO CHUC TRONG BOI CANH
CACH MANG CONG NGHE 4.0

Bui Thi Thanh

Truong Dai hoc Kinh té TP. HCM
Nguyén Lé Duyén

Cong ty ACS Trading Viét Nam

367

34.

THANH NIEN KHOI NGHIEP TRONG THOI PAI CACH
MANG CONG NGHIEP 4.0

ThS. Cao Thi Hoa

Truong Dai hoc An Giang

379




Vi



CHINH PHU DIEN TU', KINH TE
PHAT TRIEN, VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC






CHINH PHU QUAN LY DIEN TU POl VOI DOANH NGHIEP O
VIET NAM: MO HINH LY THUYET, THUC TRANG VA GIAI PHAP

GS. TS. Nguyén Pong Phong
TS. Lé Nhat Hanh
Truong Pai hoc Kinh Té Thanh Phé Hé Chi Minh

Tém tit

Trong boz canh cugc cach mang cong nghiép lan thir 4 dang dién ra manh mé trén
toan thé gidi, van dé xdy dung va trién khai hiéu qud chinh phii quan 1y dién tir néi chung
va doi véi doanh nghiép (government-to-business (G2B)) ndi riéng di va dang la mot
trong nhitng van dé dwoc chinh phu Viét Nam ddc bi¢t quan tam. Trén co so khdi niém va
mé hinh phdt trién cua chinh phi quan 1y dién ti, ket hop voi nguon s6 liéu phong van
sdu 9 nha lanh dao doanh nghiép ¢ TP HCM va s6 liéu thir cdp tir cdc nguon bdo cdo
cong khai ciia Chinh phii ciing nhw tir Hiép hdi Thuong mai dién tir Viét Nam, bai viét
nay da phan tich thie té viéc sir dung dich vu G2B cua cdc cac doanh nghiép Viét Nam.
Ngodi ra, nhdn dinh ciia doanh nghiép vé hiéu qud va nhiing tré ngai chinh khi sir dung
cdc dich vu G2B ciing dwoe thu thip va phdn tich. Trén co sé do, bai viét dé xudt mét sé
gidi phdp nham hoan thién dich vu G2B cho chinh phii Viét Nam trong thoi gian tdi.

Tir khoa: Chinh phu dién ti, dich vu cong cho doanh nghiép, Viét Nam.
1. Pit van dé

Chinh phu dién tir (E-Government) da tr¢ thanh thuét ngit bao pht gan nhu tat ca
cac tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong (viét tit 1a ICT) va lan song chinh phu
dién tir dang gia ting nhanh chong théng qua céc t6 chirc cong va hoat dong quan tri cong
trén toan thé gii (Fang, 2002). Chinh phu dién tir tao diéu kién cho sy gia ting twong tic
gifra cac co quan nha nudc va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Theo do, chinh phu dién
ttr ton tai bon dang dich vu chinh, bao gém: trao doi gilta co quan nha nudc voi1 nhau
(G2G), trao ddi giita co quan nha nudc voi doanh nghiép (G2B), trao ddi giita co quan
nha nudc voi ngudi dan (G2C) va trao doi gitta co quan nha nudc va can bd, cong chiic,
vién chirc (G2E) (Torres, Pina, & Acerete, 2006; Fang, 2002; Bo Thong tin & Truyén
thong, 2015). Ngay cang nhiéu nghién ctru va nha hoach dinh chinh sach tap trung vao
cac van dé khac nhau cia chinh phu dién tir, ciing nhu tim kiém sy dong thuan vé sang
kién va khung kién trac chinh phu dién tir (Martins & Veiga 2018; Rokhman, 2011;
Torres et al., 2006; Tung & Rieck, 2005; Joia, 2004; Gupta & Jana, 2003). Trong khi céc
nghién ctru trén thé gii vé moi quan hé trao ddi giira co quan nha nudc voi ngudi dan
duoc thuc hién phé bién, thi nghién clru vé moi quan hé gitra cac co quan nha nudc véi
nhau, gitta chinh phu va céng chtic, vién chiric, dac biét 1a gitra chinh phu vd6i1 doanh
nghiép van con it hoc gia quan tam.

Tai Viét Nam, trong nhitng nam qua, Dang, Chinh phu luén quan tdm, coi trong
trién khai xay dung Chinh phu dién tu, dac biét trong vi¢c thuc hi¢n dich vu cong truc
tuyén gitta chinh phu va doanh nghi¢p (G2B). Chinh phu da trién khai mot s dich vu
cong truc tuyén thiét yéu cho doanh nghiép nhu: dang ky doanh nghiép, ké khai thué, nop
thué, hai quan dién tt, bao hlem x4 hoi...; mot s6 bo, nganh da xtr Iy hd so cong viée trén
moi trudng mang; tai mot s6 dia phu’(mg, hé thong thong tin mét ctra dién tor dugc dua
vao van hanh, nang cao tinh minh bach va trach nhi€ém cua déi ngti cong chirc (Chinh
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pha, 2018). Viéc xdy dung va hoan thién dich vu cong truc tuyén giira chinh phu va
doanh nghiép s€ giup méi truong kinh doanh cho doanh nghiép ngay cang minh bach va
thuan loi hon, dic biét cai thién cung cip cac dich vu cong cua nganh thué, bao hiém, s&
gitip moi trudong dau tu kinh doanh Viét Nam ting hang dang ké (VOV, 2018). Bén canh
do6, viéc ap dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén gitp doanh nghiép tiét kiém déng
ké chi phi nhan luc va thoi gian ciing nhu cac chi phi khong chinh thirc khac (VECOM,
2018), ciing nhu gia ting cac loi ich cam nhan khac cho doanh nghiép, thay d6i mét sb
quy trinh trong kinh doanh gitip doanh nghiép ning cao loi thé canh tranh trong bbi canh
thuong mai dién tir nhu hién nay.

Tuy nhién, viéc st dung dich vu cong truc tuyén giita chinh pht va doanh nghiép
(G2B) ¢ nudc ta hién nay van con nhiéu han ché: cac hé thong thong tin dir liéu con cuc
b, chua két ndi dir liéu lién thong gitta cac co quan Nha nudc, dic biét 1a két ndi dix lidu
cua nganh thué, hai quan va bao hiém x3 hoi chua duoc thuc hién; dich vu cong truc
tuyén duoc doanh nghiép sir dung nhiéu nhét 13 khai bao thué, tiép theo 1a dich vu dang
ky kinh doanh, cac dich vu khac nhu khai bao hai quan, thu tuc cip gidy chip nhan xuét
xtr dién tir, thu tuc tau bién con rat han ché. Theo sb liéu mdi nhat tir Hiép héi Thuong
mai dién tor Viét Nam (VECOM, 2018) tinh dén cudi nam 2017 ty 1¢ sir dung dich vu
G2B con rat thap, chi c¢6 30% doanh nghiép tra ctru thong tin trén cic website co quan
nha nudc nam 2017; viéc giai quyét tha tuc hanh chinh va xir Iy hd so cong viéc con
mang ning tinh thi cong, gidy to, tham chi c6 t6i 27% doanh nghiép diéu tra chua bao sir
dung dich vu G2B. Bén canh d6 con nhiéu rao can khac trong co ché dau tu tng dung
cong ngh¢ thong tin; viée trién khai 0 mot so noi con mang tinh hinh thire; viéc xay dung
trién khai cac co so dir licu qudc gia, ha tang cong ngh¢ thong tin lam nen tang phuc vu
phat trién Chinh phu dién tir con cham; nhiéu hé thong thong tin da trién khai con chua
bdo ddm an toan, an ninh thong tin (Chinh phu, 2018).

Nham c6 cai nhin téng quat hon vé dich vu G2B néi chung, phan tiép theo cta bai
viét s& trinh bay so qua vé khai niém va mé hinh chinh phu quan 1y dién ti. Tiép theo do,
dé tim hiéu sau hon vé thuc trang st dung dich vu G2B, ngoai viéc thu thap sb liéu tha
cip tir cac ngudn bao cdo cong khai ctia chinh phu ciing nhu tir Hiép hoi Thuong mai
dién tir Viét Nam, bai viét ndy con st dung thém sd liéu tir viéc phong van sau 9 nha lanh
dao doanh nghiép thudc cac linh vuc khac nhau trén dia ban TP.HCM. Bén canh do, viéc
phong van sau con nham thu thap thém nhan dinh cia doanh nghiép vé hi¢u qua va
nhimg tr6 ngai chinh khi str dung cac dich vu G2B, tur d6 dé xuat ra mot sd giai phap
nham hoan thién dich vu G2B cho chinh phu Viét Nam trong thoi gian téi.

2. Khai niém va mé hinh chinh phu quén ly dién tir
2.1. Khai ni¢m
2.1.1. Chinh phu dién tir (E-Government)

Chinh phu di¢n tir 1 mot thuat nglr chung cho cac dich vu dua trén web tur cac B9,
co quan ngang BO, cac co quan thudc Chinh phu, va chinh quyén dia phuong. Trong
Chinh phu dién tir, Chinh phu sir dung cong nghé thong tin va dic biét 1a Internet dé hd
tro cac hoat dong cua Chinh phu, gén két cong dan va cung cép cac dich vu cua Chinh
phu. Su tuong tac co thé dugc thuc hién dudi dang cong dan truy cdp thong tin, tiép can
hd so, hodc thanh toan va nhiéu hoat dong khac thong qua world-wide-web (Sharma &
Gupta, 2003, Sharma, 2004, Sharma, 2006). Chinh phu dién tor dugc dinh nghia bdi cac
ngudn khac nhau nhu:



Dinh nghia cia Ngan hang thé gidi (bao cdo cia AOEMA): “Chinh phii dién tir dé
cdp dén viéc sw dung cong ngh¢ thong tin cua cdc co quan chinh phu, c6 kha nang
chuyén doi moi quan hé voi cong dan, doanh nghiép va cdac myc tiéu khdc cua Chinh
phii. Nhitng cong nghé nay cé thé phuc vu nhiéu muc dich khdc nhau: cung cdp dich vu
ciia Chinh phii tot hon cho nguoi ddn, cdi thién sw twong tdc véi doanh nghiép, ndng cao
quyén cong dan théng qua tiép cdn thong tin hodc qudn 1y Chinh phi hiéu qud hon. Loi
ich thu dwoc c6 thé it tham nhiing hon, ting tinh minh bach, thudn tién hon, ting trieéng
doanh thu va / hogc giam chi phi.”

Dinh nghia ctia Lién hop qudc (www.unpan.org) (bdo céo cia AOEMA): “Chinh
phu dién tir dwoc dinh nghia la viéc sw dung Internet va world-wide-web dé cung cap
thong tin va dich vu cua Chinh phu toi cong dan”.

Dinh nghia cua Tb chic dbi thoai kinh doanh toan cau vé thuong mai dién tu -
GBDe (www.gbde.org) (bdo cao cia AOEMA): “Chinh phii dién tir dé cdp dén mét tinh
huong trong dé cdc co quan hanh chinh, lap phdp va tw phdp (bao gom ca chinh quyén
trung wong va dia phuong) $6 hod cdc hoat dong ngi bo va bén ngoai cua ho va sw dung
cdc hé thong mang hiéu qud dé ndang cao chdt lwong tot hon trong viéc cung cdp cdc dich
vu cong cong.’

Dinh nghia ctia Gartner Group: “T6i wu héa mét cdach lién tuc trong cung cdp dich
vy, sy tham gia cua nguoi dan va quan tri bang cach chuyén doi cac moi quan hé bén
trong va bén ngoai thong qua cong nghé, Internet va phwong tién truyén thong moi.”

Dinh nghia ciia Nhém nghién ctru vé chinh phu dién tir trong thé gidi dang phat
trién (www.pacificcouncil.org): “Chinh phi dién tir la viéc sir dung cdc cong nghé thong
tin va truyén théng (ICTs) dé thiic ddy hoat dong ciia Chinh phii ngay cang hiéu qud va
hiéu sudt hon, tao diéu kién cho cdc dich vu Chinh phii dé tiép cdn hon, cho phép truy
cdp théng tin phé bién hon va giip cho Chinh phii chiu trach nhi¢m nhiéu hon doi véi
cong dan. Chinh phi dién tir ¢é thé lién quan dén viéc cung cdp dich vu théng qua
Internet, dién thogi, trung tam dich vu coéng (tw phuc vu hodc tao diéu kién béi nguoi
khéic), thiét bi khdng day hodc cde hé théng lién lac khéc.”

Dinh nghia cua UNESCO (2005): “Chinh phu dién tw la viéc s dung cac cong
nghé théng tin va truyén thong dé thiic day Chinh phii ngay cang hiéu qua va hiéu sudt
hon, gitip Chinh phii dé tiép cdn va cé trach nhiém hon véi céng dan. Cdc déic diém ciia
Chinh phi dién tir bao gom: Cung cdp dich vu dién tr, quy trinh lam viée dién tir, bo
phiéu dién tir.”

Dinh nghia cta T6 chiic hop tac va phat trién kinh té (OECD): “Chinh phii dién tir
dwoc dinh nghia nhie viéc sir dung cong nghé théng tin va truyén théng (ICTs), dic biét
la Internet, dé dat dwoc Chinh phu tot hon.”

Maic du céc dinh nghia vé Chinh phu dién t tu nhiéu nguén khac nhau nhung déu
c6 nhiing diém chung. Chinh phu dién tir lién quan dén viéc st dung cong nghé thong tin
va dic biét 1a Internet, dé cai thién viéc cung cép cac dich vy ctia Chinh phu cho cong
dan, doanh nghiép va cac co quan chinh pht véi nhau. Chinh phu dién tir cho phép cng
dan tuong tac va nhan céc dich vy tir Chinh phu, cac b, cadc co quan ngang bg, cac co
quan thudc Chinh pha hodc dia phuong 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan.

Chinh phu dién tir dang trong giai doan phat trién ban dau. Hau hét Chinh phu cac
qudc gia trén thé gi61 da thyc hién hodc dang thyc hién cac sang kién cung cap dich vu
Chinh phu tryc tuyen Pé tiém nang cua Chinh phu dién tir tr¢' thanh hién thyc, Chinh
phu can phai tai cu tric va chuyén ddi cac quy trinh hoat dong trudc ddy, tir d6 chuyén
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d6i toan bd cac mbi quan hé gilta cac co quan chinh phi v6i cong dan, doanh nghiép va
gitra cac co quan chinh phu véi nhau (Leitner, 2003).

2.2. Cdc giai doan phdt trién ciia Chinh phii dién ti

Chinh phu dién tr thuong trai qua cac giai doan khac nhau tur luc dang thong tin
trén trang web dé thuc hién cac giao dich ti khi hoan tit qué trinh giao dich dé dem lai
gia tri va loi ich that sy cho cong dan. Viéc phan chia cac giai doan phat trién chinh phu
dién tr nham xac dinh giai doan phat trién chinh phu dién tir ciia mdi co quan, ciing nhu
lam co so xac dinh 16 trinh, ké hoach trién khai chinh phu dién tir ding hudng, phu hop
véi diéu kién, nhu ciu thuc té.

Céc to chirc khac nhau o6 cach phan chia cac giai doan phat trién chinh phu dién
to cua riéng minh, trong do n01 bat 1a cach phan chia ctia Gartner (mdt cong ty tu vén,
nghién ctru hang dau thé giéi vé cong ngh¢ thong tin). Gartner da xay dung mot mo hinh
chinh phu dién tir bon giai doan co thé phuc vu nhu mot tai liéu tham khao cho cac chinh
phu dé xdy dung mot du an phu hop trong sy phat trién tong thé cua mot chién lugc chinh
phu dién tir. M6 hinh nay khong ham y rang tat ca cac chinh phu phai trai qua tat ca cac
giai doan nay. Vi cac giai doan nay cung cap mot khung 1y thuyét, ching khong phu
thudc vao nhau, cling khong yéu cau c6 mdt giai doan phai hoan thanh trude khi mét giai
doan khic bit du.

Thong tin Twong tac Giao dich Chuyén dbi
Hi¢n dién Thyre hién Hoan thanh Hoan thanh
C quy trinh giao dich giao dich
Cung cip céc Céc trang théng tin ~ Cac trang thong tin -~ Ngoai viéc thyc
thong tin coban  dién tir ciia cac co  dién tircia cac co hién céac chirc nang
vé cac co quan quan chinh phu quan chinh phu cho trong giai doan 3,
chinh phu nhu cung cap cac chizc  phép thuc hién CPDT giai doan
chic nang, nhiém  ning tim kiém co ~ hoan chinh cac ndy cung cap cho
vu, dia chi lién ban, cho phép tai dich vu, bao gdm nguoi dan mot
hé, thoi gian 1am  vé céc biéu miu viéc ndp hd so, xt  diém truy cép duy
viéc va co thé dién tir, cac duong 1y ho so, tra phi nhét tGi cac co
cung cip thém lién két voi cac dich vu truc tuyén  quan chinh phu dé
cac van ban lién trang thong tin dién thuc hién moi giao
quan dén x3 hoi ttr lién quan, cling dich, cac hoat dong
nhu dia chi thu cua co quan chinh
dién tir cha cac co phu la minh bach
quan, can b chinh voi nguoi dan
phu

Nguon: Gartner (2000)

Hinh 1: M6 hinh Chinh phu dién ti

o)



2.3. Chinh phii quan |y dién ti ddi véi doanh nghiép (G2B)

Trong G2B, Chinh phu giao dich v6i doanh nghiép nhu nha cung cép st dung
Internet va cac cong ngh¢é thong tin va truyén thong khac. G2B bao gdm cac giao dich va
tuong tac hai chiéu: Chinh phu v6i doanh nghiép va doanh nghiép véi Chinh phu (B2G).
C6 rat nhiéu dich vu khac nhau gitta Chinh phu va doanh nghiép, bao gdm viéc cung cap
thong tin, cac dich vu cta cac co quan chinh phti cho doanh nghiép va céac dich vu ma cac
doanh nghiép phai thuc hién dbi véi Chinh phi. Cac co quan chinh phi cung cap thong
tin cho cac doanh nghiép, phé bién cac qui dinh, cac chinh sach, cac 1énh, cac ban ghi
nhd... cua cac co quan chinh phu cho cac doanh nghi€p. Céc dich vu chinh phu thuc hién
cho cac doanh nghiép thuong 1a: Lam méi va gia han céc loai gidy phép, cac chimg nhén,
thanh tra va kiém tra... Cac dich vu cac doanh nghi¢p thuc hién cho cac co quan chinh
phu 13: Nop thué, cung cap thong tin thong ké kinh doanh, cung cip thong tin va tham gia
vao dau thau - mua ban tryc tuyén... Ca Chinh phul va cic doanh nghiép cai thién dan
mbi quan h¢ gitra khu vuc chinh phu va khu vuc tu nhan, thiét lap mbi quan h¢ hop tac
trg giup Chinh phu - doanh nghi€p trong Chinh phu dién ttr.

DPéi v6i Chinh phu dién ti, cling nhu dich vu cho nguoi dan, dich vu cho cac
doanh nghiép tién toi thuce hién ngoai gio hanh chinh, tién t&i dugc thyuc hién 24 gio trong
ngdy, 7 ngay trong tuan, tat ca 365 ngay trong ndm. Cac hinh thic thyc hién dich vu ngay
cang phai dugc cai thién va tién téi thuc hién trén nhiéu phuong tién, & bat cir dau thuan
lgi cho doanh nghiép.

3. Thue trang Chinh phii quan ly dién tir d6i véi doanh nghiép & Viét Nam
3.1. Quan diém chi dao ciia nha nwéc vé Chinh phi dién tiv ¢ Viét Nam

Tai Viét Nam, trong nhirng nam qua, Dang, Chinh phu lu6én quan tam, coi trong
trién khai xay dung Chinh phu dién tir. Ngay 14/10/2015 chinh phu ban hanh Nghi quyét
36a nham tao tién dé day manh phat trién Chinh phu dién tir, ning cao chit luong, hiéu
qua hoat dong cua cac co quan nha nudc, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang
t6t hon. Tuy nhién, dé dap ung yéu cau trong tinh hinh mdi, hién nay Van phong Chinh
phu d3 soan thao du thao Nghi quyét vé mot sd nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2018-2020, dinh huong dén nam 2025 (Chinh phu, 2018) va
dang lay y kién déng gop cua cic co quan, to chirc, ca nhan trong va ngoai nude. Hon
nita, B6 Thong tin va Truyén thong cling dé ban hanh Khung kién trac Chinh phu dién tir
Viét Nam (B6 Thong tin & Truyén thong, 2015) va rat nhiéu hoi nghi, hoi thao tir Trung
wong, dén dia phuong va bo, nganh lién quan dén Chinh phu dién tir, thuong mai dién tir
da dugc tién hanh.

Nho nhiing nd luc d6, Viét Nam da c6 su cai thién dang ké trong bang xép hang
Chi s6 phat trién Chinh phii dién tr EGDI cta Lién hop qudc, cu thé: nim 2018 Viét
Nam xép hang 88/193, nam 2016 xép hang 89/193 va nim 2014 xép hang 99/193. Trong
khu vire ASEAN nam 2018 Viét Nam xép thir 6 sau Singapore, Malaysia, Phillippines,
Thai Lan va Brunei vé Chi s6 phat trién Chinh phu dién tir; trong d6, Chi sé dich vu cong
tryc tuyén (Online Service Index - OSI) va Chi sd tham gia dién tir (E-Participation
Index) ¢ Viét nam dugc Lién hop quéc xép vao nhom ¢ mirc cao (ting tir 0,5 dén 0,75)
(UN, 2018).
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(Nguon: B Thong tin & Truyén thong, 2015)
Hinh 2: So' d6 tong thé Khung kién tric Chinh phi dién tir Viét Nam
3.2. Thuec trang trién khai Chinh phii quan ly dién tir cho cdc doanh nghigp
3.2.1. Cac dich vu cong truc tuyén dwoc cung cd’p va sw két néi dir lidu

Hién nay, tat ca 30/30 co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu va 63/63
UBND cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong di c6 Trang/Cong thong tin dién ti.
Céc dich vu cong tric tuyén da cung cip cho doanh nghiép rt da dang va tir nhiéu B, co
quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu va cac dia phuong, v6i cac dich vu chu yéu
nhu: Pang ky kinh doanh, dang ky/kha1 bao thué dién tir, cip gidy phép dau tu, tra ciru
trang thai hd so thi tuc hanh chinh, cap gidy phép xdy dung, thu tuc tau bién, nhdp canh,
xuét canh, qua canh, thu tuc cap gidy phép ching nhén xuat xur dién tu, khai bao hai
quan, bao hiém xi hoi... Nhu vdy, theo cach d6i chiéu cac giai doan phat trién ctia chinh
phu dién tr & Hinh 1, thi hau hét cac dich vu méi chi dat giai doan 1 va 2. Tuy nhién,
hién tai da c6 4 linh vuc da cung cép cac dich vu cong truc tuyén dén giai doan 3, 4, bao
gdm: Bao hiém xa hoi, thué, hai quan va dang ky kinh doanh (ictnews, 2018)

3.3.2. Panh gia thuc trang sw dung dich vu cong truc tuyén cua doanh nghiép

Phan nay tim hiéu thuc trang tra ctru thong tin trén cic websites ctia co quan nha
nudc (twong umg voi viée cung cép ¢ Giai doan 2) va st dung cac dich vu cong truc
tuyén (twong ung voi viée cung cap ¢ Giai doan 3 va 4) cua cac doanh nghiép dugce
phoéng van ciing nhu s6 liéu tht cip tir VECOM (2018) va itcnews (2018)

a. Tra curu thong tin trén cac website co quan nha nuoc

Trong s6 9 doanh nghiép tham gia phong van sau, c6 5/9 doanh nghiép thuong
xuyeén, 3/9 doanh nghiép thinh thoang va 1/9 doanh nghiép chua bao gid tra ctru thong tin
trén cac website co quan nha nude. S6 liéu phong van sau kha twong dong véi sb liéu thi
cap theo bao cdo cia VECOM (2018), ty 1¢ doanh nghiép thudng xuyén, thinh thoang
hoic chua bao gid tra ciru cac thong tin trén cac website co quan nha nudc ndm 2017 1an
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lugt 1a 30%, 62% va 8% (Hinh 3). Dac biét, nhém doanh nghiép 16n c6 murc quan tam tdi
thong tin trén cac website co quan nha nudc cao hon nhdm cac doanh nghiép nho va vira.
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(Nguon: VECOM, 2018)

Hinh 3: Xu hwéng tra ctru thong tin trén cac website co quan nha nwéc qua cac nam

b. Sir dung dich vu céng truc tuyén

T4t ca cac doanh nghiép tra 10i phong van sau ‘trong nghién ctru nay déu cho biét
c6 sir dung cac dich vu cong truc tuyén lién quan dén thu tuc dang ky, cap phep, khai
béo, tra ctru trang thai hd so tha tuc hanh chinh... cung cip trén website. Trong khi d6 sd
lidu thir cip tir VECOM (2018) cho thdy ty 18 sir dung dich vu céng truc tuyén lién quan
t6i cac thu tuc thong béo, ding ky, cap phép... cua doanh nghiép nim 2017 1a 73%,
tuong tu ty 1€ nay ciia nam 2016.
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(Nguon: VECOM, 2018)
Hinh 4: St dung dich vu cdng truc tuyén qua cac nim

, Ciing trong bdo c4o do cho théy, khzgi bao thué ,dién tr van 1a dich vu cong truc
tuyén dugc doanh nghi¢p stt dung nhiéu nhat (88%), s6 lugng doanh nghi¢p da dang ky
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tham gia st dung dich vu v&i co quan thué 13 trén 518.000 doanh nghiép trong téng sb
534.000 doanh nghiép dang hoat dong. Theo Cuc Tin hoc héa (B6 Thong tin &Truyén
thong), Tong cuc Thué di trién khai Gng dung hoan thué dién tir tir ngdy 15/5/2017 trén
toan qudc; dd c6 1.344 doanh nghiép ké khai hoan thué dién tir v6i tong s6 3.117 hd so
duogc tiép nhan va tong sb tién dé nghi hoan thué 1a hon 17,1 nghin ti dong.
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(Nguon: VECOM, 2018)
Hinh 5: Tinh hinh sir dung mdt sé dich vu cong truc tuyén

Cé t61 42% doanh nghiép s dung dich vu dang ky kinh doanh, trong d6 TP.HCM
dat 57,48%; Ha Noi dat 68,9%. Vé ty 1é ding ky dau tu qua mang dién tir, d c6 8.953 hd
so dang ky dau tu, trong d6 s6 hd so ké khai qua mang la 3.493 hd so, dat ty 1¢ 39%. Cac
dich vy khac nhu khai bao hai quan va thu tyc cap gidy chimg nhan xudt xr dién tir co
murc do st dung thap hon. Déi véi linh vuc Bao hiém xa hoi, thoi gian thuc hién cac thu
tuc hanh chinh dé tham gia va hudng cac ché do Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té cia cac
don vi, doanh nghiép di giam 290 gid (khoang 75% thoi gian), tir 335 gid/nim xudng
con 45 gid/nam. DPdi véi linh vuc Hai quan, da trién khai, dua vao su dung hé théng
thong quan dién trt VNACCS/VCIS tai 100% cac Cuc, Chi cuc Hai quan ca nudce dé thuc
hién thong quan dién tir, giam thoi gian thong quan hang hoa. Hién nay tong sd doanh
nghiép di tham gia hé théng VNACCS/VCIS la khoang hon 80.000 doanh nghiép. Cac
dich vu khac nhu khai bao hai quan va tha tuc cap gidy ching nhin xuat x dién tir co
mirc do st dung thap hon.

3.3. Danh gid lgi ich ciia dich vu G2B

Qua dénh gia cua cac doanh nghiép dugc phong véan c6 thé thiy gia tri cac dich vu
cong truc tuyén nodi chung cling nhu méi truong kinh doanh cho doanh nghiép ngay cang
minh bach va thuan loi hon. Tt ca doanh nghiép tra 101 phong van siu trong nghién ctru
nay déu khiang dinh viéc ap dung hiéu qua cic dich vu cong truc tuyén giap doanh
nghiép: (1) giam bot ruom ra, thoi gian, nhan luc cho cac thu tuc hanh chinh; (2) tiép can
cac dich vu cong mot cach nhanh chéng, kip thoi; (3) giam chi phi kinh doanh, nhat 1a
cac chi phi khong chinh thtic; (4) tang hi¢u qua hoat dong cuia doanh nghiép; (5) tdng kha
nang canh tranh.

3.4. Danh gid tro ngai trong qud trinh sw dung dich vu G2B
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Két qua phong van sau cac doanh nghiép chi ra rang, trd ngai chinh dbi v4i doanh
nghié¢p trong viéc thuc hi¢n G2B 1a viéc trién khai dich vu cong truc tuyén van con mang
tinh hinh thirc, khong dat nhu ky vong do ngai st dung cong ngh¢ thong tin, su né tranh
cua can by, cong chuc va Vﬁn con tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc. Mot sb co quan,
ngudi ding dau chua truc tiép chi dao, diéu hanh hoat dong dich vu cong truc tuyén, xay
dung Chinh phu dién tir hodc cong tac chi dao thiéu quyét liét, chura gwong mau.

Tiép theo, moi trudng xa hoi va tap quan kinh doanh cting anh huong rat 16n dén
hiéu qua ap dung dich vu cong truc tuyén. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va xtr ly ho
50 cong viéc cua co quan hanh chinh nha nudc van con mang nang tinh thu cong, giay to,
ngai dung coéng nghé do so mit quyén kiém soat, mat vai trd va khi cong khai, minh bach
s€ bi giam sat.

Bén canh do, cac doanh nghiép cho biét tro ngai khi trién khai ap dung céac dich vu
cong truc tuyén 1a cac co so dir lidu quéc gia, hé théng thong tin cot 16 tao nén tang Gmg
dung cong ngh¢ thong tin, phat trién Chinh phu dién tor cham duoc trién khai; cac hé
thdng thong tin, co s dit lidu da duoc trién khai thiéu su két ndi, chia seé.

Hon nita, moi truong phap 1y chua hoan thién, thiéu cac quy dinh cu thé vé vin
thu, luu trir dién tir, gia tri phap ly cia van ban dién tir va cac van ban quy dinh viéc st
dung cac van ban di¢n tr trong giao dich hanh chinh, thanh todn. An ninh mang chua
dam bao ciing 13 nhirng trd ngai dé doanh nghiép sir dung cac dich vu cong truc tuyén.

Cudi cung, cac doanh nghi€p cho rang chua dugc hudng d?m cu thé khi str dung
dich vu cong truc truyén. Céc chirc nang cua dich vu cong truc tuyén gy kho khin cho
nguoi st dung. Dich vy cong tryc tuyen tuy c6 tang veé s dich vy nhung dich vu cong
truc tuyén ¢ giai doan 3, 4 con rat thap (giai doan 3 khoang 10%; giai doan 4 khoang
2%). Dich vu cong truc tuyén nhat 1a & cac dia phuong trién khai riéng 1¢, chua dong bd
dan dén trung lap, kho c6 kha nang két ndi, chia s¢. Cac dich vu ¢ giai doan 3, giai doan 4
c6 hiéu qua chua cao, chua c6 ho so truc tuyen hoic s6 lugng hd so truc tuyén con thap
(nam 2017 ty 1€ dich vu co ho so truc tuyen cua cac Bg, nganh ¢ giai doan 3 chiém
39,93%; giai doan 4 chiém 55,16%; cac tinh, thanh phé ¢ giai doan 3 chiém 11,46%; giai
doan 4 chiém 12,11%).

4. Mot s6 giai phap nham hoan thién dich vu G2B

Tir két qua phan tich thyc trang va dua vao danh gia ciia doanh nghiép vé tré ngai
trong qua trinh sit dung G2B, nhom nghién ctru dua ra mot s6 gidi phap nham hoan thién
dich vu G2B trong thoi gian téi nhu sau:

4.1. Cdi thién tién t6i x6a bé tinh hinh thirc ciia viéc cung cép dich vu G2B

Hién tai viéc cung cép dich vu G2B van con mang tinh hinh thtrc chu yéu la do tu
duy nhén thtrc cuia can bo cong chuc khi td churc thyc hién dich vu G2B. Cén thay doi
nhén thirc cia can by cong chuc, vién chirc nha nude boi ho thuong quen véi trang thai
thoai mai trong cong viéc. Nhat thiét phai chuyén dbi tu duy ciia can bo cong chirc, vién
chte tir tu duy “quan 1Iy” sang tu duy “phuc vu” dam bao su tiép can d& dang va cong
bang ctia doanh nghiép d6i véi dich vu G2B. Tt ca cac lanh dao va cong chirc, vién chirc
trong cac co quan Chinh pha phai nhan thirc ding va hiéu dugc tim quan trong ctia
Chinh phu dién ttr. Chinh phu can ban hanh vin ban phap luat 4p dung giao dich dién tir
& nhirng ndi dung bét budc dé tranh viéc trién khai thuc hién chinh phua dién tir v6i doanh
nghi€p chi mang tinh chat (101 pho, khong dé tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cyc dién ra. Can
thiét phai c6 sy cam két vé viéc thay d6i va lanh dao cac bo, nganh, dia phwong phai chiu
trach nhiém va can 1am guong dé nhan vién noi theo.
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Pao tao 14 cong viéc quan trong dé giup can bd cong chirc, vién chire lam quen véi
cac k§ ning méi can thiét cho Chinh phu dién tir. Cac khéa hoc nhu hanh chinh cong
hién dai, thay ddi quy trinh nghiép vu, thay doi cach quan ly, cong ngh¢ thong tin va quan
Iy nha nudc dién tir... rat quan trong trong viéc trién khai thanh cong Chinh phu dién tur.
Ngoai ra, Chinh phti nén t6 chtic cac khoa b01 dudng dé nang cao nhan thic vé nhimg gia
tri ma Chinh phu dién tr mang lai va su can thiét phai thay 601 ngay tur bén trong ndi bo
Chinh phi1, khong chi & cip chinh quyén trung wong ma ca & cap dia phuong.

4.2. Thay déi tdp qudn kinh doanh ciia doanh nghiép

Can thay d6i dan tdp quan kinh doanh cua doanh nghiép, nhat 13 thoi quen giao
dich gidy to, thich dung tlen mat cua cong dan, doanh nghiép va can bd cong chirc, vién
chtrc thong qua tuyén truyén, gido duc dé ngudi dan va doanh nghiép nhén thirc dugc gia
tr1 cia chinh phu dién tir va thuong mai dién tu. Dac biét, can cha trong cong tac tap
huén, dao tao cho cac doanh nghiép khoi nghiép va thé hé tré hién nay nham déy manh
mg dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh, diéu hanh doanh nghiép.

4.3. Phat trién co s6 ha ting ky thugt

Sy thanh coéng cua quan 1y nha nudc dién tir doi voi doanh nghiép phu thudc rat
nhiéu vao co sé ha ting cong nghé thong tin. Do d6, Chinh phul can chu trong vao phat
trién cac thanh phan quan trong khac ctia co sd ha tang chinh phu dién tir quéc gia nhu:
co sO ha téng may tinh; trung tam dir liéu; khung kién trGic chinh phu dién tir voi 3 thanh
phan bao gom khung kién tric dich vy, khung kién triic quy trinh va khung kién tric dir
lidu; khung twong thich; va chinh sach tén mién. Co so ha ting can dugc xay dung cho tat
ca cac khia canh ctia quan 1y nha nudc dién tir, cho phép cung cap dich vu cong tir Chinh
phu va tiép can dich vu cong ctia doanh nghiép dat hiéu qua cao hoic tham chi cho phép
tu dong hoa tai cac co quan chinh phi. Ngoai ra, Chinh pha nén dam bao su phdi hop
phat trién co s& ha téng mot cach déng bo tao nén sy két ndi va chia sé dir liéu gifra cac
bo, nganh va dia phuong.

Co s6 ha tﬁng can thiét lap trén pham vi toan quéc, cac khu vuc do thi cua dat
nude di duge trang bi nhiéu phuong tién, thiét bi cong nghé thong tin. Do d6, Chinh phu
can cha ¥ nhiéu hon dén ving néng thon va ving sdu ving xa cua dat nude dé tranh xay
ra su phan chia k¥ thuat sé.

4.4. Hoan thién cdc van ban ludt va by ludt co ban cho Chinh phu dién tw va thwong
mai dién tir
Theo kinh nghiém cac qudc gia phat trién vé Chinh phu dién tir, nén tang thé ché
Chinh phil dién tir phai di trude, trong khi chiing ta con thiéu nhiéu quy dinh va chinh
sach. Tir nam 1997, Singapore dd ban hanh 4 luat co ban dé hd tro trién khai Chinh phu
dién tor va thuong mai dién tur, bao gﬁ“)m: Ludt Giao dich dién tw, Ludat So hitu tri tué sia
d6i, Ludt Str dung may tinh sai muc dich d& hd tro truyén thong k¥ thuat s va Ludt Bing
ching dién tir dung trong xét xir cac vu an. Vi vy, dé xay dung Chinh phu dién tur tai
Viét Nam yéu cdu hoan thién, thay d6i va xay dung khung luat phép lién quan dén viéc
nhan dién dang dir liéu/thong tin dién tu, chir ky dién tr, luu trir dién to, tw do thong tin,
bao vé dir liéu, phong chéng t01 pham mang, luat quyén so hitu tri tug, thuong mai dién
. Tuy nhién, de dat duogc tit ca diéu nay cung mot lic 1a didu gan nhu khong thé, do
do Chmh phu can xay dung 10 trinh thyc hién theo tung giai doan, ting b, nganh, dia
phuong cu thé.

Trong tuong tac cua G2B, mot giao tiép hai chiéu dién ra gitra doanh nghiép va
Chinh phu, do d6 van dé bao mat dit liéu va quyén riéng tu cta thong tin doanh nghiép
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rat quan trong. Vi vy, cac doanh nghi¢p tham gia phong van sau cho rang cac quy dinh
can duoc thiét 1ap phu hop dé lru trr va truyén dit liéu tryc tuyén an toan, bao dam an
ninh théng tin méi c6 thé phat trién dich vu G2B ¢ Viét Nam.

4.5. Ning cao ning lwe, ky nang, trinh dp cho cdc cdp quén Iy va ngwoi lao dpng trong
doanh nghiép

DPay manh tuyén truyén, phd bién nang cao ¥ thirc cho cac cip quan ly va nguoi
lao dong trong doanh nghiép trong viéc thye hién dich vu cong truc tuyén. Chinh phu can
thuong xuyén t6 chirc tap huan nghiép vu cho doanh nghiép Ve cac dich vy cong truc
tuyén, dao tao bd sung vé chuyén mén nghiép vu, dam bao nim day du thu tuc hanh
chinh theo timg nhém nganh ddi voi lanh dao va nhitng ngudi phu trach G2B trong
doanh nghiép tir khau tiép nhan dén khau tra két qua. Tir d6 nang cao chat luong doi ngi
G2B trong doanh nghiép, gop phan dam bao tinh cong khai, minh bach, ning cao chat
luong can bd cong chirc thuc hién quan 1y va cung cap dich vu cong truc tuyén.

Céc doanh nghiép can ting cudng (mg dung cong nghé thong tin trong kinh doanh,
day manh st dung internet phuc vu tiép thi va kinh doanh, s6 hoa cic vin ban gidy to
trong quan tri doanh nghiép...ndi mang thong nhat bang phin mém quan tri cac hoat
dong san xuét kinh doanh.

4.6. Hoan thién dich vu cong trwe tuyén véi doanh nghiép

Xay dyng Chinh phu dién tir khong chi gén két cht ch& voi cai cach thu tuc hanh
chinh ma con phai day manh thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén nhu giai doan 3
va giai doan 4.

Rét nhiéu qubc gia cung cap quyen truy cap thong tin va dich vu de dang cho cong
dan, doanh nghi¢p, cong dong quéc té théng qua Cong dich vu cdng qudc gia duy nhat.
Vi vy, Viét Nam can day nhanh qué trinh hoan thién Cong dich vu cong qubc gia dé
doanh nghiép dé dang truy cap thong tin va st dung dich vu cong.

Cong dich vu cdng qudc gia nén dugc trinh bay théng tin toan dién vé tit ca cac
khia canh va thanh phan cta Chinh phu; phai dé sir dung cho tat ca khach truy cép vao
cong thong tin, ké ca nhitng nguoi 1an dau truy cap; cung cp mot cua sO truy cap duy
nhat dé tim kiém thdng tin va dich vu, dugc phuc vu dién tir boi cac to chirc va bd phan
lién quan; thdng tin va ndi dung ngoai tinh toan dién va hoan chinh, phai dam bao tinh
dao duc, chinh xac va ludn dugc cip nhat dé dat duogc va duy tri mic do tin ciy cua
doanh nghi€p; phai duge xay dung tir goc do “cong dan” hodc “nguoi dung” chir khdng
phai tir quan diém cua Chinh phu; cac cong cu va cong nghé trién khai trong viéc phat
trién, luu trir va bao tri phai la nhitng c6ng nghé mdi nhat dé dam bao tan sut hoat dong
2417.

4.7. Xi hoi héa, cong tic hay thué ngodai mét sé dich vu dé diy nhanh qud trinh qudin
ly chinh phu dién tir

Quan hé dbi tac cong tu tao nén két qua dang mong doi so voi mua sim truyén
thong hodc tu nh@n hoa. Chia sé rui ro, d6i mdi, canh tranh va hiéu qua mang lai boi cac
doi tac tu nhan 1a nhiing nhiing dic diém chinh dé hudng téi quan hé doi tdc cong tu hiru
ich.

Céac du an Chinh phu dién tr thuong c6 quy mo 1én va vo cung quan trong va
khong chi doi hoi mot lugng 16n tai nguyén ma con doi hoi k§ nang da nganh. Do do, sé
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tré nén kho khan dé Chinh phu xir Iy hoan toan cac dy an vao cung mot thoi diém véi
ngudn lyc riéng cua minh. Do d6, Chinh phu can xay dung quan hé ddi tac cong tu dé tan
dung nhiing thé manh va nguon lyc cua cac dbi tac khu vyc tu nhan trong qua trinh xay
dung Chinh phu dién tir ké ca céc to chirc phi chinh phu.

Quan hé ddi tac cong tu co thé thyc hién & nhiéu linh vyc khac nhau dé nang cao
hi¢u qua trong qua trinh trién khai Chinh phu dién tir nhu: dau tur tai chinh, thiét 1ap co s&
ha tang, lra chon cong nghé va kién tric giai phap, phét trién va quan ly ndi dung, két
xuét cac dich vy dau-cudi cho cong dan, quan 1y quan hé cong dén, trién khai cac du an
chinh phu dién tir (toan qudc/khu vuc), phét trién phan mém, quan 1y dy 4n va danh gia
va nang cao nang luc.
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NGHIEN CUU PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM TRONG THOI
PAI CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Nguyén Thi Thanh Nga
Truong BPai hoc Hué, Khoa Du Lich
Tom tat:

Cdch mang cong nghiép 4.0 tao ra co hoi va thach thirc lén tat ca cde linh vuc
trong dé c6 nganh du lich va budc tit ca cdc thanh phan trong nganh du lich, tiv cdc co
quan qudn 1y cho dén cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich phai hiéu 1o cong
nghiép 4.0 va xdy dung ké hoach trong phat trién du lich thoi 4.0. Vi thé, nghién ciru nay
sé cung cdp cdc khdi niém vé cong nghiép 4.0, du lich 4.0 va cdc thudt ngit lién quan.
Pong thoi, phan tich mé hinh kinh té “Thdi Lan 4.0” va mé hinh “du lich 4.0” ciia Thdi
Lan. Chinh vi nhitng gia tri ma dw an Du lich 4.0 da dwoc ghi nhan tao nén sw thanh
cong cho du lich Thai Lan nén viéc phan tich dy dn nay sé tao nén tang cho viéc dé xudt
cdc giai phdp cho du lich Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thay Thdi Lan dd xdc dinh
duoc 5 yéu 16 tru cét dé phat trién du lich trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0
gom: quadn 1y du lich bén vitng; phat trién cdc yeu 16 méi truong va co s¢ ha tang dé hé
tro du lich; tiép thi hién dai cho nhitng thay doi trong twong lai; thanh ldp doanh nghiép
du lich va khoi nghiép dwa trén su doi méi; va mét mang luoi hiéu qua cua cdc co quan
te nhdn va céng céng & day va & nude ngodi trong sudt chudi cung vimg du lich. Dwa vdo
két qua nghién ciru tir mé hinh du lich 4.0 ciia Thdi Lan va cdc phén tich vé co hgi théach
thirc ciia du lich Viét Nam d@é dé xudt cdc gidi phdp cu thé thic ddy phdt trién du lich
trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0.

Tir khoa: cong nghiép 4.0; du lich 4.0; Thai Lan 4.0, Viét Nam.
1. Dit vén dé

Cong nghiép 4.0 12 mot su kién hop nhat, va trd thanh mot cot mbe méi trong phat
trién cong nghiép, chic chin s& dit ra nhimg thay doi dang ké trong cach san xuat va
thwong mai trong nhitng nim t&i. Cac yéu té chinh thuc day su ra doi cuia Cong nghiép
4.0 1a xuat phat nhiing sai 1éch vé xa hoi, cong nghé, chinh tri, va kinh té [3]. Cac thach
thitc chinh ddi véi cac doanh nghiép trong mdi trudng 4.0 1a vige tuy bién hang loat,
chudi cung tmg hiéu qua, nhan dugc thong tin kip thoi vé nhu ciu va mong mudn cia
khach hang, moi truong lam viéc thong minh, va su két hop dung dan giita san pham va
dich vu [7]. Cong nghi¢p 4.0 y€u cau cac quy trinh linh hoat va hi¢u qua cao cua cau triac
chudi cung ting.

RG rang, cach mang cong nghi¢p dat ra rat nhiéu thach thic vé cong ngh¢ va san
xuat nhung mot so thach thirc khac ma cac nha nghién ctru bo qua la sy phat trién, dao
tao va quan 1y ngudn nhén lyc theo moi truong 4.0 va yéu ciu ctia ngudn nhan lyc trong
thoi dai cach mang cong nghiép 4.0 vi hau hét cac nghién ctru chi thao luan vé khia canh
cong nghé [3]. Hon nita, trong céc tai liéu hién c6 vé Cong nghiép 4.0, hau hét cac nghién
ctru chi tap trung vao cac cong ty san Xuat, nhung nganh dich vy du lich lai bi bé qua.
Céc van dé nhu hiéu qua cua chudi cung tng, Internet cua sy vat (IoT), cai tién k¥ thuat
s6, moi trudong lam viée théng minh trong nganh cong nghé va san xuat cling tuong tir tac
dong dén nganh dich vu va du lich. Nghién ctru nay giai quyét ca hai van dé ndy bang
cach xem xét khai niém Cong nghiép 4.0 va tac dong cua né trong quan diém quan 1y
nhan sy véi trong tam vao nganh du lich. Trong nganh du lich, sy mong doi cua du khach
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dang gia ting, va cac diém dén du lich, cac doanh nghiép kinh doanh du lich can phai dap
mg duogc nhitng mong doi ndy. Dong thoi, duy tri mirc d hai long va trung thanh cia du
khach, va nang cao chét luong dich vu. Nghién ctru dua trén viéc phan tich thyc tién ing
dung mé hinh kinh té Thai Lan 4.0 va Du lich 4.0 va d& xuat cac giai phap cho Du lich
Viét Nam.

2. Co s& 1y thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co 56 Iy thuyét
2.1.1 Thuat ngir cong nghiép 4.0

Tac dong qua lai cua cong nghé thong tin va truyén thong, dic biét 1a Internet of
Things (IoT) trong cac linh vuc cong nghiép khic nhau da tr¢ thanh mdt hién tuong ma
cac chuyén gia di coi d6 13 cudc cach mang cong nghiép lan thir tu: Cong nghiép 4.0
hozc 14.0. Muc dich ctia né 1a dé cach mang hoa nganh cong nghi€p thong qua cac "nha
may thong minh" s€ cho phep su linh hoat hon trong nhu cau san xuat, phan bo ngudn lyc
hiéu qua, va tich hop cac qua trinh; tir giam sat thiét bi dén phan phdi, thong qua viéc sir
dung cac cong nghé nhu tich hop ctia hé thong vat 1y khong gian mang - Cyber-Physical
Systems (CPS), Internet of Things (IoT) va Internet of Services (IOS), va tuong tac thoi
gian thyc gifta may moc, phan mém va c4 nhan.

Do nhiing budc nhay cong nghé gan day va téc do ddi méi, nganh cong nghiép
phai d6i mit v6i nhitng thay d6i mo hinh, con goi 13 cac cudc cach mang cong nghiép
(Lasi va cong su, 2014). Ba cudc cach mang cong nghiép dau tién dugc mo ta bang co
gi61 hoa, sur dung dién nang cao, va tu dong hoa va dién tur (Lasi va cdng su, 2014). Nén
kinh té ngay nay dang huéng dén cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, dic trung boi
viée sir dung cac hé théng vat Iy khong gian mang, cac nha may théng minh va doi méi
dich vu (Lee va sdng su, 2014). Buc dang dong vai trd dan dau trong viéc lén ké hoach
cho sy thay d6i mo hinh tiép theo, va ho di dua ra y tudng vé Cong nghiép 4.0 trong cudc
cach mang cong nghiép lan thir tu (Lee va song su, 2014). Khai niém Cong nghiép 4.0
bét ngudn tir mot du an cua chinh phu Dirc nhim thac ddy viéc s6 hoa hoic tin hoc hoa.
Nguoi ta hy vong rang viéc thyc hién chién luge Cong nghiép 4.0 c6 thé gitp cho nén
kinh t& Dirc ting thém 267 ty euro (Heng, S. 2014). N6 khong c6 nghia 13 khai niém nay
chi 4p dung cho Ptic; Trén thuc té, Cong nghiép 4.0 dang tr6 thanh mot chién lugc chung
cho cudc cach mang cong nghiép lan thr tu, va n6 dang duoc thao luén boi mot s6 nha
nghién ctru trong cac bdi canh va nén kinh té khac nhau (Saldivar va cong su, 2016; Ang
va cong su, 2016).

Nganh cong nghiép 4.0 1a mot phan 16p cua sy chuyén doi sb trong cac doanh
nghi¢p hi¢n tai va cac quy trinh (Porter, M.E. va cOng su, 2016). N6 dugc dac trung boi
viéc thuc hién cac hé théng vat 1y khong gian mang (CPS), va san XUét thong minh
(Shamim, S. va cdng su, 2016).

Khai niém Cong nghiép 4.0 1a mdt sy kién hop nhét, va tré thanh mot cot mbe mai
trong phat trién cong nghiép, chac chan s dit ra nhiing thay doi dang ké trong cach san
xuat va thuong mai trong nhiing nam tdi. Cudc cach mang nay dugc hd trg béi sy phat
trién ctia cac hé thong chuyen cac loi thé phd bién cua Internet va hé thong thong tin dbi
voi hé thong vat 1y; cot 161 cua cugc cach mang 1a su tuong tac cua cac hé thong sb voi
cac hé théng san xuét vat 1y. Cong nghiép 4.0 s€ cung cap sy linh hoat va tinh manh mé
tuyét voi clng voi cac tiéu chuan chat luong cao nhét trong cac quy trinh ky thuat, quan
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1y, san xuét, van hanh va héu can. N6 s& phat huy cac chudi gia tri dong, t6i uu hoa trong
thoi gian thuc va véi mot to chie tr dong hoa, s€ xem x¢ét cac bién sb khac nhau nhu chi
phi, kha nang thanh toan va st dung cac ngudn lyc va nhu cau thi truong. Sy thay doi mo
hinh nay tao ra mot co hoi phat trién vuot bac vé san xuat, cong nghé thong tin va truyén
thong.

2.1.2. M4t 56 loi ich ciia cong nghiép 4.0 trong san xudt.

Cong nghiép 4.0 khong chi ndi vé cac hé théng két ndi; cac thiét bj va may moc tu
dong lién lac voi nhau, Cong nghiép 4.0 con nhiéu loi ich hon nita. No mang lai gia tri
thuc su cho cic nganh san xuit va mo ra nhing kha nang moi vé chét luong, d6 tin cay
va hiéu qua. Duéi day 1a 6 loi ich dang ké nhat cia cong nghiép 4.0 lién quan dén hé
thong két ndi va tao ra hiéu qua trong san xuit.

— Kiém soat quy trinh: Su két ndi mang lai nhitng quan diém méi vé cach mot nha
may duoc van hanh, nang cao hi¢u qua. Cac cong ty co thé phan tich dir licu va
cung cap thong tin 6 y nghia ¢ dau va khi nao la can thiét nhat. Ho ciing c6 thé
kiém soat hiéu suét ciia cac nha khai thac.

— Céc thong s6 chuan: Cong nghiép 4.0 cho phép cac cong ty tao ra mot hé thong
san xuat thong minh va théng nhat bang cich két ndi nhiéu nha may véi nhau.
biéu nay c¢6 nghia la ho c6 thé ngan ngura that bai va lan luot cai thién chét luong.

— Thiét 1ap cong viéc nhanh: Viée thiét 1ap mot cong viée cho san xuét 1a mot trong
nhiing nhiém vu quan trong nhét trong moi trudng san Xuat.

- Cac quyet dinh nhanh hon va tét hon: Khi thiét bi dugc két ndi, dir liéu ma ho tao
ra truc tiép vao cac ung dung phan mém do nguoi dung diéu khién. Trong nhay
mat, ho ¢ thé dua ra cac quyét dinh hiéu qua hon néu ho phai phan tich timg thiét
bi cia nha may mot lan. Kha nang két nbi cho phép cac cong ty tiép can véi su
khong hiéu qua va som giai quyét van dé.

- San Xuat thich nghi: Vi 10T, cac cong ty co thé giip khach hang cong nghiép giai
quyét cac van dé ma trude day dugc cho la khong thé giai quyet Nha may moi 4.0
dang lién tyc thich ing v6i nhu cau ciia khach hang, sira doi san xudt va tao ra cac
giai phap tuy chinh.

— Quan ly tir xa: Cac nha may va quy trinh duoc diéu khién tir may tinh, khong co
gi4i han thoi gian (diéu khién tir xa tir thiét bi di dong) hodc khong gian.

2.1.3. Phat frién khai niém “Du lich 4.0

“4.0” ban dau duoc st dung dé danh dau sy thay déi dién ra trong nganh ché tao
thdng qua viéc tng dung rong rdi cong nghé thong tin va truyén théng (ICT), tao ra cum
tir Cong nghiép 4.0. Ké tir 46 “4.0” da dugc ap dung cho nhiéu linh vyc khac nhu “Work
4.0”; “Healthcare 4.0” va trong d6 c6 “Tourism 4.0”- Du lich 4.0. Khai niém Du lich 4.0
duge hiéu 1a du lich trong thoi dai cong nghi¢p 4.0. Du lich 4.0 1a phat trién du lich mot
cach thong minh vai su hd tro ciia cong nghé sd, dé tao ra va cung cip cac dich vu thuan
tién nhét cho khach du lich va lam du khach hai long.

Trong thuc tién, du lich 4.0 1a mot sdng kién cua t6 chic Du Lich Thai Lan véi
muc dich thic day tinh than kinh doanh, hd trg du lich va khai su du lich cling nhur thic
day d6i moi du lich trong nude. Theo sang kién nay, to chitc Du Lich Thai Lan hoat dong
nhu mét co quan tu van va diéu phdi vién bang cach thic diy viéc thanh lap céc lién
minh va hop tac gitra cac dai Iy khac nhau, tao diéu kién cho viéc tiép can tai trg, dao tao
va tu van chién lugc cho cac doanh nghiép nho va vira. Do do, mét sb sang kién da duoc
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dua ra ké tir khi thanh 1ap chuong trinh, gép phan thiuc ddy méi truong kinh doanh ning
dong ¢ Thai Lan.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay s& dua ra cac quan diém va thut ngir vé cong nghiép 4.0 nham
cung cap mot cai nhin téng quan vé van dé nay. Thong qua d6, ching toi tap trung VAo
viéc nghién ctru mé hinh kinh doanh du lich trong thoi dai cong nghiép 4.0 14 nhu thé nao
tir 46 dua ra cac giai phap dé xuit phat trién du lich Viét Nam trong thoi dai cach mang
cong nghiép 4.0. Pé dat dugc muc dich trén, nghién ctru da sir dung phuong phap phan
tich noi dung, phan tich dinh tinh dé cung cép hé théng co s& 1y luan vé cong nghiép 4.0,
phat trién du lich trong thoi dai cong nghiép 4.0. Pic biét 13 str dung phuong phap nghién
ctru truong hop (case study) ctia du lich Thai Lan. Pay 1a phuong phap nghién ciru dién
hinh lién quan dén viéc nghién ctru mot vi du - mot treong hop - hién twgng dang duogc
nghién ctru. Myc dich cua phuong phap nghién ciru truong hop 13 nham tim hiéu hién
tugng nay bang cach nghién ctu cac vi du don 1¢. Thyc té 1a cac du an nghién ctru st
dung phuong phap nghién ctru dién hinh thuong chi lién quan dén mot hodc vai truong
hop cho thdy mot sb twong ty v6i cac phuong phap nghién ciru dinh tinh va trong mot sb
van ban, phuong phap nghién ctru truong hop duoc gdép dudi cac "phuong phap dinh
tinh" (Finn et al 200: 81) Yin (2003: 14) tuyén bo: "... nghién ctru trudng hop co thé dua
trén bat ky sy két hop ctia cac bang chimg dinh luong va dinh tinh". Mot du 4n nghién
ctru dién hinh thuong str dung mot sé tai nguyén dir liéu va cac k¥ thuat thu thap dit liéu,
bao gom: str dung bang chung tai liéu, phan tich dir liéu thir cap, phong van su, diéu tra,
quan sat va quan sat cia nguoi tham gia.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Dw dn kinh té “Thailand 4.0”

Trong bdi canh gii hoach dinh chinh sach kinh té cua Thai Lan nhin manh sy can
thiét phai xay dung mo hinh phat trién kinh té méi cho nudc nay, ngay 1/7/2016 mé hinh
kinh té m&i véi tén goi “Thailand 4.0” 1an dau tién dugc Thu tuong Prayuth Chan- ocha
chinh thirc dé cap khi phat biéu trong chuong trinh truyén hinh “Mang lai hanh phiic cho
ngudi dan”. Trong phét biéu Thu tuéng Prayuth Cha-0-cha cho biét Chinh pha nudc nay
dang khén truong hoan thién va s¢€ bét tay trién khai mot mé hinh kinh té méi, duoc goi
1a “Thailand 4.0”. M6 hinh kinh té nay hoan toan khac biét so véi cac mo hinh phat trién
kinh té truéc ddy nho viéc huy dong sy tham gia cua tat ca khu vye Nha nudc, khu vuc tu
nhéan va toan thé nguoi dan Thai Lan cdng véi vige ing dung cac tién bo cua cudc cach
mang khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé trén thé giéi dé ning cao ning suit, hiéu qua trén
tat ca cac linh vuc cua doi séng kinh té - xa hoi, qua d6 mang lai su phat trién 6n dinh,
thinh vuong va bén viing cho Thai Lan.

Véi sy ra doi caa mé hinh “Thailand 4.0”, Thai Lan s& két thic 3 mé hinh phat
trién kinh té trudc do, gdm: M6 hinh “Thailand 1.0” tap trung vao phat trién nganh
ndng nghiép, nham dam bao an ninh luong thuc cho nguoi dan, song md hinh nay da
khong tao dugc dong lyc thic day kinh té - xa hoi phat trién manh mé, theo dé trong giai
doan nay Thai Lan van la nuéc ngheo. Mo hinh “Thailand 2.0” tap trung vao phat trién
cac nganh cong nghiép nhe, lap rap va dich vu. M6 hinh nay da gép phan quan trong dua
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Thai Lan phat trién manh, tir nudc c6 mirc thu nhéap thap tré thanh nude c6 mirc thu nhép
trung binh. M6 hinh “Thailand 3.0” (dugc ap dung cho dén nay) tap trung phat trién cac
nganh cong nghiép ning nhdm duy tri tbc do ting truong kinh té va dwa Thai Lan tré
thanh nudc c6 thu nhap trung binh cao. Tuy nhi€n, mo6 hinh nay da khong tao dugc budc
phat trién dot pha cho Thai Lan, khién nén kinh té roi vao tri tré, thiéu bén vitng va sau
hon mot thap ky, nudc nay van luan quan trong “bay thu nhap trung binh”.

Noi dung cbt 18i cia md hinh “Thailand 4.0” 12 tap trung phat trién nén kinh té dira
trén gia tri, sang tao, d6i maGi va cong nghé, nham giai quyét hidu qua tinh trang phat trién
mat can ddi, thu hep bat binh dang trong xa hoi, dam bao phat trién bén viing, Xay dung
cac nganh san xuit thdng minh, cac thanh phé théng minh va con nguoi théng minh,
nham muyc tiéu som dua dat nudc Thai Lan thoat khoi “bay thu nhap trung binh”. Viéc
trién khai mé hinh nay duoc thyc hién thong qua Gng dung rong ri nhitng thanh tyu cua
khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé, nhat 1a tu dong hoéa, dién tir hoa, cong nghé sinh hoc va
cong nghé thong tin.

M6 hinh kinh té méi nay sé& c6 3 thanh t6 chinh, gop phan tao nén sy thay doi dang
ké cho nén kinh té quéc dan ciing nhu vi thé quéc gia cua Thai Lan, gom: Thir nhat, tap
trung tang cuong nghlen ctru, ung dung va phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai, sang
tao va xay dung nén kinh té tri thirc dé dua Thai Lan tro thanh nuéce ¢6 thu nhap cao. Thir
hai, tap trung xay dung mot xa hoi dan chu, thinh vugng, binh dang, huong thu cong
béng nhitng thanh qua cda sy phat trién Thir ba, tap trung dam bao phét trién bén viing
dé vira dat duogc tang truong kinh té cao, dong thot1 khong tan pha moi truong va khong
hay hoai cac yéu té dam bao su phat trién bén vimg.

Chinh pha d3 c6 nhiéu buéc chuan bi, nhu: Chinh phu chi dao ting cuong cong
tac ph01 hop giira cac co quan chinh phu véi cac cong ty, doanh nghiép tu nhan va nguoi
dan nham phét trién nguon nhan Iyc, phat trién hé thong co s& ha tang cong nghé thong
tin vién thong, hé théng phan mém, phan ctng... nham thdc day “phong trao khoi nghiép
va ky nguyén sé & Théi Lan”. Hoi ddng Lap phap thuc ddy viée sira d6i, bd sung va ban
hanh cac vin ban phap quy nham tao hanh lang phap 1y thuan loi cho cac doanh nghiép,
nhét 1a cac cong ty khoi nghiép, c6 diéu kién tng dung cac thanh tyu khoa hoc - k§ thuét
s6. Chinh phil d3 quyét dinh thanh 1ap B6 Kinh té k¥ thuat s6 va Xa hoi, thay thé Bo
Cong nghé thong tin va Truyén thong. B6 Cong nghiép Thai Lan cling di dé ra mé hinh
cong nghiép “Thailand 4.0”, theo d6, cong nghé thong tin cling nhu cac hé théng quan 1y
hién dai s& duoc ap dung rong réi trong cic nganh san xuat, nham nang cao chat luong,
hiéu qua va gia tri. Cac doanh nghiép vira va nhd (SMEs) s& dugc phat trién thanh cac
SME 4.0
3.2. Dw an Du lich 4.0 tai Thai Lan

T nam 2016, chinh pha Thai Lan di c6 ké hoach sir dung chinh sach “Thai Lan
4.0” dé thoat khéi khoang cach thu nhap trung binh va bién quéc gia tré thanh nuée c6
thu nhap cao, mot trong nhirng dong luc kinh té quan trong - du lich - can déy nhanh
chién lugc ctia minh dé d6i pho véi sy thay doi, Co quan Du lich Thai Lan (TAT) cho
biét.

Du lich dong gép khoang 20.6 % téng san pham qudc nodi cua Thai Lan, theo Hoi

dong Du lich va Du lich Thé gisi (WTTC). Yuthasak Supasorn, thong déc TAT khang
dinh rang nganh du lich 12 nganh cong nghiép gan véi myc tiéu 4.0 ciia Thai Lan nham
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tao ra thu nhap cao. Hon nira, ting cudng phat trién du lich Thai Lan trong khi van duy
tri truyén thong, van hda va ban sac ctuia dat nudc.

Theo WTCC, canh quan du lich cua thé gidi s& duoc thay doi vao nam 2020 khi
hon 1,6 ty nguoi s& di du lich. Trong tong s6 d6, c6 416 triéu du khach s& di dén khu vuc
chau A-Thai Binh Duong, noi Thai Lan 1a mot ngudi choi chi chdt. Néu con sb du lich
ctia Thai Lan tiép tuc ting & mirc chau A-Théi Binh Duong 13 6,5% mdi nam, n6 sé& chao
don 41,5 triéu du khach vao nam 2020. Va néu con s tang truong tré lai ky luc 15% mdi
nim, sb luong khach s& nhay vot t6i 71 triéu. Day s& la lan dau tién sb lwong khach du
lich va ngudi dan dia phuong s& bang nhau. TAT tin rang sy ting truong nay phai dugc
thic ddy boi sy ddi méi, cong nghé, sang tao va hop tac cong-tu dé xay dung strc manh
tr bén trong dia phuong trudce khi két ndi véi nén kinh té thé gi6i, st dung thé manh cua
quéc gia trong dich vu van hoa, da dang sinh hoc va véan hoa lau doi. TAT cho biét s&
chuyen sang Thai Lan 4.0 trong nganh du lich hay c6 thé goi 1a “Du lich 4. 0” voi nam co
ché: quan Iy du lich bén vitng; phat trién cac yéu tb moi trudng va co so ha ting dé hd tro
du lich; tiép thi hién dai cho nhiing thay ddi trong twong lai; thanh 1ap doanh nghiép du
lich va khoi nghiép dua trén sy doi méi; va mot mang ludi hiéu qua cua cac co quan tu
nhan va cong cong ¢ day va ¢ nudc ngoai trong sudt chu01 cung ung du lich. Trong khi
cac yéu té moi truong s€ dugc xem xét khi co so ha tang du lich phat trién, tiép thi hién
dai s& 1am viéc dé bat kip voi cong ngh¢ va truyen thong nhanh. Thi truong hi¢n tai s€
dugc gitr lai, trong khi thi truong méi s€ dugce tim ra, thay vi canh tranh cho khach hang.
Thiét 1ap mot mang ludi hop tac s& lién quan dén viéc phan phdi loi ich cua loi ich du
lich tré lai cac khu vuc dia phuong va thuc day su tham gia cta cong dong. Ngoai viéc
chuén bi cho sb luong khach du lich cao hon du kién, Thai Lan cling co thé phai tu chuan
bi cho nhitng thay ddi co ciu trong dan sé cta chinh minh, ching han nhu ty 1& nguoi gia
cao hon, diéu nay sé& lam phic tap tiép thi.

4. Giai phap cho du lich Viét Nam
4.1. Co héi phat trién du lich Viét Nam trong thoi dai cong nghiép 4.0

Tai Viét Nam, ti 1¢ ngudi sur dung internet dé dit cac dich vu du lich chua phai la
thé manh (moi chi chiém 34%), chu yéu van 13 hinh thire dat dich vu truc tiép voi cac nha
cung cap. Tuy nhién, con s6 nay duoc dy bao s& tlep tuc gia tang trong nhiing nam tiép
theo. Pay chinh 14 co hoi cho Du lich Viét Nam dé thuc ddy va khai thac linh vuc thuong
mai dién tir, néu can thiét ching ta c¢6 thé huéng dan thém cho khach du lich va khuyén
khich cac doanh nghi¢p du lich st dung thuong mai dién tir trong cac giao dich. Tu do
chung ta c6 thé bét kip v6i cac tinh khac ciing nhu cac nude khac trén thé gisi.

Khach du lich cang ngay cang tiép can nhiéu hon véi internet va cac ing dung hd
trg tim kiém théng tin va mua sam tryc tuyén. Theo sb liéu cua cong ty IDM Viét Nam,
trong 5 nam tr¢ lai day, nhu cau tim kiém cac thong tin vé du lich trén mang tai Viét Nam
tang hon 32 lan. Trong d6, mdi thang c6 hon 5 tridu luot tim kiém bang tiéng Viét vé cac
san phém du lich nhu tour trong nudc, tour nudc ngoai, dat phong khach san, cac loai
hinh du lich.... Dic biét, vao nhitng muia cao diém ciia du lich ndi dia nhu du lich he, s6
luot tim kiém c6 thé 1én dén 8 triéu luot. DAy ciling 13 mot co hdi dé du lich Viét Nam néu
tan dung duoc loi thé cua thwong mai dién tir thi san pham du lich s& dén duoc véi du
khach nhiéu hon nira va gia ting cac giao dich truc tuyén. Tt d6, du lich Viét Nam khong
chi thu dugc lgi nhuén tir cac giao dich ma con tiét kiém duoc mot sé khoan chi phi cho
viéc marketing va tiép thi.
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Céc doanh nghiép kinh doanh du lich Viét Nam c6 thé hop tic véi Agoda hay
Booking.com nhim thuc ddy qua trinh quang ba va giao dich thuong mai dién ttr. Sau d6
tirng budc tao ra cac trang thuong mai dién tir riéng cho céc tinh thanh phd va phat trién
thwong mai toan qudc.

Trong nim 2017, Quéc hoi thong qua Luat Du lich (stra d6i) va Téng cuc Du lich
dang xay dung Dé an ing dung cong ngh¢ thong tin trong nganh du lich dén 2020 va tim
nhin dén 2030. Do 14 nhitng chuyén dong manh mé nhat tir phia co quan quan 1y nham

tao diéu kién cho du lich Viét Nam tan dung céc tién ich cia cong nghé thong tin trong
kinh doanh du lich.

4.2. Thach thirc cia du lich Viét Nam trong thoi dai cong nghiép 4.0

RS rang, loi ich va tac dong cua cach mang cong nghép 4.0 1a rat 1on cho su phat
trién du lich tuy nhién ton tai song song d6 1a nhitng thach thirc d6i véi du lich Viét Nam.
Nhét 1a trong viéc lam chu cong nghé trudc kha ning cach mang cong nghiép lan thir tu
s& thay ddi nhimg gi du khach 1am, sy riéng tu, cach khach du lich sir dung thoi gian cho
cong viéc va giai tri, phuong thuc tiéu dung, ... va to d6 doi hoi nha quan 1y va kinh
doanh du lich phai tim hiéu va nam bat dugc thi hiéu va hanh vi cua khach du lich khi
nhitng hanh vi tiéu ding cua ho bi thay doi bai cach mang cong nghiép 4.0. Bén canh do,
cach mang cong nghi¢p cting lam thay d6i cach ma cac doanh nghiép kinh doanh du lich
cung cip dich vu dén ngudi tiéu dung. Vi du, mot so khach san ¢ Nhat Ban su dung
ngudi may véi vi tri 1€ tin khach san. DPéi v6i mot s6 du khach ho cam thay rat hién dai
va thil vi. Song mét s6 du khach vAn cam thiy su twong tic v6i con ngudi that sy mang
dén cho ho cam giac that hon, thoai mai va tin tuéng hon. B6 cling 1a mat trai cua cong
nghé, chiing ta nén tan dung nhung ciing tiy vao nhu cau ctia khach du lich.

Hon nita, cach mang cong nghiép 4.0 tao ra thé gidi phang ma cac nén kinh té trén
thé gidi anh hudng t6i nhau va nén du lich ndo c6 stic canh tranh cao hon thi s& phat trién
manh mé& hon. Hién tai, Viét Nam dang cham hon vé thuong mai dién tir d6 1a thach thic
lam giam kha ning canh tranh cta du lich. Tuy nhién dé giam thiéu thach thirc nay du
lich Viét Nam can tip trung phat trién dich vu du lich dic thu hay néi cach khac 1a phat
trién san pham du lich méi, cac y tuong kinh doanh du lich méi nham ting cudng ning
luc canh tranh. Diéu nay co thé dugc thuc hién béng cach thuc hién cac phuong an dau tu
cho céac y tuong khoi nghiép.

4.3. Gidi phap cho du lich Viét Nam

Nghién ctru da chi ra nhitng tru cot cia mé hinh du lich 4.0. Dya trén két qua phan
tich tir d6 rut ra bai hoc kinh nghiém cho du lich Vi¢t Nam. Ching ta can khuyén khich
khéi nghi¢p trong linh vuc kinh doanh dich vy, du lich. Cu thé, can to chirc cac cudc thi
sang tao, ¥ tuong kinh doanh dé cac ca nhan hodc tap thé c6 moi truong dé thuc day su
séng tao va dan hinh thanh y tuéng kinh doanh. Ngay ca cac doanh nghiép khach san, nha
hang hay cong ty lir hanh déu co thé t6 chirc cac cudc thi sang tao nham cai thién chét
luong dich vu tai cac co s¢ kinh doanh d6. Tur do, ching ta cé thé khai thac duoc cac v
tuong kinh doanh dua trén cac goc nhin khac nhau va cé thé Iya chon cac y tuong kinh
doanh kha thi dé thyc hién va cai thién chat lugng dich vu va hiéu qué kinh doanh.

Chung ta con thiéu tinh t6 chirc vé cic chuong trinh hd tro cac doanh nghiép tiép
can voi cac nguodn tai trg. Hau hét 1a cac doanh nghi€p cua Viét Nam phai tu xoay so
nguon von. Trong khi d6 tai Thai Lan ho t6 chtrc rat bai ban va thanh cong trong viéc

23



khai thac ¥ tuong kinh doanh, cung cép vén dau tir, chia sé kinh nghiém kinh doanh tir
cac ¢d van chuyén mon dé gitip cac doanh nghiép khoi nghiép thanh cong. Khi cac doanh
nghi¢p thanh cong thi dong gop chung cho nganh du lich ciia nudc nha ngay mot phat
trién hon. Chinh vi vay, viéc tao ra cac chuong trinh hd trg vén cho cac doanh nghiép
Khoi nghiép 1a mot viéc rat thiét thuc.

RS rang, viéc hd tro cho cac doanh nghiép khoi nghiép khong chi can vén ma ho
can dugc tu van tir cac chuyén gia. Hiép Hoi Du Lich Viét Nam la noi dé cac doanh
nghiép trao d6i kinh nghiém va hop tac cung phat trién. Tuy nhién de gitip cho cac doanh
nghiép khéi nghiép, ching ta nén c6 t6 chirc mang ludi cac nha ¢d van nham giup d&
thém cho cac doanh nghiép méi khoi nghiép.

Mot van dé quan trong nira la chét luong nguén nhan luc du lich. Hién ching ta
chua c6 trudng Pai hoc Du lich, chung ta chi méi phat trién gido duc du lich mé céac
Khoa Du Lich hoac cac truong cao dﬁng du lich. Pao tao nhan lyc sau dai hoc nganh du
lich rat it chu yéu 1a giang vién cac truong chit dong tim kiém hoc bong nudc ngoai va
dao tao tai cac qubc gia khac.

Ngoai ra, cac truong ddo tao vé Du lich thuong tap trung & Ha Noi, thanh phd Ho
Chi Minh, mién trung thi chu yéu 13 tai Hué va Pa Ning. Chinh vi vy, ngudn lyc vé du
lich phan bd chua déu, mot sb tinh phai thu hit ngudn nhan luc du lich tir cac tinh 1an
can. Diéu nay dan dén mot thuc té 1a cac doanh nghi¢p du lich trén dia ban mat s6 tinh,
thanh phd phai tuyén lao dong pho thong khong c6 chuyén mon du lich va gay nhiéu bat
cap trong vigc tao ra chét luong du lich. Vi vay vi€c phat trién ngudn nhan lyc du lich 1a
yéu t& quan trong gop phan ning cao dugc strc canh tranh va thu hut dau tu vao thi phan
du lich cua cac tinh noi riéng va Viét Nam noi chung. Cac co sé gido duc dao tao vé du
lich nhu truong Cao Déng nghé, cac Khoa Du Lich truc thudc cac truong Pai hoc can
dua céc kién thirc thuc té vao bai giang va c6 nhiing hoat dong tham quan hay tro chuyén
voi cac doanh nghiép dé sinh vién tiép can dugc vai thyuc tién. Pong thoi, cac truong nén
t6 chirc cac cudc thi sang tao nham khoi goi ¥ tudong kinh doanh va sy sang tao cia sinh
vién dong gop cho sy phat trién ctia nganh du lich.

5. Két luin

Dau ndm 2017, BY Chinh tri ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TW vé phat trién du lich
tro thanh nganh kinh té mii nhon. Tuy nhién, ching ta chua that sy nhin nhan su phat
trién cua nganh du lich bi tac dong nhu thé nao trong thoi dai cong nghiép 4.0. Nghién
ctru dd cung cdp cac thuat ngir va khai niém lién quan dén cong nghiép 4.0. Pic biét 1a
viéc phan tich du an kinh té “Thai lan 4.0” va md hinh “Du Lich 4.0” cua Thai Lan voi
nhiing quan diém va giai phap cu thé. Bo Du lich va Thé thao Théi Lan di va dang duoc
tién hanh trong chinh sach Du lich 4.0 pht hop véi chinh sach cta chinh phu dé giup dét
nude phat trién va duy tri nén kinh té c6 gia tri. Du lich 4.0 1a mot phan quan trong trong
ké hoach mé hinh kinh té “Thai Lan 4.0” boi 1& nganh du lich hién déng gop 20% vao
GDP cua dat nudc. Pé duy tri mot mic do cao cua hoat dong du lich va dé dap Gmg mot
phong cach méi cua du lich, B6 Du Lich Thai Lan chon cach tiép can khach hang lam
trung tam.

Du 4n du lich 4.0 ctia Thai Lan dic biét nhdn manh tam quan trong cua nam tru cot
tao thanh nén tang cua chinh sach Du lich 4.0. D6 1a: sy phat trién caa hé théng TIC, xtc
tién du lich k¥ thuat s6, cai thién hé thong tai liéu dién tir, thay d6i van hoa to chirc, va
taing cudng nghién ctru va phat trién. Dy an Du Lich 4.0 d4 chi ra rang Théi Lan tap trung
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rat nhidu cho viéc nghién ctru va phat trlén trong do nhan manh dén viéc sang tao trong
kinh doanh du lich. San pham du lich rat d& bj bt chuée va sao chép, chinh vi thé ma du
lich Thai Lan rit cha trong dén viéc tao ra nhing y tudng va san pham dich vu méi. Vi
thé ma trong du an Du Lich 4.0, Thai Lan da t6 chire cac chuong trinh khuyén khich khoi
nghiép va hd tro rat nhiéu cho cac nha sang lap tuong lai thé hién y tuéng va hién thuc
hoa cac y tudng d6. Tir d6, du lich Viét Nam ciing can t6 chirc cac cudc thi nham kéu goi
y tuong khoi nghiép trong du lich nham khai thac va phat trién cac y twong kinh doanh
moi. Béi cac y tudng kinh doanh méi s€ tao nén g1 thé canh tranh cho du lich.

Dy 4n Du Lich 4.0 ciing chi ra rang viéc xay dung hodc thay d6i van hoa doanh
nghiép cho phu hop voi thoi dai cong nghi€p 4.0 la cuc ky quan trong trong viéc phat
trién chét luong dich vu du lich. Mudn 1am duoc didu do chung ta phai chu trong dén
cong tac dao tao nhan luc, can 16ng ghép cac kién thic thyuc tién trong cc co sé dao tao.
Truong Cao Déng Nghé, cac Khoa Du Lich tai cac truong Pai hoc cin mo rong cac
nganh dao tao, ngoai khoa dao tao Du lich va khach san, cAn md rong dao tao cac nganh
khac nhu lit hanh, huéng dan du lich, kinh doanh nha hang, ... dé dao tao du lich cho cac
mang cua du lich dich vu. Pic biét, cac truong can xem xét viéc dao tao thém nganh
thuong mai dién tir dé tan dung cac co hoi tir thoi dai cong nghiép 4.0 trong viéc quang
ba, ban va thanh toan cac dich vu du lich. Pong thoi, doi ngii giang vién can truyén tai
cac kién thire thuc té va tao diéu kién cho sinh vién thuc tap tai cac doanh nghiép nham
nang cao nang luc lam viéc cho doi ngii nhan luc du lich twong lai.
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TU FINTECH PEN REGTECH: VAI TRO CUA CHINH PHU, CO
QUAN PIEU TIET VA CO QUAN GIAM SAT

Pinh Thi Thu Hong

Nguyén Tri Minh

Tran Ngoc Tho

Khoa Tai chinh, Truong Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh

Tém tit

Khung hoang tai chinh 2008 da thucc tinh cdc nha quan Iy ¢ mot thi truong tai
chinh ¢é thé néi la phdt trién bic nhdt thé gidi. Tir d6 hang loat cdc cdi cach doi voi
nhitng quy dinh quan Iy thi truong da dwoc thyec thi dé giam thiéu rii ro. Tuy nhién, tir d6
toi nay, hé thong tai chinh — ngdn hang da c6 rat nhzeu thay doi dwéi nhitng tdc dong cua
fintech. Vao dau nhitng nam 2010, fintech da xudt hién nhw mét nganh méi. Xu thé nay
da lam nay sinh moi quan ngai Vvé tac déng ciia né dén nganh dich vu tai chinh va cdc
dinh ché tai chinh. Cé nhiéu luong quan diém khdc nhau vé phat trién fintech, nhung
chung quy gan nhw théng nhdt la cac quéc gia va khu viee khong thé cueong lai lan séng
cong nghé da xam lan séu vao linh vwec tai chinh. Vi vay, cdau hoi dat ra la lieu hé tho”'ng
ludt 1é diéu tiét thi trieong truyén thong cé con phit hop, nén qudn Iy va gidm st nganh
cong nghiép moi nay sao cho vira c6 thé tdn dung dwge hiéu quda do fintech mang lai ma
van bdo dam an toan cho hé thong tai chinh néi dia; va cdach thirc ma cdac dinh che tai
chinh tudn thii phdp ludt, cdch thirc ma cdc co quan qudn 1y gidm sat viéc thuwc thi can cé
nhitng thay déi gi. Muc tiéu cia bai viét nay la phdn tich nhitng co héi va rii ro ma
fintech mang lai cho hé théng tai chinh Viét Nam, vai tro cua regtech (regulatory
technology) trong hé sinh thdi fintech, tir do dwa ra mot s6 khuyén nghi doi VOi cdc co
quan diéu tiét va gidm sat hé thong tai chinh ngdn hang trong boi canh tréi ddy cia
fintech.

Tir khéa: fintech, regtech, cdc quy dinh diéu tiét

1. Hé sinh thai fintech (fintech ecosystem) va vai tro ciia chinh phi, co quan diéu
tiet va co’ quan giam sat

Fintech 13 thuat ngir dung dé mé ta viéc st dung céng nghé méi (cong nghé
blockchain, robot tu van, cho vay P2P, tai tro dam dong, thanh toan qua dién thoai...) va
Ung dung trong linh vyc tai chinh. Hiéu theo nghia khac, fintech ciing thudng dugc dung
dé mé ta cac cong ty khoi nghiép trong linh vyc tai chinh, cac cong ty nay thuong la
nhiing nguoi cung cap cac giai phap chir khong phai chi don thuan 1a cung cap cong
nghé. D¢ phat trién fintech, chung ta can phai xdy dung mot hé sinh thai day di véi cac
mdi lién két that chat chd va ¢ hiéu qua.

Chung ta c6 thé hinh dung hé sinh thai fintech bao gdm nhitng thanh phan sau:

> Ngudi sir dung: cac khach hang, v6i tu cach ca nhan 1an doanh nghiép, déu mudn
tiép can fintech nhu mot cach dé nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém.

> Dinh ché tai chinh: tiép xtc vdi cac cong ty fintech dé tin dung sang tao va cong
nghé ctia ho, bang nhiéu hinh thirc khac nhau (thué ngoai, hop tac...).

> Startup: sy nhay bén va trinh d§ chuyén moén cua cac startup dong vai trd quan
trong trong viéc phat trién fintech. Didu nay sé gitp ching ta cai thién rat nhiéu
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yéu to trong linh vuc ngan hang truyén thong dé hudng dén cac tiéu chuin qudc té
trong linh vuc ngan hang va tai chinh.

> Cac cong ty cong nghé: hd trg cac startup trong linh vuc fintech vé& mit co s& vat
chat va k¥ nang.

> Truong dai hoc va vién nghién ctru: tao moi truong khuyén khich sinh vién sang
tao, xay dung d6i ngil chuyén gia c6 chuyén mén siu dé huéng dan va hd trg cac
cong ty fintech mé1 thanh 1ap.

> Cac co quan chuyén trach phat trién: tao diéu kién cho cic doanh nghiép 16n tiép
xuc va hd tro cac cong ty méi phat trién dung tiém ning.

> Nha ddu tu: nhiéu nha dau tu (trong d6 c6 cac nha dau tv mao hiém) xem fintech
nhu mot hudng di co thé dem dén thanh cong cho ho.

> Chinh quyén va cac co quan diéu tiét: thong qua cic cong cu phap ly de bao v¢
nguodi tiéu dung trong b01 canh linh vuc fintech dang né ro. Ddi véi nén kinh té
dang trong giai doan tai cau triic sdu rong nhu hién nay va trinh d6 cong nghé con
& muc thap rat xa so voi thé gidi, didu quan trong 13 qua trinh diéu tiét fintech con
phai khuyén khich sy phat trién thuc su ctia nganh nay mot cach hiéu qua.

2. Vai tro cia fintech trong twong lai va nhirng rao can phat trién fintech

Vi fintech thuong manh trong linh vyc cong ngh¢ va ung dung nhung lai it co kinh
nghiém trong hoat dong tai chinh nén trong tuong lai fintech cing khong thé nao thay thé
hoan toan cho khu vyec tai chinh truyén thong.

C6 3 cach chul yéu dé phat trién fintech:
- Hop tac voi ngan hang.
- Tép trung vao nhitng mang dich vu ing dung cong nghé nhu cho vay P2P.
- NH tu trién khai fintech cho cac hoat dong ctia minh.

Trén goc do vi md, khu vyc tai chinh 1a mot trong nhitng linh vuc bi diéu tiét
nhiéu nhat. Do fintech cling thyc hién chirc nang twong ty v6i ngan hang nhu thanh toan
va cho vay, nén van dé dit ra 12 kiém soat va diéu tiét cac cong ty fintech nhu thé nao, c6
nén giéng nhu hé thong cac ngan hang hay khong.

Trén goc do vi mo, rao can lon nhat cho cac cong ty fintech 1a cac cong ty nay chu
yéu tap trung vao phat trién cong nghé, vi thé ho khong quen véi kinh doanh dich vu tai
chinh va céc quy dinh diéu tiét tai chinh.

Ngoai ra do hé thong ngan hang da ton tai hang tram nam, thim chi ¢ tdm mirc
toan cau, vi vay hé thong ngan hang it c6 dong luc hop tac véi cac cong ty trong linh vuc
fintech, 1a nhitng cong ty mdi phat trién gan day.

3. Rii ro méi va co hoi méi

Khi fintech xudt hién, cong ngh¢ hién dai tat yéu mang lai nhitng loi ich to 16n cho
ngudi tidu dung, cho linh vyc dich vu tai chinh, nhung ciing dong thoi 1am nhiing rai ro
trong nganh tai chinh thay d6i. Diéu nay c6 nghia 1a s& c¢6 thém nhirng rii ro méi. Vi vay
ching s& dit ra nhiéu thach thirc cho cac nha quan 1y, giam sat thi truong nham dam bao
su phét trién 6n dinh va giit viig uy tin cho nganh dich vy tai chinh.

Céac nha quan 1y can phai can nhic dua ra nhitng quy dinh diéu tiét va kiém soat
sao cho can bang gifra vi¢c bado dam tinh an toan va lanh manh trong hé thong tai chinh
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ma khong 1am mat di hiéu qua cua nhiing sang kién mang lai. Nhing luat 1¢ diéu tiét phai
dugc ap dung cho ca hé thong tai chinh truyén thong va hoat dong cta cac fintech.

Thoi gian qua, cac nha quan 1y vin con kha lang ting trude nhitng budce phat trién
nhanh chong cua fintech. Ho tip trung vao cau hoi 1am thé ndo dé quan Iy nhiing két qua
ung dung ngay cang da dang va phurc tap cua fintech, hay dau la nhiing rui ro tlem an
dang sau nhirng phat minh sang tao dy, va liéu c6 nén dit ra ngay qua nhiéu quy tac quan
ly dbi véi cac ing dung cong nghé. Do vay co I sy cho doi va quan sat, nguyén tac thur
va sai la can thiét dé cac nha quan 1y c6 thé quan sat va tim hiéu thém nhiing rui ro tiém
4n do fintech tao ra.

Nhan dién rui ro moi
- Do kha ning két ndi va tang truong cho vay nhanh chéng, nén s& lam suy yéu vai tro
ctia nhitng gidi han vé tin dung, két qua 1a rai ro tin dung ¢ xu huéng ngay cang tang.
- Rui ro thanh khoan ting thém do su mét can d6i vé ky han & cac quy thi truong tién té
hoic kha nang rat tién déng thoi theo cip s6 nhan ngoai du kién cua nhitng nha giao dich
tu nhan.
- C4c yéu cau vé von nhanh chéng tré nén khong con phi hop trude su ting trudng qua
nhanh vé quy md cua cac giao dich cling nhu cc cong ty fintech.

- Do céc san phAm mé&i mang tinh don bay cao va sir dung cong nghé thong tin nén céc
dinh ché tai chinh va cong ty fintech déu phai day manh vi¢c quan tri rui ro.

- Do ting cudng hop tac gitta ngan hang va cac cong ty fintech dé oursoucing mot sd hoat
dong nén sé& phat sinh rai ro tir nguoi cung cp dich vu thir ba. Cac hop dong ky két va
hoat dong ctia cac cong ty fintech phai duoc kiém soat k§ ludng va tuan thu dung quy
dinh diéu tiét nhu hoat dong cuia ngan hang.

- Do hoat dong fintech dua vao big data nén cac quy dinh vé bao mat thong tin ciing duoc
quan tim ding mirc. Ching han nhu cac co quan diéu tiét va giam sat nén hop tac véi cac
co quan ¢ chuc nang nhiém vu trong timg linh vyce 6 lién quan dé thuc hién chuc ning
diéu tiét cong ty fintech nhu: kiém soat viéc tuan thu quy dinh, bao vé dir liéu, canh tranh
va cac don vi tinh béo tai chinh. Do fintech c6 nén tang cong nghé thong tin, viéc hop tac
lién nganh 1a can thiét dé thu thap, trao doi thong tin, tiép xtic cac cong ty fintech va ngén
hang, tir d6 tao ra hanh lang phap ly phu hop, nhat quéan, vira dé bao vé quyén loi chinh
dang ctia khach hang, vira khuyén khich dau tu va sang tao trong linh vuc fintech.

- Do vi€c thanh toan va dau tu dién ra trén pham vi quoc te nén viéc hop tac gitra cac co
quan diéu tiét va giam sat trén toan khu vuc va toan cau 1a can thiét.

- Do fintech lam thay déi mo hinh, ciu trac va hoat dong kinh doanh cua cac ngén hang
truyén thong, viéc cung cap dich vu chi yéu dua vao cong nghé, nén nhitng mé hinh quan
ly va giam sat truée day chang han nhu Basel hoic cac dao luat khac phai dugc thay ddi
cho phu hop.

- Can phai danh gia lai cac mo hinh huan luyén nhén vién, k¥ ning ciia nhan vién xem c6
con phu hop, can bo sung thém nhitng k¥ ning dic biét phu hop. Cac co quan can phai
diéu tra kham pha cic cong nghé méi dé cai thién phwong phap giam sat. Thong tin vé
chinh sach nén duoc chia sé giita cac co quan. Viéc cap phép cho céc cong ty fintech
cling can duoc can nhic than trong. Chiing t6i cho rang diy 1a mot trong nhitng khia canh
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hinh thanh nén regtech (diéu tiét trong linh vyc fintech). Néi ngan gon, fintech phai gan
lién véi regtech.

Co hoi moi

Trong ky nguyén cua cong nghé thong tin, fintech dong vai trd quan trong trong
viéc thay doi bd mit va co ché van hanh cta linh vyc tai chinh-ngan hang. Ching tdi cho
rang ddy 1 co hoi ma cac nha hoach dinh chinh sach nuée ta cling nén xem fintech nhu 13
thoi co ¢6 mot khong hai dé hoan thién co ché, chinh sach. Thém vao d6, cong nghé do
fintech dem lai con gitp cai thién viéc quan 1y va giam sat trong linh vuc tai chinh-ngan
hang.

Céc nha hoach dinh chinh sdch nudc ta can phai thay dugc loi ich to 16n ma sy hop
tac gitta fintech va hé thong ngan hang mang lai. P6 14 cac ngan hang c6 thé tan dung
cong nghé tir fintech dé nang cap dich vu ctia minh ma khong phai tén nhiéu chi phi.
Péng thoi cac cong ty fintech ¢ thé dé dang tiép can sb lugng khach hang 16n thong qua
hé théng ngan hang. Chiing t6i cho rang chinh phu can phai c6 mdt chuong trinh téng thé
cap qudc gia vé chinh sach va khung phap 1y dé khuyén khich ngan hang mo cira hop tac
v6i cac cong ty fintech.

4. Regtech duwgc xem nhw m¢t by phan cua Fintech

Thuat ngit regtech (regulatory technology) ma chung t6i dé cap ¢ phan trén ham y
dén viéc tng dung cong nghé trong qua trinh phd bién va thuc thi cac quy dinh quan 1y,
nham tao thuan loi va nang cao hiéu qua ctia qua trinh nay. Theo d6, mot nhom cong ty
s& str dung cong nghé dé hd tro cac cong ty tai chinh trong viéc tuan thi nhitng quy dinh
quan 1y mot cach hiéu qua va tiét kiém; dong thoi gitp nha quan 1y giam sat tot hon sy an
toan cua cac dinh ché tai chinh.

Ngay nay fintech dem lai nhitng thach thirc cho cac ngin hang truyén théng voi
cau hoi lidu rang c6 thé giai quyét cac van dé vé k¥ thuat va cong nghé thong qua sy két
hop cua dir liéu chat lugng cao va tu dong hoa hay khong.

Fintech da khuéch dai ganh ning cho cac nha cung cap dich vu tai chinh truyén
thdng bang cach 1am boc 16 nhirng diém yéu trong cac mé hinh kinh doanh hién tai. Pong
thoi fintech ciing 1am gia ting ganh niang cho cac nha quan 1y lam sao dé giam sat hiéu
qué cac dinh ché tai chinh. Vi vy mot trong nhiing thach thirc d6i voi regtech 1a lam thé
nao dé chung c6 thé mang lai hai hoa loi ich cho mdi bén.

Viéc g dung cong nghé ngay cang cao trong linh vyc tai chinh doi hoi cac nha
quan ly chuyén doi cach tiép can vira diéu chinh hanh vi ctia con nguoi lai vira chuyén
sang kiém soat va nang cao hiéu qua, giam rui ro cta cac quy trinh thuat toan.

Nhitng loi ich chinh cua regtech
- Regtech c6 kha ning két hop tat ca cac cong cu lién quan va can thiét cho viéc tuan tha

quy dinh bang cach st dung dit liéu thuc cdp nhat, quy trinh tu dong hoa voi thuat toan
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nang cao, kha néng lién két cac mo hinh va phﬁn tich nang cao trén co so tri tué nhén tao.
Regtech c6 thé giam chi phi, thoi gian ra quyét dinh, va kha ning ting tdc két ndi, vi Vay
c6 thé nang cao gia tr1 ctia cac chirc ning tuan thu. RegTech ciing ¢ kha ning cung cip
cac bao cdo lién tuc vé kiém toan, tai chinh, va quan tri rdi ro; tir d6 nang cao kha ning
giam sat xu hudng thi trudong va céac rui ro mai phat sinh.

- Regtech duoc tich hop trong linh vuc dich vu tai chinh dé dam bao kha nang canh bao,
toc do xur 1y, kha nang pho bién kip thoi cac quy dinh, va kha nang phan tich nang cao.

- Regtech tao ra cac giai phap giup nang cao kha nang mé rong quy mo va kha nang hoat
dong linh hoat, dong thoi cho phép:

a) Se“ip xép, t6 chure lai dir liéu, tao diéu kién cho viée phé bién va chia sé dir liéu.

b) Dinh hinh va tao 1ap bdo cado nhanh chong, cap nhat.

¢) Rt ngin thoi gian ban hanh va thuc thi cac giai phap.

d) Khai thac va luu trir dir liéu théng minh

e) Sir dung nhiéu cong cu thong tin quan ly nhu kiém tra tinh trang tai chinh, béo co
giao dich, bao cdao thuc thi quy dinh, va cac cong cu tu hoc.

Mic du mang lai nhiéu lgi ich nhung chung toi cho rang, trong diéu kién Viét
Nam, viéc trién khai regtech c6 kha nang dem dén nhiing r4i ro tiém an nhu sau:

- Sy khdng nhét quan trong quy dinh diéu tiét gitra cac bd nganh véi nhau va gitra chinh
phu (cac bo quan Iy cé lién quan dén regtech) va fintech.

- Trong béi canh cac nha dau tu van con hoai nghi vé tiém ning phét trién va sy nang
dong cua thi troeong fintech ¢ Viét Nam, cac regtech khéng thich hgp cang c6 nguy co
ngan can sy phat trién cua fintech.

- Nguy co ¢6 nhitng xao tron trong thi truong lao dong va thi truong tai chinh.

- Fintech c6 thé gay thiét hai cho thi truong nhiéu hon nhitng loi ich ma né mang lai,
hoac chi dem lai su thinh vurong cho nhting thi treong ngach, dem lai lgi ich cho nhitng
ngudi giau, 1am gia ting bat binh dang x& hoi, 1am tang ty Ié that nghiép. Theo do, tri
thong minh nhan tao (khd kiém soat) dang dat ra nhiéu thach thire ddi véi regtech. D6 1a
lam sao c6 thé dua ra nhimg diéu chinh thich hop véi nhitng phan (ng nhay bén nhiéu
hon.

- Liéu regtech c6 thé dap tng kip thoi va hiéu qua dé quan ly rai ro va giai quyét quyén
loi cuia céc bén lién quan van con la cau hoi lon. Dic biét, khi ma van dé ngudi dai dién
(agency prolems) va van dé bat can xtng thong tin c6 kha niang bi anh huong dang ké boi
fintech.
5. Nhitng dé xuat cu thé dé phat trién fintech

C6 rat nhiéu cong viéc can 1am dé phat trién fintech. Trong pham vi bai tham luan
nay, chung toi chi tap trung dé cap dén mot sd giai phap cu thé vé cac khudn kho diéu tiét
va giam sat h¢ thong tai chinh ngan hang trong bdi canh trdi day cua fintech. Theo ching
t6i, c6 hai nguyén tic chung can luu y 1a:
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Thir nhat, Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc va cic co quan gidm sat ngan hiang
phai can bang gitra su an toan, 6n dinh tai chinh, tuan tha phap luat cua hé thong ngan
hang nhung khong dugc vo tinh gay can trd cho céc sang tao trong nganh tai chinh.

Thtr hai, cac nha hoach dinh chinh sach va cac co quan gidm sat can dinh vi lai vai
trd ctia minh. Ho phai xem vai trd cia minh nhu 14 nguoi kién tao (chinh phu kién tao)
nén mot nganh cong nghiép tai chinh mdi 16n manh va bén vimng, trong mdi trudng
khuyén khich sang tao, tir d6 gitp cho viéc thuc hién cac muc ti€u chinh sach dugc thuan
lgi hon.

Trén co s¢ do, cac giai phap cu thé nhu sau:

- Céc ngan hang phai c6 co cAu diéu hanh hiéu qua, c6 quy trinh quan tri rai ro dé xac
dinh, quan 1y va theo ddi rui ro lién quan dén viéc 4p dung cong nghé mdi, mé hinh kinh
doanh mdi va cac doi tugng maéi tham gia hé thong ngan hang phat sinh tur fintech.

- Cac ngan hang phai bao dam c6 quy trinh IT va quan tri rai ro nham vao nhiing riii ro
lién quan dén cong nghé mdéi va ap dung moi truong kiém soat can thiét dé ho trg cac
sang tao chu chot mot cach hop 1y.

- C4c ngan hang phai bao dam c6 quy trinh tham dinh chi tiét, quan tri riii ro va theo doi
lién tyc cac hoat dong do bén thtr ba dam nhiém, trong do c6 cac cong ty fintech. Hop
ddng hop tac giira cac ngan hang voi cong ty fintech phai néu ro trach nhiém cua moi
bén, thoa thuan muc do cung cap dich vu va trach nhiém vé van dé kiém toan. Cac ngan
hang phai duy tri kiém soat cac dich vu thué ngoai theo tiéu chuin tuong ty nhu cac hoat
dong trong ndi by ngan hang.

- Céc co quan giam sat ngan hang nén hop tic vdi cac co quan chiic nang chiu trach
nhiém giam sat cac chic ning quan 1y lién quan dén fintech trong cac khia canh tuan thu
phap luat, bao vé dir liéu, canh tranh va tinh bao tai chinh. Dé tir d6 thiét ké cac tiéu
chuan diéu tiét thich hop.

- Trong boi canh phat trién toan cau cua fintech, can c6 su hop tac gitra cadc co quan gidm
sat trén the gidi. Cac nha gidm sat can thiét phai diéu phoi giam sat hoat dong fintech
xuyén bién gioi.

- C4c co quan giam sat ngan hang phai danh gia ngudn nhan lyc va mé hinh dao tao hién
tai dé bao dam kién thirc, k¥ ning cia nhan vién liéu con phu hop hiéu qua cia viéc giam
sat cong nghé va mo hinh kinh doanh méi. Cac co quan giam st ciing nén can nhic viéc
bd sung k¥ ning méi vao cac hoat dong chuyén mon hién hanh.

- Cac co quan giam sat nén can nhac di€u tra va tham do ti€ém nang cua cong nghé madi dé
cai thi¢n cac phuong phap va quy trinh ctia minh. Cac thong tin vé€ chinh sach va thu tuc
can dugc chia sé gifra cac co quan giam sat véi nhau.

- Cac nha gidm sat va chinh phu can phai minh bach trong cac muc ti€u va cach lam viéc

ciia minh. Diéu nay s& giup cho nganh cong nghiép tai chinh méi nhan dién duoc cac
dinh hudng phat trién va diéu ti€t cia chinh phu trong tuong lai.
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- Chinh phu can td churc cac hoi nghi, su kién dé huéng dan thu’g hién cac quy dinh cung
cac phuong thirc sang tao khac cho cac bén li€n quan va khuyén khich tinh minh bach
trong nganh fintech.

- Cac co quan giam sat phai ra soat lai khung quan ly, giam sat va cip phép cua minh
trong bbi canh rii ro méi xuat phat tir sin pham va mo hinh kinh doanh méi. Trong tham
quyén va chirc ning quan 1y ctia minh, cac nha giam sat nén xem xét cac khuon kho phap
1y hién hanh li¢u c6 con phu hop.

- C4c co quan giam sat nén thuong xuyén ddi thoai chinh sach, hoc hoi kinh nghiém va
cac phuong phap cua nhau. DBé tor d6 xem xét liéu c6 nén ap dung cac phuong phap va
quy trinh twong tu vao linh vuc ctia minh.

- C4c nha lam luét, co quan giam sat can ting cudng tiép xuc va hop tac véi cac dai dién
nganh tai chinh va fintech trong b6i canh cong nghé va tiéu chuan thay doi ting ngay.
Tang cudng lam viéc véi khdi tu nhan dé thuc day viéc phét trién cac san pham tai chinh
an toan voi gid ca phai ching, tir d6 khuyén khich méi trudng tai chinh an toan, lanh
manh.

6. Két luin

Trai qua gan mot thap ky phat trién, tuy nhién fintech ciing chi méi duoc nhic dén
¢ Viét nam trong thoi gian gan ddy. Hinh dang cua fintech nhu thé nao cung v61 nhitng
ung dung va lgi ich ma né mang lai van chua dugc cht y dung muec.

Trong khi fintech d3 xAm nhap vao doi song cua tung nguoi ¢ nhidu qubc gia trén
thé gidi, thi chi riéng viéc nhén thire fintech khong thoi van con 1a mot tré ngai 1on ¢ Viét
Nam. Diéu nay dén luot né lai cang khién cho cac co quan chirc nang trd nén bbi réi hon
bao gio hét véi regtech.

C6 mot nhan thirc phd bién ¢ nudc ta hién nay khi cho rang fintech chi 14 cong viée
ndi b trong nganh ngan hang. Trén cac phuong tién truyén théng, ching ta ¢t mic nhién
cho rang fintech dwong nhu 13 linh vyc quan 1y cia Ngan hang Nha nudc. Nhitng thic
mac trong du ludn va cua cac chuyén gia vé fintech hau nhu chi duoc giai thich boi cac
lanh dao ciia Ngan hang Nha nudc. Chung toi di chirng minh cho thy nhiing nhan dinh
nhu trén 1a rat phién dién. Ngay nay sy phat trién cua fintech di 16n manh dén ndi ching
khong con 1a linh vyc thude sy quan 1y ciia bat ky bo nganh nao. Theo chung t6i, cach
hiéu ding nhat hién nay la fintech cung véi regtech can phai dugc nhan dang nhu 1a mdt
xu thé tit yéu mang tinh toan ciu. Vi vay chung t6i cho réng Viét Nam can phai dat van
dé fintech va regtech trong mot tong thé chuong trinh cap quoc gia va quoc té. Cac
chuong trinh tong thé cap quoc gia ve fintech va regtech chang nhiing dap mg duoc cac
muc tiéu ngin han trede mét ma con dén sy phat trién dai han sau nay.

bicu cudi cung ching t61 mudn dé cap dén dé ket thuc bai viét nay, do la tinh cuc

bd gilta cadc b nganh va loi ich nhom cé kha nang s€ 1a rao can 16n nhat cho su phat trién
cua fintech ¢ Viét Nam hi¢n nay.
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LAO PONG VIET NAM TRONG BOI CANH CACH MANG CONG

NGHIEP 4.0: NHUNG CO HOQI VA THACH THUC PAT RA

ThS. Pang Thi Thanh Binh
Truong Pai hoc Thuwong Mai
Tém tit

Toan cau dang dimg trude sy thay déi chua tirng cé cia ky nguyen cong nghé so
Cudc cach mang 4.0 mang lai nhiéu anh hwéng tich cuc cho sw phat trién cua cdc nén
kinh té nhung ciing ddt ra khéng it khé khin va théach thire. Bai viét cung cdp mét birc
tranh tong thé vé thi truong lao déng Viét Nam trong boi canh ciia cudc cach mang 4.0,
nhan dién nhitng co hoi va thach thirc ma cudc cach mang nay mang lai cho thi truong
lao dong ciia Viét Nam. Tir d6, tdc gid cung cdp mét sé khuyén nghi chinh sdch givip thi
triwong lao dong Viét Nam tdn dung nhitng co hdi va vmg phé tot hon véi nhitng thdach
thirc.

The world is facing unprecedented changes of the digital age. The industrial
revolution 4.0 has not only brought many positive effects to the development of an
economy but also posed many difficulties and challenges on countries. This article
provides an overview of the Vietnamese labor market in the context of the 4.0 revolution,
identifies the opportunities and challenges that the industrial revolution brings to the
labor market of Vietnam. Then, the author provides some policy recommendations that
help Vietnamese labor market take advantage of opportunities and better respond to
challenges.

Tir khoa: lao dong, cach mang cong nghiép 4.0, co hoi va thach thurc

1. Khai niém cach mang cong nghiép 4.0 va dac diém cua n6

1.1. Thé nao la cdch mang cong nghiép 4.0

Cach mang cong nghiép 4.0 (Industry 4.0) lan dau tién duoc dé cap & & Hoi cho
Hannover, Ptic nam trong chién luoc phat trién cong nghiép nham cai thién nganh cong
nghiép truyén thdng ciia nudc nay. Sau nay, Klaus Schwab, ngudi sang lap va chu tich
diéu hanh Dién dan Kinh té Thé Giéi WEF da dua ta cach hiéu don gian vé cach mang
4.0 dya trén sy phan bi¢t nd vdi ba cudc cach mang cong nghiép trude dé. Cu thé, cudc
cach mang cong nghiép lan thi nhat dién ra vao cudi thé ky 18 véi sy ra doi ciia dong co
hoi nudc va cic nha may san xuat str dung may moéc sir dung dong co thuy lyc va hoi
nude. Cude cach mang khoa hoc 1an thir hai dién ra vao dau thé ky 20 véi cac day chuyén
san xuét hang loat vd may moc chay bing dong co dién. May tinh xuat hién vao dau
nhitng nam 1970 cho phép mot su chuyén dich tir viéc san xuat bang may moc mot cach
co hoc sang ung dung cong nghé ty dong hoa 1a co sé ctia cudc cach mang cong nghi¢p
lan thir 3. Va cach mang 14n thir tu 13 su két hop cta cac cong ngh¢ lai voi nhau, lam mo
ranh gidi gitra vat 1y, k¥ thuét sb va sinh hoc.
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Co khi héa véi may Pong co dién va Ky nguyén may Céc hé théng lién
chay bang thuy luc  day chuyén lap réap, tinh va tu déng két thé gidi thuc
va hai nudc san xuat hang loat héa va ao

Hinh 1: Cac cuc cach mang cong nghiép trong lich sir
Nguon: http://thuonghieucongluan.com.vn/lich-su-cac-cuoc-cach-mang-cong-
nghiep-va-cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-4-a37527.html
C6 thé hiéu Cach mang cong nghiép 4.0 1a thoi dai ciia két ndi san xuat mot cach
thong minh, noi ma may moc va cac san pham cé thé twong tic véi nhau ty dong ma
khong can c6 sy van hanh cta ban tay con ngudi (Binh, 2018).

1.2. Pdc diém ciia cdch mang cong nghiép 4.0 ) ‘

Trong cach mang 4.0, cdc nha may thong minh s€ xuat hi¢én ngay cang nhicu.
Nhirng nha may nay s€ dugc trang bi nhitng by cam bién va cac hé théng tuy dong, noi ma
toan bo viéc san xudt cac san phém s& duoc sd hoa va tu dong hoa.

Cac hé thong khong gian thuc a0 (Cyber-physical Systems) s& duoc két ndi véi
nhau. Theo d6 viéc san xuat trong thé gi6i thuc s€ dua trén nhitng tinh toan duoc tién
hanh trén khong gian s hay khong gian 4o0. Nhitng dir liéu s s& duoc thu thap va khai
thac triét dé roi phuc vu cho viée san xuét trén khong gian thuc. Tir d6, viéc san xuat nhu
thé nao, san xuét bao nhiéu, phan phéi dén ai déu s& duoc tinh toan tu dong.

Qua trinh két ndi trén khong gian ao duoc hd tro rat 16n boi cac cong nghé s dang
phat trién manh gén day cung vo1 viéc ing dung cac cong nghé hién dai nhu di¢n toan
dam may, tri tu¢ nhan tao, dir li¢u l6n, Internet két nbi van vat (IoT), cong ngh¢ in 3D,
cong nghé nano, cong ngh¢ sinh hoc... Pac biét, su ra doi va st dung ngay cang nhiéu
cac thiét bi thong minh ma dién hinh 1a dién thoai thong minh va mang xa hoi khién viéc
thu thap dir liéu tro nén dé dang hon bao gio hét. Thém vao d6, su phét trién cla tri tué
nhan tao khién may tinh gio day khong chi c6 kha ning tinh toan ma con c6 ca tri théng
minh nhu con ngudi. Do vy, qua trinh tinh toan va phan tich dit liéu hoan toan co thé
duoc thuc hién bﬁng may tinh mot cach ty ddong ma van dam bao chinh xac.

1.3. Phwong phdp nghién ciru ciia bai viét , ,

Trong nghién clru nay, tac gia chu yeu st dung dir li¢u thur cap dugc thu thap tir so
lidu vé lao dong cua téng cuc théng ké. Thém vao do, cac dir liéu diéu tra cua céac to chirc
qudc té nhu World Economic Forum (WEF) ciing dugc st dung. Dit liéu vé lao dong
Viét Nam dugc trinh bay va phan tich bang phuong phap thong ké mé ta (chu yéu dudi
dang bang, biéu dé) nham théy duoge dic diém va sy bién dong cua cac tinh hinh lao dong
theo thoi gian.
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Tur nhitng phan tich vé thuc trang lao dong Viét Nam két hop voi cac cong trinh
nghién ctru da c6 lién quan dén lao dong trong cach mang cong nghiép 4.0, tac gia sir
dung phuong phap phén tich téng hop va phuong phép tu duy logic dé nhan dién nhiing
thoi co va thach thirc ddi véi lao dong Viét Nam. Trén co s& do tac gia khuyén nghi
nhiing chinh sach nham tan dung co hi va vugt qua nhitng thach thirc dat ra ddi véi lao
dong nudc ta.

2. Nhirng co hdi va thach thirc dit ra ddi voi lao dong Viét Nam trong bdi canh
cach mang cong nghiép 4.0

2.1. Khdi qudt vé tinh hinh lao dpng Vigt Nam hién nay

Viét Nam hién la quéc gia s¢ hitu lyc lugng lao dong ddi dao véi gr:in 55 triéu lao
dong. Dai b phan lao dong ctia ching ta 1a lao dong tré. Lyc lugng lao dong nam trong
do tudi tir 15 dén 49 hién chiém trén 73% luc lugng lao dong, trong do lao dong tur 15
dén 24 tudi chiém gan 14% va lao dong tir 25 dén 49 tudi chiém 60% (xem bang 1). Co
céu lao dong Viét Nam hién van dang ¢ trong thoi ky dan sd vang va ching ta van duoc
xem la quéc gia dang co lgi thé vé sd lugng lao dong. Tuy nhién chiing ta dang mét dan
di loi thé nay khi chuan bi budc vao thoi ky gia hoa dan sb. Lao dong tir 50 tudi tré 1én
dang bat dau tang nhanh tir mirc 12,4% vao nam 2000 1én gap hon 2 1an, 26,7% vao nim
2017. Theo dy bao cia cac to chirc qudc té, Viét Nam s& budc vao thoi ky gia hoa dan sb
trong khoang 15 dén 20 nam nita. Khi khong c6 loi thé vé s6 luong lao dong nita, chiing
ta phai dya vao chat luong cta lao dong.

Bang 1: Luc lwgng lao dong Viét Nam qua cac nim phéan theo nhom tudi

Co cau(%)

Téng 50
Nam (nghin
ngwoi) | 15-24 | 25-49 50+ 15-24 | 25-49 | 50+

2000 38.545,4 | 8.289,1 | 25.474,1 | 47822 | 21,5 66,1 12,4
2002 40.716,0 | 8.776,8 | 26.783,9 | 5.155,3 | 21,6 65,7 12,7
2004 43.008,9 | 9.060,6 | 27.236,0 | 6.712,3 | 21,1 63,3 15,6
2006 46.238,7 | 9.727,4 | 29.447,7 | 7.063,6 | 21,0 63,7 15,3
2008 48.209,6 | 8.734,3 | 29.973,4 | 9.501,9 18,1 62,2 19,7

2010 50.392,9 | 9.2454 | 30.939,2 | 10.208,3 | 18,3 61,4 20,3
2012 52.348,0 | 7.887,8 | 32.014,5 | 12.445,7 | 151 61,1 23,8
2014 53.748,0 | 7.585,2 | 32.081,0 | 14.081,8 | 14,1 99,7 26,2
2016 54.445,3 | 7.510,6 | 32.418,3 | 14.516,4 | 13,8 59,5 26,7
59,5

So' bo

2017 54.823,8 | 7.581,1 | 32.599,2 | 14.6435| 13,8

26,7

Nguon: GSO
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Bang 2: Luc lwgng lao dgng Viét Nam phan theo gi¢i tinh va phan theo thanh thj va

néng thon
2 £ ~ Thanh No6ng
Tong so Nam Nir thi thén
2005 42.774,9 21.926,4 | 20.848,5 | 10.689,1 | 32.085,8
2010 49.048,5 25.305,9 | 23.742,6 | 13.531,4 | 35.517,1
2015 52.840,0 27.216,7 | 25.623,3 | 16.374,8 | 36.465,2
2016 53.302,8 27.442,8 | 25.860,0 | 16.923,6 | 36.379,2
SZ(Z)’;;) 53.703,4 27.813,7 | 25.889,7 | 17.116,7 | 36.586,7
Ty 1€ 2 A . Thanh Noéng
(%) Tong so Nam Nir thi thon
2005 100 51,3 48,7 25,0 75,0
2010 100 51,6 48,4 27,6 72,4
2015 100 51,5 48,5 31,0 69,0
2016 100 51,5 48,5 31,7 68,3
So bd
2017 100 51,8 48,2 31,9 68,1
Nguon: GSO

Co cdu lao dong vé giGi ciia Viét Nam hién nay kha can bang voi khoang 48% lao
dong nir va 52% lao dong 1a nam gidi. Lao dong lam viéc & khu vuc ndng thon co giam
nhung van chiém ty 18 cao trén tong s6 lao dong, tir 75% trén tong s6 lao dong vao nim
2005 xudng con 68,1% vao nim 2017 (xem bang 2).
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Bing 3: Lao dong hién dang lam viéc phan theo nganh Kinh té

T'ﬁ‘ng 50 (Nghin ngwoi) Co cdu (%)
2005 2010 2015 2016 So bd 2005 | 2010 | 2015 | 2016 | So bd
2017 2017
TONG SO | 42.7749 | 49.0485 | 52.840,0 | 53.302.8 53.703,4 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Noéng 23.563,2 | 24.279,0 | 23.259,1 | 22.315.2 21.564.8 55,1 | 49.5| 440 41,9 40,2
nghiép,
lim
nghiép va
thiy san
Cong 75240 | 10277,0 | 12018,0 | 13199,0 13843,0 176 | 209 | 228 247 25,7
nghiép va
xdy dung
Dich vu 11687,7 | 144925 175629 | 17788.6 182956 27,1 29,5 33.1 334 34.1
Nguon: GSO
2005 2017
Nong nghiép, |3
.3? ] l-r |
LOng 1
durr
Y N
%
%
%
%

Hinh 2: Co céu lao djng hién dang lam viéc phan theo nganh kinh té nim 2005 va

nam 2017

Nguon: minh hoa cua tac gia dva trén so liéu cua GSO

Néu nhin vao bang 3 va hinh 2 c6 thé théy dai bd phan lao dong Viét Nam lam viéc
trong nganh nong, 1am nghiép va thuy san. Co ciu chuyén dich lao dong theo nganh dién
ra rat chAm. Cu thé 12 nam 2005, ty 1¢ lao dong lam viéc trong linh vuc nong nghi¢p, 1am
nghi€p va thuy san; cong nghi€p va xay dung, dich vu lan luot 1a 55,1%, 17,6% va
27,1%. Tinh dén nam 2017, tirc 12 sau 12 nam; mic du da c6 su chuyén dich lao dong lao
dong sang khu vuc cong nghi¢p va xay dung va dich vu (lao dong trong hai nganh nay
ting 1én tuong tng 25,7% va 34,1% trén tong sb lao dong Viét Nam) nhung lao dong
trong linh vuc ndong nghiép van ¢ mic cao 40,2%.
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Bang 4: ty 1€ (%) lao dong da qua dao tao va chwa qua dao tao cia Viét Nam

2009 2010 2011 | 2012 2013 | 2014 2015 | Sorbd 2016

TONG sO 14,8 146 154 166 17,9 182 199 20,6

Chuwa dao tao chuy&n mén ky thuat .. 854 845 834 82,1 81,8 80,1

Day nghé 48 38 40 47 53| 49 50 5,0

Trung cép chuyén nghiép 27 34 37 36 37| 37 39 3,9

Cao déng 15| 1,7 1,7 19| 20| 21| 25 2.7

Dai hoc trd 1én 55| 57| 6,1 64 69 76 85 9,0
Nguon: GSO

Ty I¢ lao dong da qua dao tao cua ching ta dat thép va cham duoc cai thién theo
thoi gian. Nam 2009, ty 1é lao dong di qua ddo tao chiém 14,8% trén tong s6 lao dong.
Tinh dén thoi diém nam 2016, ude tinh ciing mai chi ¢ trén 20% lao dong da qua dao
tao (xem bang 4). Bén canh do c6 su mét can ddi nhat dinh trong co cau dao tao, trong do
ty 1¢ lao dong duoc dao tao trinh d§ dai hoc tr¢ 1€n tdng nhanh hon so véi cac loai hinh
dao khac (lao dong qua dao tao co trinh dg dai hoc tr¢ 1én tang nhanh tir 5,5% vao ndm
2009 1én 9% vao nam 2016) trong khi s6 lao dong duoc dao tao dudi hinh thirc day nghé,
trung cap chuyén nghiép va cao dang ting cham hodc ting khong dang ké (lao dong duoc
dao tao trinh d6 cao ding, trung cip chuyén nghiép va day nghé twong tng tir 1,5%, 2,7%
va 4,8% vao nam 2009 1én 2,7%, 3,9% va 5% vao niam 2006). Su mat can dbi khong
nhiing xay ra dbi v6i co clu dao tao ma con ton tai sy mat can doi trong hé théng cac
truong dao tao, mat can déi vé& nganh nghé'. Ngudn nhan luc khong duoc dao tao tot va
bb tri hop 1y khién cho lao dong khong thé phat huy dugc hét vai tro va tiém ning cua né
phuc vu ting trudng va phat trién kinh té. Viét Nam hién dang & trong canh vira thira vira
thiéu lao dong, thira lao dong co tay nghé thdp nhung lai thiéu lao dong lanh ngh‘é.2 Trong
modt bado cdo cua minh, World Bank da chi ra, hién cac doanh nghiép gdp phai kho khan
rat 16n trong viéc tuyén dung lao dong do lao dong khong ¢ du nhitng kién thic va ky
nang can thiét va do su thiéu hut lao dong & mot sé nganh nghé (WB, 2013). Cac doanh
nghiép ciing dong thuin vé nguyén nhan chu yéu dan dén sy yéu kém cua lao dong Viét
Nam la do h¢ théng giéo duc va dao tao. Hién nay ciing nhu trong thoi gian to1, doanh
nghiép c6 nhu cau cao ddi v6i ngudi lao dong c6 nhiing ky nang tong hop vé ca tay nghe
nhan thirc va hanh vi, dac bi¢t 1a cac k¥ nang nhu glao tlep, teamwork, giai quyét van dé-
nhung nhimng k¥ ning hién lao dong Viét Nam dang rat yéu.

Vi lao dong chii yéu lam trong linh vic nong nghiép va & nong thon nén ti 1¢ that
nghiép & Viét Nam thudc hang thap nhat Pong Nam A va thé giéi nhung ty 1¢ thiéu viéc
lam lai kha cao do tinh chidt mua vu ctia nghé nong. Pay ciing 1a 1i do khién ty 1¢ that

! https://baomoi.com/co-cau-nen-giao-duc-dao-tao-mat-can-doi-nghiem-trong/c/6190777.epi
? http://daidoanket.vn/xa-hoi/lao-dong-lanh-nghe-vua-thua-vua-thieu-tintuc103206

40



nghiép & khu vuc thanh thi cao hon so véi & nong thén nhung ty 18 thiéu viéc lam & khu
vuc nong thoén lai cao hon so vé6i thanh thi (xem bang 5). Tuy nhién ciing c6 thé thiy rang
ty 16 that nghiép va ty 18 thiéu viéc 1lam di giam theo thoi gian. Trong d6 ty 18 thit nghiép
chung va ty 1é thiéu viéc lam chung giam tuong Gng tir mirc 2,38% va 4,65% nam 2008
xuéng con 2,24 % va 3,18%.

Bang 5: That nghiép ciia Viét Nam qua cic nim phan theo thanh thi va noéng thén

Ty 1¢ thit nghiép Ty 18 thiéu viéc 1am
Chung | Thanh thi | Néngthon | Chung | Thanh thi | Nong thén
So bd
2017 2,24 3,18 1,78 1,62 0,82 2,03
2016 2,30 3,23 1,84 1,66 0,73 2,12
2014 2,10 3,40 1,49 2,35 1,20 2,90
2012 1,96 3,21 1,39 2,74 1,56 3,27
2010 2,88 4,29 2,30 3,57 1,82 4,26
2008 2,38 4,65 153| 5,10 2,34 6,10
Nguon: GSO
2017 2018
Dai hoc trd Ién — ) ]42’3 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
I 1269 | S lromg (nghin nguoi)
Caoding ps 70‘888’8 Chung  1.081,6 1.0748 1.0712 1.067,1 1.061,5
oy s .
L 201 ) g 226 221 221 22 219
So cip nghé e 236 Nam 247 2,19 231 204 187
: Nt 201 222 204 240 2,58
0 50 100 150 Thanh thi 3,19 311 3,13 313 3,09
Q12018 Q22018 i S LR Fo R o S (D V2 S
I'hanh nién
(1524) 767 159 707 707 710

Hinh 3: That nghiép phén theo trinh d9, phin theo thanh thi - ndéng thon va that
nghiép ciia thanh nién trong nim 2017 va hai quy diu niim 2018

Nguon: GSO

Dang chu ¥ 13 that nghiép ctia nhom lao dong tré, dic biét 1a thanh nién tir 15 dén
24 tudi va nhém lao dong c6 trinh d6 dai hoc tro 1én 1a rét cao (Hinh 3). Ty 1€ that nghiép
ctia bo phan thanh nién hién & mirc trén 7% so v6i mirc that nghiép chung 1a 2,47%, cao
gip gan 3 1an. S6 nguoi that nghiép co trinh d6 dai hoc hién & muc 126 nghin ngudi (tai
thoi diém quy 2 ndm 2018), bing tong s6 ngudi that nghiép co trinh d6 cao dang va trung
cép. biéu nay phan anh chét lugng cua gido duc dao tao, dac biét la dao tao dai hoc con
chua twong xtmg véi nhu cau str dung ciia cac nha tuyén dung khi ma lao dong duoc dao
tao dai hoc — von dugc xem 1a nhirng nguoi cé trinh d6 cao lai khong thé tim duogc viéc
lam. Bén canh do, n6 ciing phan anh sy bét hop li cua co cu dao tao véi dao tao su phat
trién tran lan cta gido duc dai hoc nhirng nim gan day.
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Do lao dong chu yéu lam viéc & khu vuc néng thon trong nganh néng nghiép cong
voi trinh d6 lao dong thép nén nang suit lao dong cua Viét Nam dat thép. Tt s6 liéu méi
nhit ciia Toéng cuc thdng ké (bang 6) co thé thiy ring ning suit trung binh cia Viét Nam
tinh dén thoi diém ndm 2017 méi chi ude dat 93,2 triéu déng (sé liéu chua diéu chinh
theo gi4 so sanh ctia nim 2010). Nang suét cia lao dong trong nganh ndng, 1am nghiép va
thuy san dat thap ky luc, chi & mirc 35,6 triéu dong (ndm 2017), bang gan 1/3 so v4i ning
sudt lao dong binh quén cua tit ca cac nhom nganh.

Bang 6: Ning suit lao dong theo nganh kinh té qua cdc nim

So bd
2005 2010 2015 2016 2017

TONG SO 214 | 440| 794| 845| 932
Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san 7,5 16,3 30,6 32,9 35,6
Khai khoang 346,6 | 742,2 | 1.695,6 | 1.5485 | 1.775,4
Cong nghiép ché bién, ché tao 342 420 710| 74| 824
San xuat va phan phdi dién, khi d6t, nude
néng, hoi nude va didu hoa khong khi 220,0 | 504,8 | 1.146,6 | 1.190,5 | 1.403,8
Cung cép nudc; hoat dong quan ly va xu ly
rac thai, nudc thai 37,3 946 | 179,9| 171,2| 1939
Xay dung 26,9 42,7 66,5 66,5 71,3
Ban budn va ban 1¢; stra chira 6 t6, mo to,
xe may va xe ¢6 dong co khac 24,3 31,1 63,4 70,2 77,6
Van tai, kho bai 21,7 43,8 71,9 74,8 76,0
Dich vu luu tra va an udng 35,6 45,5 63,7 69,0 77,1
Thong tin va truyén thong 66,0 77,3 87,0 92,9 101,4
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao
hiém 257,3| 457,8| 631,1| 660,7| 7124
Hoat dong kinh doanh bat dong san 3.232,2 | 1.300,0 | 1.284,7 | 1.273,9 | 1.061,0
Hoat dong chuyén moén, khoa hoc va cong
nghé 82,0 | 1288 | 220,7| 236,9| 255,8
Hoat dong hanh chinh va dich vu ho tro 32,3 42,5 56,6 60,8 60,4
Hoat dong cua Pang Cong san, to chuc
chinh tri - xa hoi; quan 1y Nha nudc, an
ninh qudc phong; dam bao xi hoi bat budc 13,7| 352| 669| 73,7| 796
Giao duc va dao tao 21,4 30,0 72,1 81,4 87,5
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Y té va hoat dong tro gitip xa hoi 35,0 53,4 | 133,8 | 170,5| 246,7

Nghé thuat, vui cho1 va giai tri 76,9 62,8 84,6 88,9 | 1049

Hoat dong dich vu khac 17,9 50,0 90,0 94,7 102,1

Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac
ho gia dinh, san xuit san phim, vat chét va
dich vu ti€u dung cua hd gia dinh 7,5 15,0 35,9 37,3 41,2

Nguon: GSO

Dic biét, néu diéu chinh theo gia so sanh cta nam 2010 thi thyc té thu nhap cua nguoi lao
dong con thap hon nita v6i nang suét trung binh chi roi vao khoang 54 triéu ddng tuc 1a
khoang 2400 USD, thip hon rat nhiéu so v4i thu nhép binh quin dau ngudi cia nhiéu
nudc trong khu viec ASEAN. Theo do, thu nhap binh quan dau nguoi cua Viét Nam hién
thua Lao, Phillipines bang khoang 1/3 so véi Thai Lan va chua dén 1/20 so véi thu nhap
binh quin dau ngudi cta Singapore (xem hinh 4).

viet ham| g GDP binh quan dau ngudi
22144 .0

T 12v0 #11.508,3

S 15.910,6

S"!.Ff.";.’,’;’. 11.864.3 52.962.5

PhlllDlJ"‘lBS 71 5 3 P

Nam 190 4

2.951,1 {

sl 19.508,2 = JA&" -—-m:_—- .
nam to30 | 203,3 4 r -

T M 2.353,1
Indonoslal 622.9

omzote Y 2 570.3

Hinh 4: GDP binh quan dau nguwoi ciia Viét Nam va cic nuée Asean

Nguon: B&o Tuoi Tré, http://ndh.vn/tu-gdp-dau-nguoi-2-385-usd-khat-vong-gquoc-gia-
thinh-vuong-20180226114113994p145¢151.news

Pang chu y, ning suat ciing nhu thu nhap binh quan clia ngudi lao dong tang rat
cao & mot s nganh nhu cong nghiép khai khoang, san xuat va phan phdi dién, khi dot,
nudc néng, hoi nude va diéu hoa khong khi — nhitng nganh cong nghiép lién quan nhiéu
dén viéc khai thac va s dung tai nguyén thién nhién, nganh dich vy kinh doanh bét dong
san nhung lai rat thap nganh cong nghiép ché bién ché tao — von nén dong vai tro trong
tam chién lugce cong nghiép hoa clia mot qudc gia dang phat trién (bang 6).

Nhu vy c6 thé khiang dinh ring mic du ty 1¢ that nghiép thap phan anh sb luong
cong vi¢c dugc tao ra la kha day du nhung chét lugng cua cong viée lai chua cao. Va

trinh d¢ va ky nang cua da phan lao dong & muc thap 1a 1i do khién thu nhap cua ngudi
lao dong thap.
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2.2. Nhitng co hi va thich thirc diit ra cho lao dong Viét Nam trong béi cinh cdch
mang cong nghiép 4.0
2.2.1. Co hgi

Cach mang cong nghiép 4.0 md ra rat nhiéu co hoi 1am viéc mdi, hira hen kha ning
gia ting nang suat va nang cao thu thap cho ngudi lao dong. Cu thé:

Thir nhat, Viét Nam hién van 1a quéc gia co logi thé vé sb luong lao dong tré va lao
dong gia ré. Cach mang 4.0 c6 thé dan dén xu hudng chuyén dich cac nganh céng nghiép
truyén théng st dung nhiéu lao dong tir cac nudc phét trién sang cac qudc gia dang phat
trién trong d6 c6 Viét Nam (Kergroach, 2017). Néu nhu xu hudng chuyén dich nay 1a o
rang thi Viét Nam thi ty 1¢ that nghiép cta Viét Nam s& khong & muc qua cao. Tuy nhién
loi thé vé lao dong gia ré s& mat dan di khi chiing ta ddn sé dan bi gia hoa. Do vay vé mit
dai han, ting trudng can dira vao sy gia ting cta chit luong lao dong.

Thir hai, nhiéu nha phan tich cho ré‘mg nhitng co hdi viéc lam madi sé dugc tao ra
trong cach mang 4.0. Dic biét nhu cau ddi véi nhitng lao dong c6 kha ning két hop giira
may moc v6i nhitng kién thirc vé k¥ thuat dién tir, diéu khién va thong tin hay chinh 1a
kién thic STEM (Tomas Volek; Martina Novotna, 2017). Cudc cach mang ndy sé tao ra
nhitng thay d6i trong co cdu lao dong giita cic nganh ma ¢ d6 chung ta c6 thé ky vong
nhu cau st dung lao dong trong cac nganh cong nghiép san xuit truyén thng s& giam di
trong khi nhu cau lao dong trong nganh dich vu co6 sy tang lén. Sy tang Ién clua cau lao
dong trong nhitng nganh dich htra hen s& gop phan ting thu nhap cho ngudi lao dong.

Thir ba, cach mang cong nghiép 4.0 tao ra ap luc va dong thoi 1a co hoi dé lao dong
phai Viét Nam khong ngimg nang cao trinh do, k¥ ning ciing nhu tao 4p luc doi méi 1én
hé théng gido duc dio tao dé c6 thé dap ung nhu cAu vé nhan luc trong thoi ky méi.
Nhitng co hdi viéc lam moéi duoc tao ra doi hoi nguodi lao dong phai cd trinh d§ va ky
nang tuong tng nhu cac k¥ ning giai quyét van dé, teamwork, giao tiép, cong nghé thong
tin...1a nhitg k¥ niang ma dai b phan lao dong Viét Nam dang thiéu va yéu. Bé dap g
dugc nhiing yéu cau cong viéc mai doi hoi sy nd luc cua ban than nguoi lao dong va dac
biét s d6i méi va phat trién cua hé théng gido duc dio tao.

Thir tr, nang suat lao dong trong cach mang 4.0 c¢6 xu hudng dugc cai thién do
viéc giam nhu cau sir dung lao dong 14 con ngudi ma thay bang may moc va robots. Vi
cong nghé phat trién, cac nha may san xuit c6 thé tranh duoc nhitng 161 phat sinh boi
may méc do ¢ kha ning phan tich va du doan trude cac 161 k¥ thuat. Hiéu qua san xudt
6 thé s& duge cai thién nhanh hon do céac dich vu kho van duoc nang cép, gidm tiéu hao
nang luong va str dung nguyén liéu. .., tir d6 tiét kiém chi phi san xuat cho doanh nghiép
trong khi doanh thu c6 xu huéng tang do dap ung duoc tot hon nhu cau cta ngudi tiéu
dung. Nguodi lao dong luc nay dugc sir dung mét cach hi¢u qua hon va chi cho nhiing
cong viéec ma thue sy doi hoi su co6 mit ciia con ngudi. Ning suit cia ngudi lao dong
tang lén tao co hoi dé Viét Nam tao ra nhitng dot pha trong cai thi¢n tién luong va thu
nhap cho nguoi lao dong.

Nhu vay néu Viét Nam c6 thé tan dung dugc nhiing loi thé nay do cach mang
cong nghiép 4.0 mang lai thi d6 s€ 1a ci huych rat 1én giap nguoi lao dong cd duoc
nhiing cong viéc lam tot hon, gitp cai thi€n nang suat va thu nhap cua ho.

2.2.2. Thdch thuc
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Céach mang cong nghiép 4.0 mang lai rat nhiéu thach thic d6i voi cac qudc gia noi
chung va dac biét doi voi cac quoc gia dang phat trien nhu Viét Nam noi riéng.

Mot la, thiéu hut lao dong c6 trinh d6 va k§ ning phu hop.

Nhu di phan tich ¢ trén, Viét Nam van la nudc co loi thé vé sb luong lao dong,
nhung chét luong lao dong thap dang 13 van dé bao dong d6i v6i nude ta. Do vay, thach
thirc 16n nhat dat ra cho chung ta 1a thiéu hut ngudn nhan lyc cé trinh d6. Trong bdi canh
cach mang cong nghiép 4.0, cac cong ty s& gia gia ting nhu ciu sir dung lao dong c6 trinh
d6 va thay thé dan giira st dung giita lao dong va von. Diéu d6 c6 nghia 1a viéc sir dung
lao dong van la can thiét nhung vai tro ctia nguoi lao dong s& thay doi. Cac doanh nghiép
s& c6 nhu cau nhiéu hon véi nhiing lao dong cé kha nang tich hop céc kién thirc vé cong
nghé, tr dong hoa, thong tin va nhitng k¥ ning mém quan trong nhu teamwork, giao tiép,
giai quyét van dé, k¥ nang vé cong nghé thong tin trong khi lai cat giam nhu cau dbi véi
cac lao dong gian don.

Hai 13, thach thtc trong chuyén dich co ciu lao dong, ting ning suat lao dong va
thu nhap cho nguoi lao dong.

Hién c6 khoang 40% lao dong Viét Nam dang lam viéc trong linh vuc nong nghiép
v6i nang suét lao dong cuc thap. Trong cudc cach mang 4.0, mdt sé nganh nghé sir dung
lao dong gian don s& khong con nhung nhiing nganh nghé méi doi hoi lao dong cé trinh
do s€ ra doi. Trong ndng nghiép, viéc tang cuong tng dung cong nghé trong ndng nghi€p
s& gop phan ting suat, san luong, giam sb gio lao dong cta lao dong ndng nghiép. Nhung
dé co thé thuc su tao ra sy cai thién dot pha trong linh vuc ndéng nghi¢p, mot méat né doi
hoi nguoi néng dan phai co6 nhitng k¥ ning tay nghé méi, mat khac lao dong nong
nghiép, néng thon can cd su chuan bi vé trinh d6 va k¥ ning dé c6 thé chuyén dich thanh
cong tir linh vic nong nghiép sang cong nghiép va dich vu. Déi v6i cac nganh san xuit,
lao dong gian don trong nganh dét may, gidy da va trong nganh dién tir co kha nang rat
16n s& bi thay thé khi may méc, cong nghé va ty dong hoa dién ra trén quy mé rong (ILO,
2018). Do d6, dé co thé dap tmg duoc voi yéu cau cta cong viée trong tinh hinh méi doi
hoi ngudn nhan luc phai dugc trang bi kién thire, k¥ néng can thiét. Tuy nhién, nhu da chi
ra O trén, lao dong cua ching ta da phan 1a lao dong phd thong, chua qua dao tao, cac ky
ning cing ma mém ciing thiéu va yéu, vay nén bai toan chuyén dich co cau lao dong,
ting nang suat va thu nhap trd thanh mot bai toan khong don gian.

Ba I3, thach thirc trong viéc gia ting bat binh ding giira cac ting 16p lao dong.

Bit binh diang ndi 1én giita cac tang 16p lao dong do co cu lao dong thay doi va
nhitg bo phan lao dong kém thich nghi voi cong nghé méi s& bi dao thai. Bt bat binh
dang vi thé ting lén giita cac nganh kinh té, giita cdc ving mién, giita thanh thi va nong
thon (Zoltan Rajnai; Istvan Kocsis, 2017). Nhiing nhom lao dong ngheo s€ 1a nhiing
ngudi bi anh hudng rat nhiéu trong bdi canh cua cong nghé sb. Cach mang 4.0 ciing cd
thé khién bt binh dang vé giéi ting 1én do phu nit van thuong dugc xem 13 kém thich
mg véi su thay doi ciia cong nghé hon 13 nam giéi. Voi ty 1& 48% lao dong 13 nit nhu
hién nay cho thay néu khong c6 nhiing chinh sach chuan bi va hd trg cho lao dong nir
trong bdi canh céng nghé thi bd phan lao dong nay c6 kha ning bi tén thuong rat 16n.

Bon 14, thach thac dat ra d6i véi hé théng gido duc dao tao.
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Chét lwong ngudn nhan luc 13 yéu té then chdt dé dam bao sy thanh cong cua Viét
Nam trong bdi canh ctia cach mang 4.0. Dé nang cao chat lwong ngudn nhan liwc, khau
dot pha la ddi méi va nang cao giao duc va dao tao. Nhung van dé dit ra cho Viét Nam la
nén gido duc dao tao cua chung ta con ¢ trinh do thép va cham duoc d6i méi. Mac du
cong cudc ddi mai gido duc nudc nha da dugc tién hanh tir kha lau nhung chua dat dugc
nhimg thanh tyu kha quan. Hién van con rat nhiéu khoang tréng va bat cap trong hé
thdng gido duc va dio tao cua Viét Nam. Bing ching 13 mic du nhu cau véi lao dong,
dac biét 1a lao dong trinh dg cao la rit cao nhung céc doanh nghiép lai khong thé tim
duoc nhitng ngudi lao dong t6t va dap Gmg dugc nhu cau cua cong viée. Trong khi do c6
mét thue té 1a ty 1€ that nghiép, dac bict la thét nghi¢p cua doi ngii lao dong c6 trinh do
chuyén mén k§ thuit cao lai & mirc cao (d3 phan tich & trén). Diéu nay cho thiy khoang
cach gitta dao tao, dac bi¢t 1a dao tao dai hoc véi nhu cu x3 hoi 1a rat 16n. Khong chi
chat luong dao tao thap, hién con ton tai su bat hop 1y trong co cdu dao tao chung, co cau
dao tao theo nganh ciling nhu sy thiéu hut lao dong ¢ mot $6 nganh ma thi truong lao
dong dang c6 nhu cau.

bac biét, mot trong nhitng dac thu cua cach mang 4.0 1a két ndi va chia sé dir liéu.
Do vay viéc giang day, dic biét 1a giang day k¥ su phai c6 kha ning tich hop duoc nhiéu
kién thirc bang phuwong phap STEM. Nhung trong s6 350 truong dai hoc & Viét Nam, chi
c6 12 trudng c6 nhém giang vién duoc trang bi kién thirc giang day bang phuong phap
STEM.? Trong bb canh méi doi hoi nguoi lao dong khong chi c¢6 duoc ning luc phdi hop,
t6 chire tot cac cong viéc va con phai c6 dugce nhitng ky nang phdi hop véi nhau va co
duoc tu duy doi méi sang tao méi c6 thé thich ing tot véi nhitng yéu cau ciia cong viéc.
biéu nay doi hoi phai c6 nhitng quan diém vé gido duc va dao tao méi: do 1a lién tuc, mo
va mang tinh khai phong. Cach tiép can ctia chung ta d6i voi quan diém gido duc nay con
han ché.

Nam la, Viét Nam chua cé sy chuan bi dang ké nao trudc thoi dai ciia cong nghé

Tai hoi nghi Industry 4.0 Summit and Expo 2018 t6 chirc tai Ha Noi vao ngay 13
thang 7 nim nay, thu tuéng Viét Nam Nguyén Xuan Phic khing dinh Viét Nam d3 sin
sang don nhan nhitng thach thic cta cudc cach mang 4.0 va tan dung nhitng co hoi ma
nd mang 12,1i.4 Theo s6 liéu tir cudc diéu tra khao sat do Vietnam ICT Summit thuc hién
thi ¢6 35,2% cac doanh nghiép Viét da san sang cho cudc cach mang cong nghiép 4.0,
trong d6 chi yéu 1a cac doanh nghiép va IT va trong linh vuc ngan hang.” Tuy nhién, theo

3https://Www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/rm/apph/tbnh/tbnh_chitiet?leftWidth:20%25&showFooter:faIs
e&showHeader=false&dDocName=SBV344991&rightWidth=0%25&centerWidth=80%25& _afrLoop=5426414234
533406#%40%3F_afrLoop%3D5426414234533406%26centerWidth%3D80%2525%26dDocName%3DSBV 34499
1%26leftWidth%3D20%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26
_adf.ctrl-state%3D1b198zr0en_9
*https://english.vietnamnet.vn/fms/science-it/204115/with-resolve--vietnam-ready-to-move-forward-in-industry-

4-0--pm-says.html

5https://congnghe.tuoitre.vn/35-doanh-nghiepto-chuc-viet-nam-san-sang-cho-cach-mang-cong-nghiep-40-
20170906193129393.htm
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danh gia cua cac t6 chiic quoc t€ Viét Nam lai chua c6 su chuan bi san sang cho cudc
cach mang nay.

Theo bao c4o mébi nhét cua dién dan kinh té thé gi6i danh gla SU san sang cua cac
quoc gia trudc tuong lai cua nén san xuét thé g101 thi Viét Nam nam trong cac quoc gia
“Nascent countries”, tirc 1 thudc nhom cac qudc gia so khai, dimg & thir hang cudi cing
va chua c6 chuan bi tét cho cudc cach mang nay. Theo dé, trong s 100 qudc gia duoc
danh gia, Viét Nam dtng thir 48 vé chi s co ciu san xut va dung thir 53 vé chi sb cac
nhan t6 dan dit san xuat co khoang cach rat xa vi Malaysia (1an luot xép thir 20 va 22 vé
hai chi s6 nay) va Thai Lan (xép thu 12 va 35).

Béang 7: Danh gia sy san sang ctiia mot s0 quoc gia doi voi twong lai ciia nén san xuat

thé gioi

Nhom quoc gia Tén quoc gia Chi so cau truc Chi so cac yeu to
san xuat dan dat san xuat

Piém | Xép hang | Piém | Xép hang

Leading countries Trung Quéc | 8,25 5 6,14 25

Malaysia 6,81 20 6,51 21

Singapore 7,28 11 7,96 2

. An D 5,99 30 5,24 44

Legacy countries i iiisines | 6,12 28 451 66

Thai Lan 7,13 12 5,45 35

High potential HongKong 4,52 58 7,45 8
countries

Qatar 3,89 72 5,96 29

Nascent Countries Viét Nam 4,96 48 4,93 53

Nguon: (WEF, 2018)

Pang chu ¥ 1a trong cac tiéu chi dé ddnh gia cac nhan t6 dan dat san xuat, cac yéu
t6 lién quan dén doi mdi sang tao va cong nghé sang tao chiém mat ty trong 16n cho thay
ning lyc doi méi sang tao cua Viét Nam con ¢ mirc thap (WEF, 2018). Diéu nay 1a mot
tré ngai khong nho cho chiing ta khi bude vao cudce cach mang 4.0. Tuy vay, ciing c6 thé
thdy rang tuy Viét Nam nam trong cic nhoém nudc duge xép hang & vi tri cudi cung vé
mirc d9 san sang nhung vi tri ciia ching ta dang kha gan v6i nhém nuée tiém ning. Do
vay, trong thoi gian téi néu Viét Nam co nhiing chién luogc dung dan, ching ta c6 nhiéu
co hoi cai thién nang luc doi méi va sin sang hon trude ky nguyén sb.
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Hinh 5: DPanh gia sy san sang ctia mgt so quoc gia doi véi twong lai ciia nén san xuat

thé gioi

Nguon: minh hoa cua tac gia dva trén so liéu cua WEF

3. Mot s6 khuyén nghi

Trén co s& phan tich thyc trang lao dong Viét Nam, nhiing co hoi va thach thirc cuia

cach mang 4.0 d6i vé6i lao dong, tac gia dé xuit mot sé khuyén nghi gitip lao dong nudce
ta tan dung dugc nhirng co hoi va vugt qua nhitng thach thirc dit ra nhu sau:

Thir nhdt, nang cao chat lwong nguén nhan luc thong qua d6i méi gido duc va nang

cao chat luong dio tao 1 khau then chét. Pé 1am tét ndi dung nay can tap trung vao mot
sO diém sau:

Can co ciu lai hé théng ddo tao dé dam bao can dbi gitra cac hinh thurc dao tao
(nhu ddo tao dai hoc, cao dang, trung cap, ddo tao nghé), cac nganh nghé dao tao,
tra trong vao dao tao nhirng nganh nghé ma xa hoi, cac doanh nghiép dang c6 nhu
cau.

DP6i moi ndi dung va chuong trinh dao tao trong do6 tri trong cap nhat nhiing
chuong trinh dao tao vé STEM, cong ngh¢ thong tin, khoa hoc dir li¢u, an ninh, an
toan thong tin...Viét Nam 1a quoc gia c6 thé manh vé linh vic khoa hoc ty nhién
va cong nghé thong tin nén dao tao vé STEM 1a mot hudng di tét dé chung ta tan
dung nhitng loi thé ctia minh.

Tiép can va thay dbi quan diém gido duc tir truyén thong sang hé thdng gido duc
m¢ va mang tinh khai phong. Do tao can linh hoat, c6 tinh lién nganh, tri trong
trang bi cho sinh vién khong chi kién thirc ma con trang bi nang lyc nhén thue, tu
duy va cac ky nang can thlet nhu ky nang giao tiép trong d6 c6 giao tiép bang
tiéng anh, teamwork, giai quyet van de.

Pao tao can gan véi nhu cau xa hoi, tao ra két ndi gitta cac €0 86 giao duc dao tao
v6i cac doanh nghiép. Pé lién két thanh cong, trudc hét can nang cao nhan thirc
clia cac truong dai hoc va cac doanh nghiép dé ho thay dugc y nghia va tam quan
trong cta qua trinh lién két, tir 46 chu dong lién két véi nhau. Nho c6 lién két, sinh
vién duoc hoc tdp & moi truong mang tinh thyc tién cao hon, cac doanh nghiép c6
thé boc 10 rd nhu cau cta minh d6i voi cac san pham ddo tao dé dit hang nha
truong cling nhu tham gia dong gop truc tiép qua trinh dao tao. C6 nhu viy thi
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ngudn nhan lyc twong lai méi phi hop véi nhu cau ciia cac doanh nghiép, doanh

nghiép khong phai mat nhiéu chi phi dé dao tao lai.

- Nghién ctru chinh sach dao tao lao dong cho khu vuc ndng nghiép, néng thon, day
nhanh tién trinh céng nghiép hoa néng nghiép ndéng thon dé chuyén dich co céu
lao dong thanh cong va cai thién thu nhap cho lao dong nong nghiép, néng thon.

- Khuyén khich d6i méi sang tao thong qua xay dyng cac trung tam d6i méi sang
tao truc thudc cac truong dai hoc gan chat chat voi moi truong kinh doanh, ho tro
cac ¥ tuong khoi nghiép va nghién ctru trién khai. Can c6 chinh sach huy dong
nguén von tir nha dau tu thién than va mao hiém dé dau tu vao cac hoat dong khéi
nghiép sang tao.

Thir hai, cach mang 4.0 khong chi anh hudng dén co cdu viée 1am va su phat trién
vé& mit kinh t& ma con 1am ndi 1én nhiing van dé xa hoi va bat binh déng. Vi vay viéc can
c6 nhitng chinh sach va thiét 1ap quy hd tro cho ngudi lao dong, dic biét 13 tang 16p lao
dong nghéo va lao dong nit, von 1a nhitng tang 16p lao dong dé bi tén thuong nhat trudc
thoi dai cia kinh té s6 dé gitip d& nhiing lao dong nay chuan bi va tmg pho tot hon vai
cach mang 4.0 nham giam thiéu tinh trang bat binh dang va chénh léch viing mién do anh
hudng cia cach mang cudc cach mang nay.

Thir ba, cin lam t6t cong tac phan tich va du bao thi truong lao dong. Can nhan
dién dugc tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0 dén su thay d6i cta co ciu lao dong,
nhan dién duoc cu thé cac nganh nghé méi c6 nhu cau sir dung lao dong va nhitng nganh
nghé dan bién mat dé chu dong 1ap ké hoach, dinh hudng nghé nghiép cho ngudi lao
dong, 13 co so cho cong tac phan ludng va dinh hudng cho hoat dong gido duc dao tao.

Cuéi cung, dé c6 su chuan bi tot hon cho cach mang 4.0, can lam t6t cong tac tuyén
thong va nang cao nhan thirc ciia cong déng doanh nghiép, ngudi lao dong va ca xi hoi
vé tim quan trong cuia cach mang 4.0 ciing nhu nhiing tac dong ctia no dén tong thé nén
kinh t& dé mdi ca nhan, mdi doanh nghiép y thirc duogc, chu dong chuan bi cho minh
nhirng diéu kién can thiét va dap tng nhirng doi héi mai caa thuc tién.

Két luan

Cudc cach mang cong ngh¢ 4.0 1a mot xu thé tat yéu cua nhan loai. Bén canh
nhitng co hoi rat 16n ma cudc cach mang 4.0 mang lai thi n6 ciing dit ra khong it nhiing
thach thtrc cho thi truong lao dong cac qudc gia ndi chung va Viét Nam noi riéng. Thiét
nghi, cach t6t nhat dé ing phoé v6i nhirng bién doi trong thoi dai méi d6 1a mdi lao dong,
mdi doanh nghiép, mdi co s& dao tao va Chinh Phu Viét Nam can chu dong chuén bi va
nd lyc hét minh nham dén nhan nhiing thoi co va vugt qua nhing thach thire. Néu khong
ching ta co thé s& dimg nguy co tut hau nhanh hon va xa hon bao gio hét.
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PAO TAO NHAN LUC KE TOAN, KIEM TOAN TRONG BOI CANH
HOQI NHAP VA CACH MANG 4.0 - CO HQI VA THACH THUC

TRAINING OF HUMAN ACCOUNTING AND AUDITING IN THE
CONTEXT OF INTEGRATION AND THE 4™ INDUSTRIAL
REVOLUTION OPPORTUNITIES AND THREATS

ThS. Lé Thi Ngoc Mai
Khoa ké todn — kiém todn, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Nji
Tém tit:

Hoi nhdp kinh té quoc té va cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) voi nhitng
cong ngh¢é moi hién dai da tdc dong dén moi mdt ciia doi song - kinh té - xd héi, trong dé
co linh vue gido duc dao tao. Béi canh méi doi héi nhén luc ké toan — kiém todn phdi co
nang lie tw duy, sdng tao, c6 ky nang phdn tich, tong hop, cé trinh dg ngoai ngit tin hoc
va cdc kj ndang mém dé thich iing véi sie thay déi ciia thi trwong. Do dé, yéu cau cdc co
s¢ dao tao nhan luc ké todn kiém todn phdai co sy thay doi cdp nhdt dé thich ung voi nhu
cau cua thoi dai méi. Bai viét phan tich nhitng tdc déng, dwa ra thyc trang ciing nhie
phan tich cdc co héi va thach thirc ciia boi canh héi nhdp va CMCN 4.0 dén céng tic dao
tao nhan luc ké toan — kiém toan tai Viét Nam. Tir d6 dé xudt mot s6 giai phap chu yéu
nham ndng cao chat lwong nhdn lyc ké todn — kiém todn trong béi canh héi nhdp va

CMCN 4.0.
Tir khoa: Pao tao ké toan — kiém toan, héi nhdp, CMCN 4.0

1. Pt van dé

Vi¢t Nam trong xu thé hoi nhdp kinh té quéc té da trd thanh thanh vién cua cac
t6 chirc kinh té thé gidi nhu WTO, Cong dong kinh té ASEAN (AEC), FTA, TPP,
CPTPP. day ciing chinh 1a nhiing co hdi gitp ting cudng su luu thong hang héa, vén,
dich vu ciing nhu nhan lyc va cong nghé gitta Viét Nam va cac qudc gia khac.

Cach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN 4.0) v6i cac cong nghé no6i bat nhu
tri tué nhan tao AL robot, Internet két n6i van vét, dién toan dam mdy, cong ngh¢ di dong
khong day, tu dong hoa, cong nghé thyuc té o, . CMCN 4.0 gitp két ‘hop gitra h¢ thng
thuc véi hé thong 40, 12 nén san xuét thong mlnh két ndi qua cac thiét bi di dong thong
minh, gitip cho viéc to chirc cac chudi san xuat — gia tri tir d6 tao ra cic san pham c6 ham
lugng tri thie cao... Cac bude tién vé cong nghé cia CMCN 4.0 c6 tac dong t6i su phat
trién cua tat ca cac hnh vuce, trong d6 co linh vuc ké toan kiém toan doi hoi cong tac dao
tao ngudn nhén lyc ké toan ciing can c6 nhiing thay d6i phu hop.

Trong thoi ky hoi nhap qudc té va CMCN 4.0, mdi qudc gia c6 nhiéu co hoi dé
phat trién gido duc dao tao nghé nghiép gitp nang cao trinh do clia nguén nhan lyc, trong
d6 co nhan Iyc hoat dong trong linh vyuc ké toan kiém toan, do d6 ndy sinh ra nhimg co
hoi ciing nhu cac thach thirc vo cing to 16n cho cac co s& gido duc va dao tao nghé de
dam bao chat luong nhan luc ké toan — kiém toan cua Viét Nam hoi nhap duge véi qubc
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té va dap ung duoc yéu ciu phat trién ctia thoi dai, trong bdi canh CMCN 4.0 d4, dang va
s€ tham gia vao moi linh vuc, nganh nghé. \

2. Tac dong cia bodi canh hdi nhap va CMCN 4.0 dén nghé ké toan, kiém toan

Trong xu huong hoi nhap kinh té thé gioi, Viét Nam ciing da tham gia vao cac
t6 chire kinh té qubc té, tir 6 ciing mo ra nhiéu co hoi vé viée 1am ciing nhu nang cao
chat luong dao tao nhan lyc. Theo thoéa thuan trong khudén kho Cong dong kinh té
ASEAN, tir nim 2016, ké toan 13 mot trong 8 nganh nghé duoc ty do di chuyén trong
khéi ASEAN.

Béi canh hoi nhdp va cach mang 4.0 tao diéu kién cho viéc khai thac dit liéu,
nang cao do tin cdy cho cac thong tin duoc trinh bay trén bao céo ké toan, kiém toan
dugc 1ap béng cac hé théng ty dong theo nhu cau. Theo du bao 3-10 nam téi, cac phén
mém va hé thdng thong minh sé& thay thé cho cong viéc ké toan thi cong, tr dong hoa cac
quy trinh phire tap va da dién, hd trg cac xu hudng dich vu thué ngoai va tai str dung ndi
b6 mot s dich vu khéc.

Theo két qua khao sat cia VACPA (Pham S§ Danh, chu tich VACPA tai Hoi
thao CMCN 4.0 — Thoi co va thach thic, 2018), nganh ké toan - kiém toan trong thoi ky
mo&i s& phai duong dau véi yéu ciu cao vé lao dong cé trinh d6 cong nghé thong tin; su
deftu tu tai chinh 16n; kiém soat dir liéu khé hon trong khi thi phan giam do canh tranh gay
gat.

Duéi tac dong cua CMCN 4.0, cac cong vige cua ké toan, kiém toan da cé su
thay do6i dang ké theo huong tng dung cong nghé 4.0 vao cac san pham phan mém ké
toan - klem toan, cung cap cho doanh nghi¢p giai phap quan tri tai chinh thong minh, cac
phan mém tich hop dich vu héa don dién tir, két ndi ngan hang dién tu, ké khai thué qua
mang... cong nghé maéi nhu Al hay cong nghé chudi khdi (Blockchain) duoc dua vao san
pham gitip cong viéc ké toan trd nén thong minh, nhanh va hiéu qua hon.

CMCN 4.0 d lam thay doi co ban cong tac ké toan, thay vi phan tich dit liéu
thi cong trén Excel thi nay da c6 thém nhiéu cong cu va phan mém hién dai hon nhu
Misa, Fast, AC Man... Cong viéc cua ké toan thay vi ghi chép thu cong nay da c6 cong
nghé tu dong thay thé trong nhiéu ndi dung. Ung dung cong nghé dam may de luu trir
thong tin theo thoi gian thyc véi khbi lugng 16n va khong bi gidi han nhiéu vé b nhd.
Viéc ap dung Al vao xur Iy cac nghiép vu ké toan phuc tap (dinh gia, lap du phong...).
Lién két cac dir liéu ctia bo phan tai chinh — ké toan thong qua cong nghé chudi khéi
Blockchain.

3. Thue trang dao tao nhan luc ké toan, kiém toan trong bdi canh hdi nhap va cach
mang 4.0

Theo Ban tin cap nhat thi truong Lao dong quy 2/2018, cho thiy trinh d6 lao
dong nhém cao drfmg tang nhiéu nhat 13 11,37%, nhom dai hoc va trén dai hoc 2,2%. Ty
1¢ lao dong c6 trinh do dai hoc tré 1én trong tong luc luong lao dong 14 9,58%, cao dang
1a 3,49%. S6 ngudi lam viée trong nganh tai chinh, ngén hang va bao hiém giam 40.000
nghin ngudi. Nhém nghé “Ké toan — kiém toan” ¢ sd luot ngudi tim viée ting 2.200
tang cao hon so vd&i quy 1/2018. Thi trudong lao dong trong tinh trang du thtra nhan luc
song theo théng ké cua Bo Gido duc va Pao tao, nudc ta c6 khoang 553 co sé dao tao,
trong d6 c6 203 trudng dai hoc va hoc vién, 208 trudng cao ding va 142 trudng trung hoc
chuyén nghiép. Trong tong sd cac co s& dao tao nay thi c¢6 trén 50% ding ky dao tao
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nganh ké toan voi nhidu chuyén nganh khic nhau nhu ké toan cong, ké toan doanh
nghiép, kiém toan... Ngay ca nhitng truong c6 thé manh vé ky thuat, cong ngh¢, y té,
ngon ngir, cling tham gia dao tao mé nganh ké toan dic biét 1a cac truong cao dang, dai
hoc ngoai cong lap. Két qua cua qua trinh dao tao nay lam cho ké toan tro thanh mot
trong nhiing nganh c¢6 nguén cung v& nhan lyc doi dao nhét trong cac nganh nghé pho
bién hién nay.

Tai Viét Nam hién nay, dao tao nhan lyc ké toan — kiém toan trudc nhiing tac
dong cua bdi canh hoi nhip va CMCN 4.0 di c6 nhitng budc thay (101 16n, thay vi su
dung nhiing phuong phap giang day ci, it twong tac va thiéu thuc té, da co su chuyen
bién sang dao tao theo yéu ciu thuc tién doanh nghiép c6 cip nhat theo su thay doi cua
chuin muc, ché do ké toan Viét Nam hoa hop vé6i chuan muc ké toan quéc té, ting sue
canh tranh cho nhan luc ké toan — klem toan trén thi truong lao dong trong nudc va quéc
té, dap ing yéu cau hoi nhap kinh té qudc té. V&i mang ludi cac co so dao tao trai rong
khép cad nudc, da dang vé loai hinh, trinh d6 va mé hinh hoat dong.

Chuwong trinh dao tao ké toan, kiém toan

Khung chuong trinh dao tao ké toan, kiém toan tai cac truong dai hoc c6 dao tao
nganh nay ¢ Viét Nam trudc day duoc quy dinh bai Bo Gido duc va Pao tao bao gom cac
mon hoc bét budc 1a cac mon co s nganh va cac mon chuyén nganh: Nguyén 1y ké toan,
ké toan tai chinh, ké toan quan tri, kiém todn cin ban. Tuy nhién khi ban hanh Luat gido
duc dai hoc ndm 2012 nham khuyén khich tang tinh tu chu cta cac trudong dai hoc trong
bdi canh hoi nhap thi viéc xdy dung chuong trinh ddo tao khong con ap dung chuong
trinh khung. Tu do dan dén nhirng khac bi¢t nhat dinh trong chuong trinh dao tao ké toan
cua cac truong dao tao, mot s6 co s& dao tao dd nim bat duge xu hudong hoi nhap, tham
khao cac chuong trinh dao tao nganh ké toan, kiém toan cua cac truong dai hoc tién tién
trén thé gidi, img dung cac chuong trinh dao tao chat lugng cao, chwong trinh lién két
nhu 2+2 hodc 3+1 (sau khi hoc 2 hodc 3 nam tai Viét Nam, sinh vién dugc chuyen tiép
sang dao tao tai truong d6i tac nude ngoai), 'dua vao chuong trinh giang day mot s6 mon
hoc cuia cac td chitc nghé nghiép ké toan qudc té nhu ACCA, CPA, AICPA, IMA... Hién
nay, da sb cac chuong trinh dao tao linh vuc kinh té noi chung, ké toan kiém toan néi
riéng thi khéi kién thirc gido duc dai cuong bac dai hoc con chiém ty 1& tuong d6i cao.
Nhiéu mén hoc chuyén nganh con cé su triung lap vé ndi dung khoa hoc nhu ké toan tai
chinh doanh nghiép, ké toan doanh nghiép nho va vira, ké toan cong ty, ké toan cong, ké
toan don vi hanh chinh sy nghié€p. Chuong trinh dao tao chua chu trong dén cac mon hoc
vé k§ ning mém nhu tiéng anh chuyén nganh, tin hoc ing dung, dao dirc nghé nghiép
vbn rat can thiét cho qué trinh hoc tip va lam viéc ctia ngudi 1am ké toan sau khi tot
nghi¢p. Trong chuong trinh dao tao con nang vé ly thuyét, ndi dung mot s6 mon hoc
duoc thiét ké dua trén Ché do ké toan do Bo tai chinh ban hanh, cung nhéc, tap trung vao
huéng dan nghiép vu ma khong chi trong dén van dé nén tang, chuan muc nghé nghiép.
Sinh vién it duoc tiép xtc v6i thuc té tai doanh nghi¢p ma chi dugc tham gia & goc do
kién tap, viéc danh gia mirc do hiéu biét, tiép can thuc tién cong tac ké toan & don vi thuc
tap clia sinh vién con nhiéu han ché.

Vé gisng vién va phwong phap giing day ké toan, kiém toin

Vé doi ngi giao vién, giang vién va quan ly da timg budc duoc nang cao ca vé
chat lugng va sé lugng, 100% giang vién dat chuan vé trinh d6 dao tao tir thac si trd 1én
d6i voi giang day Pai hoc. Poi ngil quan 1y cac truong cao dang, dai hoc ciing ¢o trinh do
dao tao cao tuy nhién kha ning sir dung ngoai ngit va cong nghé thong tin con nhiéu han
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ché. Tai cac truong ciing di tao diéu kién cho doi ngii quan 1y cling nhu gido vién di dao
tao nang cao k¥ nang nghi€p vu tuy nhién chua cht trong vao ky nang tin hoc va ngoai
ngu.

Dao tao ké toan tai Viét Nam chu yeu van stir dung cac phuong phap giang day
truyen thng nhu thuyét trinh, dién giang, thiy noi trd nghe, su tuong tac thay tro con ft,
chu yéu 1a doc chép, nhin chép (Bao cao hoi nghi so két trién khai dé an CDIO giai doan
2016-2018, Dai hoc Cong nghiép Ha Noi, 2018). Vo1 cac phuong phap nay, giang vién
v6i vai tro 13 trung tAm, 1a chua thé cua qué trinh day hoc, thuc hién thuyet giang cac khéi
lwong kién thuc dwa trén slide bai giang, cac gido trinh, tai liéu sin c6. Sinh vién phai
ngdi nghe lién tyc trong mot khoang thoi gian dai, tiép thu kién thirc mot cach thy dong.
Giang vién thuyét trinh, giang giai, con sinh vién tiép nhén, xir Iy va ghi nhé théng tin,
kién thirc mén hoc thong qua viéc nghe va nhin ma khong c6 sy tuong tac gitra giang
vién véi sinh vién. Néu chi sir dung phuong phap nay trong qua trinh day hoc thi hi¢u
qua giang day dem lai 1a khong cao bdi sinh vién khong thé nhd ndi cac kién thirc néu chi
c6 nghe, nhin. Pong thoi, phuong phap thuyet trinh cling khong khuyen khich dugc sy
trao do6i thong tin da chiéu, khong khuyen khich ngudi hoc phét trién k¥ nang to chuc,
tong hop ndi dung. Theo Pinh Tién Diing (2014) thi viéc giang day theo hudng nhin
manh khia canh ky thuat va ghi chép trén tai khoan s6 ké toan phan nao lam cho nguoi
hoc bi “xo cing”, thu dong va it c6 tinh linh hoat do thiéu kién thirc va k¥ ning phan
tich, xét doan cac giao dich kinh té. Mot sé giang vién da bat dau tmg dung cac phuong
phap ndy vao giang day, tuy nhién, hoat dong nay chua dugc phat huy nhiéu va ciing
chua tao ra dugc hiéu qua nhu mong doi.

Pao tao ky ning mém cho sinh vién ke toan

Hién nay, tai cac co sé dao tao ndi chung va céac truong dao tao nganh ké toan,
kiém todn noi riéng di budc dau co su quan tim dén dio tao k¥ ning mém cho sinh vién.
Du chua c6 mdt mon hoc riéng biét vé céc k¥ nang lam viéc doc lap, lam viéc nhom, ky
nang tu duy phan bién, quan 1y thoi gian, quan 1y du an... nhung trong qua trinh giang
day cac moén hoc nhu nhdp mon ké toan, hay cdc moén hoc chuyén nganh ké toan tai
chinh, ké todn quan tri... cac giang vién ciing da dua cic k¥ ning ndy trong qué trinh
hoat dong trén 16p nhu chia cac nhom hoc tap, dua ra cac bai tap 16n dudi dang cac du

. gitip sinh vién tiép can dugc nhitng k¥ niang can thiét cho qué trinh lam viéc tai
doanh nghiép sau khi tot nghiép. Tuy vay, khi ra trudng di 1am tai doanh nghiép cic em
con gip nhiéu bd ngd va bi doanh nghiép danh gid 1a thiéu k¥ ning mém dé lam viéc hiéu
qua.

Vé tai liéu hoc tap

Céc hoc li¢u phuc vu cho viéc giang day va hoc tap chuyén nganh chu yéu duoc
xay dung dua trén chuan muc, ché do ké toan Viét Nam do B tai chinh ban hanh tap
trung nhiéu vao k¥ thuat nghi€p vy, it cd dugc sy cap nhat, chuan hoa theo cac tai liéu,
chuan muc ké toan qubc té. Cac tai liéu con it cac tinh hudng thuc tién tai doanh nghiép
han ché kha ning tu duy, suy luan 16 gic cta sinh vién.

Vé phuong phap danh gia sinh vién

Viéc danh gia két qua hoc tap va nghién ctru cta sinh vién chi dua trén két qua
bai kiém tra thuong xuyén, bai thi giita ky, cudi ky. Pay ciing 1a mot diém han ché vi méi
chi danh gia trén céc tiéu chi dinh luong ma thiéu cac tiéu chi dinh tinh theo tiéu chuan
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clia co quan dam bao chat luong Anh Qudc (QAA, UK) bao gdm phan hdi cta nguol
hoc, khich 1¢ nguoi hoc va su phat trién cta sinh vién... hién dang duoc ap dung tai nhiéu
truong dai hoc trén thé gidi.

Co s vat chat

S6 luwong sinh vién trong mét 16p hoc 1a tir 30 — 100sv/16p, day 1a s lwong qua
16m khi chi ¢6 1 gido vién hudng dan, nén viéc dao tao k¥ nang lam viéc & truong la hét
suc han ché.

Co sO vat chat chua duoc trang bi day du dé dam bao cho cong tac giang day va
hoc tap cac mén hoc thue hanh nhu ké toan may hoc trén phan mém ké toan, phén tich tai
chinh, thué va 1ap bao céo thué trén phan mém HTKK... S6 luong may tinh con it, hay
hong hoc chua dép ung duoc yéu cau. Tai mot sb truong ciing da trién khai mo hinh
phong ké toan 4o, tuy nhién trén thuc té viéc ap dung vao giang day con han ché.

4. Nhirng co hdi ciia dao tao nhén luc ké toan kiém toan trong bdi canh hdi nhép
quoc teé va cach mang cong nghiép 4.0

Vé6i xu huéng hoi nhap toan cau hoa, qudc té hoa Viét Nam da tré thanh thanh
vién cia WTO, AEC, FTA, Hiép dinh TPP, CPTPP. Piéu ndy s& thic ddy su luu chuyén
hang hoa, dich vu, vbn, cong nghé va lao dong gilra cac quoc gia, tang cuong dau tu truc
tiép tao thém nhiéu viéc 1am va nhan lyc ké toan — kiém toan Viét Nam c6 nhiéu co hoi
di chuyen trong thi truong lao dong khdi ASEAN. Dong thoi, cac co sé gido duc dao tao
nganh ké toan — kiém toan ciling c6 nhiéu co hdi tiép xtc voi cac chuong trinh ddo tao
tién tién clia nudc ngoai. Cac nha quan ly, giang vién cua cdac truong ciing co nhiéu co
hoi di trao doi, hoc ‘hoi vé phuong phap giang day, chuong trinh dao tao cua cac truong
dai hoc hang dau vé ke toan — klem toan tu do nghién ctru xay dung duoc chuong trinh
dao tao hoi nhap tién tién nhung van phu hop véi diéu kién thuc tién tai Viét Nam.

Co ho1 mo rong hop tac dao tao gitra cac co s& dao tao nhan luc ké toan — kiém
todn trong va ngoai nudc nhu ACCA, CPA Australia, IMA, 1IA, IFAC..., thu hit thém
nhiéu dy an dau tu nudc ngoai vao linh vuc gido duc nghé ké toan, cac can bd quan 1y,
gido vién c6 co hoi hoc tip, boi dudng ning cao trinh do.

Duéi tac dong cua CMCN 4.0 va boi canh hoi nhap toan cau hoéa, cac hinh thirc
dao tao mai ra doi nhu E-learning, mobile-learning, dao tao tir xa...da xuat hién va ting
budc khing dinh dugc vai trd ctia nd so voi phuong thic dao tao truyén théng. Céc
truong dai hoc ing dung cac thanh tyu cua cong nghé thong tin vao xay dung cac chuong
trinh hop tac dao tao, cac néi dung dao tao va nghién ctru giip thu hut nguoi hoc. Nho
cac ung dung cong ngh¢ thong tin vao dao tao gitp cac sinh vién ké toan, kiém toan c6
thé tiép xac nhiéu hon véi giang vién, véi cac hoc lidu dién tir nhu sach dién tir ebook,
bai giang dién tur, ngan hang cau hoi 6n tap va danh gla két qua qua trinh tuy hoc cua sinh
vién... do giang vién xay dung dugc tich hop trén moi truong cong nghé internet 4.0 glup
dap ng dugc cac yeu cau da dang cua nguoi hoc moi lac, moi noi. Sinh vién cling ¢6 thé
tiép xuc voi cac chuyen gia dau nganh ké toan, kiém toan ma khoéng bi giéi han boi
khong gian, thoi gian, giip cac em dugc giai dap nhing thac méc tir cac chuyén gia hang
dau.
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5. Nhirng thach thirc ciia dio tao nhén lwc ké toan kiém toan trong bdi canh hdi
nhap quoc té va CMCN 4.0

Hién nay, do tinh trang dao tao tran lan nén nghé ké toan kiém toan co ty 1é
canh tranh cao giita cac Gmg vién vao cac vi tri nghé nghiép. Du thi truong lao dong dang
& trong tinh trang du thira nhan luc ké toan, song co hoi nghe nghi¢p van cao, thu nhap
cung dugc xem la kha cao so voi cac nganh khac nén dugc nhiéu sinh vién lya chon ding
ky hoc do tinh trang thira s6 lugng nhung thiéu chat luong. S6 luong sinh vién hoc nganh
nay ra trudng c6 nguy co that nghiép cao du co rat nhiéu doanh nghiép van tuyén dung vi
tri ké toan, kiém toan vién do yéu cau tuyen ké toan da co kinh nghiém 1am viéc, nim
chéc vé luat thué va kién thirc ké toan. Piéu nay dé ra thach thic cho cac co so gido duc
phai trang bi cho sinh vién cac kién thirc chuyén nganh c6 su cap nhat, gin véi thuc tién
va hdi nhap.

Do anh hudéng cta hdi nhap, Viét Nam tham gia ASEAN, WTO va méi day la
CPTPP trong d6 cam két vé viéc di chuyén nhan luc ké toan kiém toan, va ching chi ké
toan — kiém toan duoc thira nhan. T ndm 2016, nhan luc ké toan — kiém toan Viét Nam
c¢6 thé di chuyén trong cac nudc thanh vién ASEAN dan dén tinh trang chay méau chit
xam trong nganh. Nhirng ng vién c6 trinh d6 chuyén mon cao, kinh nghiém lam viéc t6t
da sang cac nuoc khac lam viéc khi gap co hoi nghé nghiép t6t hon. Cac doanh nghiép
trong nudc ding trude thach thuc tuyen dung duogc cac ung vién dép ung dugc yéu cau.
Chuong trinh dao tao ké toan va kiém toan vién co ching chi dimg trude thach thirc phai
dugc xay dung, chuan héa theo timg cp do, gan véi cac chuong trinh dao tao cia cac to
chire nghé nghiép nude ngoai nhu ACCA, CPA Australia, IMA. ..

Hoi nhap qubc té giup di chuyén lao dong ké toan — kiém toan trong khu vuc
dong thoi ciing tao ra mdt moi trudng hop tac, canh tranh lanh manh va gay gat trén thi
truong lao dong doi hoi ngudn nhan luc trinh do cao. Pay 1a thach thirc cho cic co s&
gido duc can thay doi chuong trinh, nang cao chat lugng dao tao ké toan theo hudng tiép
can chuan dau ra ciia khu vuc va thé gidi, tir 6 ting sd co s¢ dio tao duge chip nhan van
bang chung chi tai nude ngoai. DPong thoi, trong qua trinh dao tao, cac truong cling can
chu trong quan tim phat trién cac k¥ ning Tiéng Anh, tin hoc; k¥ ning lam viéc, nghién
ctru doc 1ap va 1am viéc nhom; kha ning thich Gng voi nhiing thay doi; rén luyén ¥ thirc
va tac phong lam viéc cong nghiép cta hoc vién dé phu hop véi méi truong lam viée
nang dong, hi¢n dai trong thoi ky hdi nhap va cach mang 4.0.

CMCN 4.0 do6i héi nhan luc co6 trinh d6 cao, nhitng lao dong trinh do thép s€
dan bi diao thao va thay thé boi may moc thiét bi. Ung dung cong ngh¢ cao khién Iyc
luong lao dong hoat dong trong nganh ké toan — kiém toan ddi mat véi thach thirc du
thira nguon lao dong ké toan trinh do thip, ngudi may, tri thong minh nhan tao s& thay
thé ngudi lao dong, ting ty 1¢ that nghiép. Mot s6 cong nghé mai nhu tri thong minh nhan
tao Al Blockchain, Big Data... dang dan duogc nghién ctru va ing dyung vao cong tac ké
toan. Nhan lyc ké toan trinh d6 thap gia r¢ da khong con 1a loi thé canh tranh ma doi hoi
phai dao tao nang cao trinh d6 cho ké toan — kiém toan vién méi c6 thé theo kip sy tién
bo cua cong nghé.

Sy thay d6i nhanh chéng cua cong ngh¢ dudi tac dong cua CMCN 4.0 khién thi
truong lao dong khé du doan dugc nhu cau cua ngudn nhan lyc ké toan — kiém toan dé
dau tu phat trién, s& xuat hién nhitng tng dung méi trong cong tac ké toan — kiém toan
chua ting c6 tai thoi diém hién tai. Pua dén thach thirc vé viéc xac dinh ndi dung dao tao
ké toan cho phu hop véi nhu cau ké toan sé cta doanh nghiép trong tuong lai.
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Pao tao ké toan — kiém toan dang dung trudc thach thie rat 1on khi 10 — 20 nam
nira 70% k¥ nang lao dong hién nay sé bién mat va 80% k¥ nang mai s& Xuat hién. Pao
tao va phat trién ngudn nhan luc ké toan 4.0 yéu cau cac co s& dao tao can trang bi cho
sinh vién cac k¥ nang ma nguoi may, tri tué nhan tao chua thé dap img dugc nhu ky ning
giai quyét van d¢, tu duy hé thong, tu duy phan bién, kha ning sang tao, kha ning tu
nghién curu, tu hoc...

Nhu vy, hoi nhap quéc té va cach mang cong nghiép 4.0 tao ra nhiu co hoi
nhung ciing dem dén céac thach thirc cho cong tac dao tao nhan luc ké toan — kiém toan tai
Viét Nam dé c6 thé cung cap ngudn nhan luc chit luong cao dap tmg yéu ciu ngay cang
cao cua thi truong lao dong.

6. Giai phap dao tao nhan luc ké toan, kiém toan chat hrong cao trong bodi canh hdi
nhap va ciach mang 4.0

Bdi canh hoi nhap qubc té va CMCN 4.0 dua ra nhitng yéu cau trong viéc nang
cao chat luong dao tao nhan lyc ké toan — kiém todn co6 thé dugc dap ting thong qua cac
giai phap nhu sau:

Vé phia Nha nwéc

Nha nudc can ra soat va kiém tra chat luong cia cac co s c¢6 dao tao nganh ké
toan, kiém toan mot cach hop 1y, khoa hoc, tap trung hd tro phat trién cac co s c¢6 thé
manh vé cac nganh, giai thé cic co s dao tao khong dam bao chat lugng. Ra soat doi ngi
gido vién, giang vién dé thuc hién chuan héa dap tng muc tiéu nang cao chit luong giang
day dam bao cung cap cho sinh vién khong chi kién thirc ma con ca ki nang, thai do, dao
dtc nghé nghiép.

Céc co quan chirc ning can ddy manh hién dai hoa ha ting cong nghé thong tin,
tmg dung chinh quyén dién tir trong toan b hé théng phuc vu quan 1y va diéu hanh linh
vuc gido duc dao tao, xay dung thu vién dién tu, hé théng dao tao truc tuyén, khuyén
khich cac co s& dao tao nganh ké toan — kiém toan thiét 1ap cac phong ké toan 4o, da
phuong tién, thiét bi thuc té 4o, tao diéu kién cho sinh vién duoc dén gﬁn voi thuc tién
cong tac ké toan tai doanh nghiép...

Tang cudng cac hoat dong du bao nhu cau ngudn nhén lyc ké toan, kiém toan
dap trng nhu cau xa hoi trong bdi canh hoi nhap va cach mang 4.0 tir 6 xac dinh hudéng
di cho cong tac dao tao ké toan — kiém toan. Nha nudc can ¢ nhitng diéu chinh kip thoi
vé dao tao, pht hop voi yéu cau phat trién kinh té - xa hoi theo timg giai doan.

Tang cuong cac hoat dong hop tac song phuong, da phuong trong giao duc dao
tao nhu: nghién ctru khoa hoc, boi dudng gido vién, can bo quan ly; tao diéu kién thuin
loi vé moi trudng phéap 1y va x3a hoi dé thu hut cac nha dau tu, cac to chirc nghé nghiép ké
toan, kiém toan nudc ngoai nhu ACCA, AICPA, IMA... hop tac nghién ctu, dao tao
nhan luc ké toan chat luong cao, mé cac van phong dai dién. Tao diéu kién cho cac
chuyén gia trong nganh c6 diéu kién nghién ciru, phat trién nghé nghiép.

Vé phia co s& dao tao

Céc truong dai hoc c6 dao tao chuyén nganh ké toan, kiém toan can xdy dung
chuong trinh theo hudng c6 cac tmg dung va dao tao chuyén sau vé cong ngh¢ thong tin.
Pau tu cong nghé de tao diéu kién cho sinh vién duoc thyc hanh nhiéu hon nhim ting
kinh nghiém thyc té cho ngudi hoc trong bdi canh CMCN 4.0. Tang thoi lugng ciia cac
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modn hoc chuyén nganh két hop 1y thuyét va thyc hanh, dua thém cac ni dung vé cac ky
nang mém can thiét cho viéc hanh nghe ké toan, kiém toan. Xay dung chuong trinh dao
tao dap ung chuan dau ra theo CDIO, theo ti€éu chuan ki€ém dinh AUN-QA, ABET.

Can d6i méi chuong trinh dao tao va phat trién dao tao truc tuyén, xay dung hé
thdng hoc liéu mo, thu vién dién tir, cac chuong trinh dao tao e-learning, mobile-learning,
phong ké toan 4o, dao tao ké toan cong nghé thuc té 4o... tao diéu kién cho sinh vién hoc
tap va tang tinh tuong tac gitra sinh vién va giang vién. Chuong trinh dao tao can dugc
thiét ké linh hoat, dap tng tiéu chuan nghé nghiép trong mdi lién hé véi thi truong lao
dong. Tang cuong thoi gian di thuc té tai doanh nghiép. Tang thoi lvong dao tao cac ki
nang thuc hanh, k¥ nang mém, trinh d§ ngoai ngft, tin hoc.

Céc co s& gido duc thyc hién lya chon va td chirc hop tac, tiép nhén st dung
dong bo chuong trinh, giao trinh ke toan kiém toan trong cic chuong trinh dao tao cta
cac to chuc nghé nghiép quéc té nhu ACCA, CPA Australia, IMA... xdy dung cic
chuong trinh dao tao chat luong cao, dio tao lién két... phu hop véi thyuc té Viét Nam va
yéu cau quoc té.

Thay d6i phuong phap dao tao trén co s¢ lay sinh vién lam trung tdm, rng dung
cong nghé thong tin trong thiét ké bai giang va truyén dat bai giang, giang day qua hinh
anh, video, bai hoc online, case study, bai tdp nhom... P6i méi hinh thire va phuong phap
danh gia két qua hoc tap theo hudng dap ng ning luc 1am viéc va dé cao tinh sang tao
cua sinh vién.

Pay manh cac hoat dong nghién cru tng dung, nghién ciru cong nghé, phuong
tién day hoc va timg dung cong ngh¢ thong tin trong day hoc va quan ly dao tao. Nang cao
chat luong nghién ciru khoa hoc trong céc co s¢ dio tao ké toan — kiém toan, gin nghién
clru voi cac hoat dong chuyén giao tng dung cong nghé thong tin trong cong tac ke toan.
Gan két cong tac dao tao tai cic co s giao duc véi cac don vi chuyén cung cip phan
mém ké toan nhu Misa, AC Man, AC Soft, Fast Accounting... gitp sinh vién lam quen
v6i viée thye hanh cong tac ké toan trén nén tang cong nghé thong tin.

Vé phia ngudi hoc

Can tim hiéu, nim bat xu hudng cua thi trudng lao dong dbi véi nghé ké toan —
kiém toan 4.0, chu dong trong hoc tap, trang bi cac k¥ nang can thiét cho xu thé hoi nhap
va cach mang s6. Lua chon cho minh nhitng chuong trinh dao tao phu hop dé tiét kiém
thot gian ma van chét luong, hi¢u qua.

Ban than ngudi hoc phai nd lyc khong nging, rén luyén ky nang ty hoc, chu
dong nang cao ky nang ngoai ngi, tin hoc; rén luyén cac ky nang mém nhu giao tiép, lap
ké hoach, 1am viéc nhom, ky nang giai quyet van dé phirc tap, tu duy phan bién...; tam ly
tu vuot qua chinh minh, chap nhan mao hiém, chap nhan sy thay d6i khong ngung, vuot
qua tu duy tu hai long, d6i m&i kha nang sang tao, linh hoat trong tu duy, n6 lyc hoc tap,
tan dung co hoi thyc tap tai cac doanh nghiép dé tich liy kinh nghiém nham dép ung yéu
cau ngay cang cao cua thi truong lao dong d6i véi nghé ké toan — kiém toan.

Can tu trang bj cho minh k¥ ning ngoai ngi, tin hoc, vi ké toan — kiém toan 1a
nganh nghé can kinh nghi¢m va sy thanh thao tin hoc van phong dac biét la Word, Excel.
Tim hiéu, thyc hanh cac phan mém ké toan dé ty trang bi cho minh k¥ nang lam viée trén
cac phan mém ké toan hién dai. Ky nang ngoai ngir s€ gitip hoc vién c6 kha nang tiép can
v6i nhitng tai liéu méi nhit vé nghé ké toan kiém toan qudc té.
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Can tim hiéu va som ty trang bi cho minh nhimng béng cap va chimg chi quéc té
nhu ACCA, CFA vi day chinh la nhiing hanh trang can thiét _gip sinh vién bude chan
vao thi trudng lao dong chat luong cao, tao ra nhiéu co hoi tiép cin cac cong viée trong
va ngoai nudc véi muc dii ngd hap dan.

Vé phia cic doanh nghiép, t6 chirc nghé nghi¢p ké toan — kiém toan

Céc to chtrc nghé nghiép nhu ACCA, CPA, VACPA, VAA... cic cong ty dich
vu ké toan, kiém todn, tai chinh, cic doanh nghiép, co thé ting cudng cong tac hd tro dao
tao vé ké toan, kiém toan trong CMCN 4.0 bang vi€c tao ra cac ap luc dé cac trudong dai
hoc, co so giao duc b6 sung thém cac noi dung vé nhimng diém méi khi ap dung cong
nghé sb vao cong tac ke toan — kiém toan vao chuong trinh hoc gitp sinh vién sap tot
nghiép c6 nhitng két ndi thong tin va k§ ning vé k¥ thuat sb.

Céc cong ty kiém toan va kiém toan vién can trang bi cac co so dit lidu va ky
nang cong ngh¢ thong tin bang viéc thuc hién cac dy an chuyén biét (tu dong quy trinh
lam viéc, s6 hoa, quan 1y tai liéu, phong chdng gian 1an...) tai noi lam viéc, hoan tat viéc
ty hudn luyén hodc tham dy cac khéa ddo tao; dong thoi co nén tang viing chic trong
quan 1y dit liéu va mirc do thuan thuc trong viée sir dung cac cong nghé méi.

Can phdi hop véi cac co s ddo tao nham chung tay dao tao ngudn nhan e ké
toan — kiém toan chat lugng cao theo yéu cau hoi nhap kinh té qudc té, nhu dua chuong
trinh dao tao ACCA vao giang day trong truong dai hoc..., tao diéu kién cho hoc vién
dugc tham gia thyc hanh ngay tai phong ké toan cta doanh nghlep hodc tham gia cac job
kiém toan dé nang cao tay nghé.

Tham gia dong gop y kién vé nhu cau, dinh hudng va giai phap dao tao nguon
nhan luc ké toan — kiém toan trong qua trinh hoi nhap kinh té. Cung cap thong tin vé nhu
cau tuyén dung lao dong. Phdi hop véi cac truong dao tao thong qua cac phan hoi vé chat
lugng hoc vién, dong gop ¥ kién trong viéc bién soan, phan bién cac ndi dung, chuong
trinh dao tao; to chirc giang day, hudng dan thuc tap, boi dudng nang cao kién thic thuc
tién, danh gia két qua sinh vién tai co s& dao tao.

7. Két luan

Bdi canh hoi nhap quoc té va cach mang cong nghiép 4.0 di dua dén nhiéu co
hoi nhung ciing dat ra nhiéu thach thic cho ddo tao nhan luc ké toan — kiém toan Viét
Nam trudc doi hdi ngay cang cao Vé kha ning tng dung cong nghé thong tin vao nghé
nghiép. Do d6, cac co so gido duc can tan dung duoc nhitng co hdi ciing nhu co cac giai
phép duong dau v6i thach thirc dé dao tao ra thé hé nhan lyc ké toan kiém toan s phu
hop véi yéu ciu cua thoi dai moi
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CAN THIEP CUA CHINH PHU VA QUYET DPINH PAU TU CUA
DOANH NGHIEP: BANG CHUNG TAIl VIET NAM

ThS. Lwong Thi Thao

TS. Lé Thi Phuong Vy
PGS.TS Tran Thi Hai Ly
Truong Pai hoc Kinh Té TP. HCM

Tom tat

Bai nghién ciru nay xem xét anh huwong cua can thiép chinh phu dén quyét dinh
ddu tw va hiéu qua phan bo von dau tw cia 336 doanh nghiép niem yét tqi cac So giao
dich chiing khoan tai Viét Nam trong giai doan tir 2009 dén 2016. Phuong phap hoi quy
GMM hé thong 2 budc dwoc sir dung dé woc lwong méi quan hé giira cac bién trong mé
hinh nghién ciru. Két qua nghién ciru cho thdy can thiép truc tzep chinh phu co tac dong
lam gia tang dau tu nhung lai lam giam hiéu qua phdn bé von dau tw cia cdc doanh
nghiép trong mau. Ngoai ra, can thiép théng qua cdac moi quan hé chinh tri voi chinh phu
ciia lanh dao doanh nghiép khéng cé ¥ nghia ddi véi doanh nghiép nha mwoc so hitu chi
phéi nhung co y nghia cao trong viéc giai thich sy thay déi trong dau tw va hiéu qud
phdn bé von dau tw ciia cdc doanh nghiép khdc.
Tir khéa: Can thiép chinh phii, quyét dinh dau tw, hiéu qua phdn bé von ddu tu.
1.Gidi thiéu

Quan diém vé anh huodng cta can thiép nha nudc dén doanh nghiép va nén kinh té
c6 thé khac nhau do cach tiép can, dac diém kinh té tung giai doan khac nhau hoac do
khac biét vé& dong co, loi ich giai cap nhung thuc té cho thay kho c6 thé phu nhén hoan
toan vai tro cua nha nudc trong nén kinh té. Vai tro nay dac biét dugc cung cd trong
nhitng nim gan ddy khi cudc khung hoang tai chinh va kinh té toan cau bung no. Thuc té
cho thiy, can thiép cua chinh phu 0 cac quéc gia khac nhau c6 mirc do tac dong va tinh
hiéu qua khac nhau. O nhirng nén kinh té phat trién, muc d6 can thiép cta nha nudc thip
hon khi cac h¢ thong kinh t& & d6 hoat dong twong ddi tron tru, hiéu qua; con dbi voi
nhitng nén kinh té chuyén ddi thi su can thiép ctia chinh phu vao nén kinh té va cac doanh
nghiép manh mé& hon. Dbi véi cac doanh nghiép, dau tu 1a quyét dinh tai chinh quan
trong hang dau nén viéc xem xét quyét dinh nay dudi tic dong ctia can thiép chinh phu 1a
mdt trong nhitng van dé nghién ciru mang tinh thyc tién va hap dan cic nha nghién ctru
trén thé gigi. Cac tranh luan 1y thuyét 1in két qua thyc nghiém van chua cho thiy su
thdng nhat giita cac truong phai. Cac nghién ciru ciia Chen & Yuan (2004); Pistor & Xu
(2005), Wang & Yung (2011) ung ho sy can thiép cua chinh phu d6i voi doanh nghiép va
nén kinh té cho rang trong moi trudng phap 1y chua hoan thién va/hodc dbi véi nén kinh
té chuyén doi, su can thiép cua chinh phu c6 thé dong mot vai trd thay thé trong viéc
nang cao hiéu qua kinh té. Tuy nhién, Wurgler (2000), Chen va cong su (2011, 2013),
Pan & Tian (2017) cho thay sy can thiép truc tiép ctia chinh phu thong qua ty 1¢ s6 hitu
chi ph01 va thong qua cac mdi quan hé chinh trj ciia lanh dao cap cao doanh nghi¢p lam
tang dau tu nhung lai lam giam hiéu qua trong viéc phan bo von dau tu.

Viét Nam vé6i nén kinh té dang chuyén ddi, sau hon 30 nim d6i méi da dat duoc
nhiing thanh tyu trong cac mat ctia doi song kinh té - xa hoi, nhung quan ly nha nudce
cling ton tai nhi€u han ché li€én quan dén dau tu cong, quan ly va st dung tai san cong,
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dic biét dau tu va hiéu qua dau tu cua doanh nghiép nha nudc luon 1a van dé thoi sy, thu
hat sy quan tdm cua toan xa hoi. S& di nhu vdy vi quyét dinh dau tu dong vai trdo quan
trong va mang tinh chién lugc dai han d6i véi doanh nghiép nham chiém linh thi phﬁn
gia tang gia tri doanh nghiép va gop phan thuc day ting truong kinh té. Theo hiéu biét
cua chung t61, cac nghién ctru vé anh huong cua can thiép chinh phu dén hoat dong dau
tur ctia doanh nghiép con rat it va chu yéu ding lai ¢ viéc xem xét tic dong truc tiép thong
qua sé hiru nha nuéc (Phan Thi Bich Nguyét, 2014), chwa c6 nghién ctru ndo dé cap dén
anh huéng tir can thiép cua chinh phu thong qua cdc méi quan hé chinh tri ctia linh dao
cép cao trong doanh nghi¢p. Do do, viéc thuc hién dé tai nghién ctu nay la can thiét
nham 14p day khoang tréng nghién ctru, gop phan cung ¢ Iy thuyet va lam giau thém cac
nghién ctru thue nghiém khi dugc thue hién ¢ cac quoc gia moi noi nhu Viét Nam. Ngoai
ra, két qua nghién ctru s& c6 nhitng ¥ nghia va ham y nhat dinh d6i véi cac nha nghién
ctru, hoach dinh chinh sach va cac doanh nghi¢p tai Vi¢t Nam. Pé dat duoc cac muc tiéu
nghién clru nay, bai nghién ctru tap trung vao cac cau hoi nghién ctru (1) can thi€p truc
tiép chinh phu thong qua ty 1€ so hiru chi phéi hoic qua cac moi quan h¢ chinh tri cua
lanh dao cap cao trong doanh nghiép c6 tac dong nhu thé nao dén quyet dinh dau tu va
hiéu qua phan bd von dau tu ctia doanh nghiép tai Viét Nam? (ii) cac mdi quan hé chinh
trj v6i chinh phu cta 1anh dao doanh nghiép co tic dong khac nhau thé nao dén quyét
dinh dau tu va hiéu qua phan bo von dau tu cia doanh nghiép nha nudc nim ty 1¢ sé hiru
chi phéi va cac doanh nghiép phi nha nudc (nha nudc khong chi ph01)‘7 GMM hé thong 2
budc (system GMM 2 steps) dugc st dung dé uéc luong cac h¢ s6 trong mo hinh nghién
ctru trén miu nghién ciru gdm 336 doanh nghiép niém yét tai S& giao dich chimg khoan
TP.HCM va Ha Noi trong khodng thoi gian tir 2009-2016, tuong ung 2.688 quan sat theo
nam. Két qua nghién ctru cho thay, khi xét trén toan mau, can thiép truc tiép chinh phu
thdng qua ty 1¢ s¢ hiru chi phéi hay thong qua cac mdi quan hé chinh tri cta lanh dao cap
cao déu khién doanh nghiép co xu hudng dau tu nhiéu hon nhung do nhay cam cua dau
tu voi cac co hoi dau tu lai giam khién hiéu qua phan b6 von dau tu giam. Khi xem xét
mAau nghién ctru chi gdm cac doanh nghiép do nha nuéc nam quyén chi pho1 (ky hi¢u la
SOEs) thi anh huong tur can thiép thong qua ty 1€ chi phéi vbn co tinh lan at, khién anh
huong tir can thi¢p thong qua moi quan h¢ chinh tri cua lanh dao cap cao khong con 'y
nghia trong viéc giai thich dau tu cia doanh nghiép. Tuy nhién, khi xem xét trén mau
gom céac doanh nghiép nha nudc khong nam giir ty 16 chi phdi va cac doanh nghiép phi
nha nude (ky hiéu la non-SOEs) thi can thiép thong qua cac m01 quan h¢ chinh tri véi
chinh phu cua lanh dao cap cao doanh nghi€p van co y nghia rat cao trong viéc giai thich
thay doi trong dau tu va hiéu qua phan bo von ctia nhitng doanh nghiép nay.

2. Co s& 1y thuyét va cac nghién ctru truée diy

Tranh luan vé vai trd clia nha nudc (chinh phu) dbi v&i nén kinh té dugc chia thanh
hai quan diém chinh. Thu nhat; quan diém dé cao vai tro thi truong cua truong phai co
dién (Adam Smith), tan co dién va chu nghia ty do méi (Milton Friedman), cho rang nén
kinh té thi truong co su 6n dinh chu yeu thong qua co ché canh tranh tu do, sy can thiép
ctia nha nudc doi khi 1a can thiét nhung ciing chi nén giéi han theo phuong cham “thi
truong nhiéu hon, nha nuéc can thiép it hon”. Thtr hai; quan diém dé cao vai trd nha
nude ciia Keynes va truong phai Keynes (John R. Hicks, Alvin H. Hansen), cht nghia thé
ché (Wesley Mitchell), kinh té hoc phéi ta (John K. Galbraith) va kinh té chinh tri hoc
cap tién, cho rang khong c6 mot co ché ti hanh ndo c6 thé thuc day nén kinh té tu ban
chu nghia dén kha ning st dung toan bd ngudn lyc va lam cho hoat dong dau tu ting 1én
déu dan b?mg su can thi¢p ctiia nha nudc vao nén kinh té. Vi dau tu 1a quyét dinh tai chinh
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quan trong cta doanh nghiép, 1a dong luc quan trong thuc day ting truong kinh té (Levin
& Renelt, 1992) nén cdu hoi rang can thiép chinh phu c6 tac dong nhu thé ndo dén quyét
dinh dau tu cia doanh nghi¢p nhan dugc su quan tam dac biét cia cac hoc gid va cac nha
lam chinh sach. Cac tranh luin 1y thuyét 1an két qua thuc nghiém van chua cho thay su
thong nhét giira cac truong phai. Trudng phai cho rang can thiép chinh phu co tac dong
cung chiéu dén quyét dinh dau tu ctia doanh nghiép dua trén gia dinh chinh la néu khong
co sy can thiép cua chinh phu thi cac doanh nghi¢p khong thé giai quyet triét dé mot vai
khuyét tat cia thi truong; chang han van dé ngoai tac hay thong tin bét can xung. Bang
cach can thiép vao cac quyét dinh tai chinh cta doanh nghiép, chinh phu c6 thé thuc day
hoat déng dau tu va ting truong théng qua day nhanh tiép can ngudn vén va chuyén giao
cong ngh¢ (Rosenstein-Rodan, 1943; Sacristan, 1980; Morris & Adelman, 1988), tang
cuong on dinh vi mé (Wade, 1990), ting cudng chat luong va d6i méi san pham (Hart va
cong su, 1996). Nguoc lai, nhitng ngudi tng ho thi truong tw do va kinh té tu nhan cho
rang can thiép chinh phu vao cac hoat dong kinh té nhiéu kha ning dan dén két qua ting
truong dau tu thip va kém hiéu qua boi vi cac muc tiéu da dang cta chinh phu va van dé
thong tin (Hayek, 1945; Shleifer & Vishny, 1994). Hai cach thuic can thiép truc tiép cia
nha nudc duogc cac hoc gia trén thé gidi nghién ciru pho bién 1a can thiép thong qua ty 1¢
s& hitu von chi phéi trong doanh nghiép va can thiép thong qua méi quan hé chinh trj véi
chinh phu cua lanh dao doanh nghiép.

2.1. Can thigp chinh phii théng qua nim giir ty Ié sé hitu vén chi phéi

Pénh gia tac dong cua can thiép truc tiép tir chinh phu dén quyét dinh dau tu cta
doanh nghiép phan 16n két qua nghién ctru cho thdy doanh nghiép véi ty 1& s¢ hiru Nha
nudc cang cao thi dau tu cang nhiéu nhung hiéu qua dau tu lai cang thap. Shleifer &
Vishy (1994) chi ra rang cac doanh nghiép c6 ty 1é s& hitu ¢6 phan ctia nha nude cao phai
thuc hién cac dy an ma chinh phu 4p dit lién quan dén muc tiéu chinh tri va x3 hoi, bén
canh muc ti€u lgi nhuan. Ngoai ra, viéc cac chinh tri gia can thi¢p vao doanh nghiép,
budc cac giam ddc phai hdi 16 cho ho nham gitp doanh nghiép khong phai di theo cac
muc ti€éu ma cac chinh tri gia da dit ra khién hiéu qua hoat dong cua doanh nghi¢p bi
gidm sut. Tuy nhién, Evans (1995) lai cho ré“mg su ton tai cta loi ich c4 nhan & mot bd
phan quan chirc va chinh tri gia thi khong nhat thiét ddn dén anh hudng bat loi tir can
thi¢p cua chinh phu vi dac diém cau tric cua bd may nha nudc co thé han ché viéc lam
dung quyén lyc va 1am cho can thiép cta chinh phu trd nén c6 loi cho doanh nghiép. Két
qua la, can thiép cua chinh phu c6 thé gitp doanh nghiép c6 nhiéu co hdi dau tu hon va
nguon v6n doi dao hon, tir d6 thuc day doanh nghiép mo rong dau tu. Ngoai ra, trong nén
kinh t& do nha nudc diéu hanh, sy tham gia cta chinh phu trong viéc ra quyét dinh dau tu
s€ tao thudn loi cho doanh nghiép trong viéc tiép can nguén von va cac co hdi kinh doanh
c6 gié tri khac (Sapienza, 2004). Allen va cong sy (2005) trong nghién ctru cua minh da
cho thdy phan 16n cac doanh nghiép thyuc hién cac du 4n dau tu bi chi phdi bsi yéu tb
chinh tri hay xuét phat tir cac nguyén nhan khac khong mang tinh kinh té déu dan dén
doanh nghiép thuong dau tur nhiéu nhung khong dem dén sy gia tang trong gia tri doanh
nghiép, két qua nay cung ¢ quan diém cua Shleifer & Vishny (1994). Chen va cong su
(2011) chi ra rang d6 nhay cam cua chi tiéu dau tu voi cac co hoi ting truong & cac
doanh nghiép nha nudc thap hon dang ké so vdi cac doanh nghiép khac, chimg t6 cac
doanh nghiép nay dau tu kém hiéu qua hon. Chen va cong su (2013) két luan rang
can thi¢p cua nha nudc c6 quan hé ngugc chiéu véi quyét dinh dau tu cua doanh nghiép,
tac dong Ay cao va c6 y nghia ddi v6i doanh nghiép nha nudc hon so véi doanh nghiép tu
nhan va doanh nghiép nudc ngoai. Pong thoi hudng thay doi ctia dau tu s& lam giam
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hiéu qua dau tu cua cac doanh nghiép nha nudc va cac doanh nghiép tu nhan. Toém lai, &
cac doanh nghiép co su can thiép cua chinh pha thong qua nim giir ty 16 s¢ httu chi ph01
thudng co sy bao ho cua chinh phu nén cac doanh nghiép nay luén co ngudn tai tro doi
dao, kha ning kiét qué tai chinh 1a gan nhu khong co, tham chi khi cic doanh nghiép nay
dau tu khong hiéu qua thi van c6 thé tiép tuc dugc vay no tir cic ngin hang thudc so hiru
nha nudc cho nén khong co 1y do gi dé han ché viée dau tu tir viée sir dung don bay tai
chinh (Yuan & Mottohashi, 2014; Shao va cong su, 2014; Shen va cong su, 2016; Ding
va cong sy, 2016).

2.2. Can thiép chinh phii thong qua cic méi quan hé chinh tri ciia linh dgo doanh
nghiép

Mot hinh thire can thiép truc tiép khac dd dwgc nhiéu nghién ctru dé cap 1a thong
qua viéc chinh phu can thiép chi dinh 1anh dao cip cao cua doanh nghiép hoic théng qua
cac mdi quan h¢ chinh tri (political connections). Mgt doanh nghi¢p dugc xem la c6 cac
mdi quan hé chinh tri néu c¢6 chi tich hoi ddng quan tri hodc giam ddc diéu hanh 13 nguoi
dang hodc da tung la quan chtc chinh phu, quan déi (Faccio, 2006; Fan va cong su,
2007; Chen va cong sy, 2011). Nhiéu nghién ctru thyc nghiém di cho thdy cic mdi quan
hé chinh tri dem lai nhiéu loi thé nhat dinh cho doanh nghi¢p (Claessens va cong su,
2008, Piotroski & Zhang, 2014), chang han loi thé nam dugc thong tin chinh sach nhanh,
kha nang tiép can ngudn von bén ngoai dé dang hon, giam rang budc gioi han vé ngudn
vbn (Chan va cong su, 2012) hay c6 nhiéu cac hop dong hon dira vao cic mdi quan hé
(Goldman va cong su, 2013); do do6 co thé anh huong dén quyét dinh dau tu cua cac
doanh nghi¢p (Lang va cong su, 1996; Aivazian va cong sy, 2005). Theo Wu va cdng su
(2012), Pan & Tian (2017) thi sy anh hudng nay c6 thé khac nhau giita loai hinh doanh
nghiép nha nudc va loai hinh doanh nghiép ngoai nha nudc. Cu thé, doanh nghiép nha
nude thuong co cac moi quan hé chinh tri mang tinh chat mic dinh thong qua nha nudc
nam gitt quyén chi ph01 va chi dinh nguoi dai dién lam 1anh dao cap cao ctia doanh
nghi¢p. Khi d6, cdc moéi quan h¢ chinh tri trong doanh nghi¢p nha nudc sé khong dem lai
gia tri ting thém, nghia 1a ddi vé6i loai hinh doanh nghiép nay tac dong cua can thi¢p
thong qua ty 1€ s hiru khién doanh nghiép dau tu nhiéu hon, thi khi xem xét tic dong
dong thoi vai viée can thiép thong qua cac mdi quan hé chinh tri dau tu s& khong tang
thém nita. Tuy nhién, cdc doanh nghiép ngoai nha nudc coé dong co manh mé dé nuodi
dudng va duy tri cac mdi quan hé chit ché véi chinh phu, diéu nay gitp khic phuc that
bai vé thé ché va tu tudng phan biét ddi v&i s& hitu tu nhan; va cac moi quan hé chinh tri
d3 duoc ching minh 13 c6 gia tri ddi véi quyét dinh dau tu va tai tro cta cac doanh
nghi¢p ngoai nha nudc (Li va cdng su, 2008; Xu va cong su, 2011), tir do thic déy doanh
nghiép gia tang dau tu. Tuy nhién, theo Huang va cong sy (2011) thi sy tu tin qua mirc
clia ban lanh dao 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién dau tu trong cac doanh nghiép
tai Trung Qudc bi bop méo. Chen va cong su (2011) ciing chi ra bat can xtimg thong tin
cling nhu sy mau thuin giita giam ddc va cac nha dau tu bén ngoai lam can tré viéc
doanh nghiép thuc hién cac dy an dau tu t6i uu.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ciru

‘ Pé tim hiéu vé tac dong tir can thiép chinh phi dén quyét dinh du tu va hiéu qua
dau tu (dau tu toi uu) cua doanh nghi¢p, tac gid xdy dung mo hinh nghién cuu thuc
nghiém du’aq trén mo hiqh nghién ctru cua Chen va cong su (2011), Pan va Tian (2017)
dong thoi bo sung mot s bién dac thu cho phu hop véi di€u kién Viét Nam.
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INV;; = a+ B1INV;; 1+ B2TQ+B3GOV; + B4TQxGOV;; + BsCF;_1 + B¢REV;; 4
+ B7LEV;;_1 + BgSIZE;;_4 + yIndustry + &;, (D

Trong do,
INV;, 1a bién phu thugc do luong chi dau tu cta doanh nghiép 1 vao nam t.
INViqla bién tre cua blen phu thudc, déng vai trd nhu bién doc lap trong mo hinh. Ly
thuyét cdu trac von cho rang cac cong ty co thé diéu chinh chi tiéu dau tu ciia minh nham
huéng dén cau trac von tdi wu nén dau tu & ky hién tai c6 thé chiu anh hudng boi dau tu
o ky trudce do.
TQ: Theo Modigliani & Miller (1958), trong thi truong hoan hao, dau tu cia doanh
nghiép dugc quyét dinh dya vao mét yéu t6 duy nhit 13 cac co hoi dau tu, duge do ludng
boi hé s6 'Q cua Tobin (Tobin, 1969). Néu gia trj thi truong cua cong ty cao hon so voi
chi phi von dau tu thay thé hay gia tri ciia nha Xuong, thiét bi dau tu mdi ré hon so véi
gia thi truong cua cong ty. Do vay, cong ty s& dé phat hanh c6 phiéu v6i gid cao nham
huy dong ngudn tai tro dé dau tu tai san mdi. Ngoai ra, gia phat hanh cao thi chi phi su
dung v6n chu so hiru thap kéo theo ty suat sinh lgi doi hoi tbi thiéu d6i véi cac dy an dau
tu ciing thip nén kha ning chap nhan du 4n gia ting. Nghia 13, khi co hoi dau tu cang
tang thi doanh nghiép c6 kha nang dau tu cang nhiéu.
GOVit-1 1a bién doc 1ap chinh cia mo hinh, thé hién can thiép cua chinh phu vao hoat
dong dau tu ciia doanh nghiép i ¢ ky t-1. Bién nay gom c6 2 dai dién khac nhau 13 ty 1¢
s& hitu chi phdi cta nha nuéc (SOE) va lanh dao cip cao trong doanh nghiép 13 nhiing
ngudi co cac mdi quan hé chinh tri véi chinh phu (PC).
Bién SOE: Ty 1& so hitu cia nha nudc trong doanh nghiép duoc xem 1a chi phdi theo
Shao va cong su (2014) & miic 30%. Tuy nhién, tai Viét Nam theo nhitng thay d6i moi
nhat trong Luat Doanh nghiép nim 2014, thi diéu kién t6 chirc dai hoi co dong lan dau
chi can ty 1 51% tdng s phiéu biéu quyét (giam so v6i mirc 65% trude diy) va dé
thong qua nghi quyét dai hoi co dong thi muc thap nhat yéu cau ciing chi con 51%.
Piéu d6 c6 nghia 13, néu dleu 1¢ cong ty khong co quy dinh khac thi chi can sO hitu
khoang 26% (~51% x 51%) s6 cb phiéu ¢ quyén biéu quyet trong 1an dai hoi c6 dong
lan thir nhat 1a du dé thong qua cac quyét dinh trong yéu cua doanh nghiép. Vi vay,
trong bai nay, ty 18 chi phdi duoc tac gia xac dinh & ngudng 26% va sir dung gia tri
nay lam can cur gan gia tri nhi phén cho bién SOE. Noéi cach khac, SOE 1a bién gia,
nhan gi tri bang 1 néu ty 1¢ s¢ htru nha nudce trong doanh nghiép lon hon hodc bang
26% va nhan gia tri 0 néu nguoc lai. Ném ty 18 chi phdi gitip nha nudc co quyén lue
16n trong viéc thyc thi cac quyét dinh tai chinh cua doanh nghiép, dac biét la quyét
dinh dau tu. Cu thé, cac doanh nghiép do nim giit ty 18 s& htru chi phbi thuong co6 su
bao ho cua chinh phu nén cac doanh nghiép nay luén c6 ngudn tai tro doi dao, kha
ning kiét qué tai chinh gan nhu khong c6, tham chi khi cac doanh nghiép nay dau tu
khong hiéu qua thi van c6 thé tiép tuc duge vay no tir cc ngan hang thudc s¢ hiru nha
nude. Vi vay, tac gia dit ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Hla: Can thiép chinh phii théng qua ty 1é sé¢ hitu khién doanh nghiép diu tw nhiéu
hon.
Bién PC La bién gia, nhan gig’l tri 1 néu lanh dao cép cao ¢6 it nhat mot nguoi trong
hdi dong quan tri hodac ban diéu hanh cua doanh nghiép dang hodc da ting lam viéc
trong co quan chinh phu, quan ly doanh nghi€p nha nu6c hoac quan doi; nguogc lai
bién nay mang gid tri 0. Cach do ludng nay c6 mot chut khac biét so voi cach do

65



luong cua Faccio (2006), Fan va cdng sy (2007), Chen va cong su (2011) la chi
nghién ctru su két ndi chinh tri cua chu tich héi ddng quan tri hodc giam dbc diéu
hanh (CEO). Thong qua cac mdi quan hé chinh tri, cac doanh nghiép co thé c6 duoc
loi thé vé thong tin, tiép can thi trudng von cung nhu cac hop dong 16n (Chan va
cong su, 2012; Goldman va cong su, 2013) dé khién doanh nghiép gia ting dau tu.
Tuy nhién, sy tu tin qua mirc cua ban lanh dao (Huang va cong su, 2011) hay chi phi
phai tra cho sy bét cin xtng thong tin hay van dé dai dién (Chen va cong su, 2011)
c6 thé gdy anh huong nguoc chiéu 1én hiéu qua dau tu ctia doanh nghiép. Tir d6, tac
gia dua ra gia thuyét nghién ctru:
H2a: Can thigp chinh phii théng qua cdc méi quan hé chinh tri khién non-SOEs gia
ting diu tw nhung khéng tic dong dén SOEs
Céc md hinh thong tin bat can ximg ham y rang sy khong can ximg thong tin giita
cac nha quan 1y va cac nha dau tu thudng khién cac doanh nghiép dau tu dudi muc
(Myers & Majluf, 1984). Khi c6 thong tin ndi bd va danh gia rang ching khoan cua
cong ty dang bi dinh gia cao, cdc nha quan 1y c¢6 xu hudng phat hanh thém vbn cb
phﬁn hodc/va ng ¢6 rai ro. Cac nha dau tu trén thi truong s€ doan biét duoc diéu nay
va s& tra gia thap hon cho cac ching khoan phat hanh méi. Do do, cac nha quan ly tai
chinh cta nhiing cong ty c6 cac du an tiém nang s¢ khong san 1ong phat hanh chimg
khoén méi dé huy dong tai nguodn tai tro nham mé rong dau tu. Két qua 13, do nhay
cam cua dau tu trude cac co hoi dau tu giam va doanh nghiép dé roi vao tinh trang
dau tu dudi mic (underinvestment) hay kém hiéu qua. Néu 1y thuyét bt can xtng
thong tin gia dinh rang cac nha quan 1y hanh dong vi loi ich ciia co dong thi 1y thuyét
dai dién cho rang cac nha quan 1y ¢o thé hanh dong vi loi ich ca nhan chir khong phai
luén ludn hanh dong vi loi ich cua cac ¢ dong (Jensen & Meckling, 1976). Ho c6 thé
dung tién ctia c6 dong dé thyc hién cac tro choi tai chinh nhu sén sang tir ch01 cac co
hoi dau tu c¢6 kha ning sinh loi dé tranh phai chap nhén thém rai ro hodc sin sang rot
vbn cho nhitng du an c6 gia tri hién gia thuan (NPV) am. Piéu nay khién cho dau tu
thuc ctia doanh nghlep bi léch khoi dudong dau tu téi vu hay néi khac hO’n doanh
nghiép phan bo v6n khong hiéu qua. Chung toi thém bién twong tic voi hé sd g 4 dé
do ludong d6 nhay cam cua dau tu véi cac co hoi dau tu dudi cac hinh thirc can thiép
khac nhau ciia chinh phu (Chen va cong sy, 2011; Pan & Tian, 2017). Néu hé s6 nay
am nghia 1a d6 nhay cam cua dau tu (INVt) v6i cac co hoi dau tu (TQ) s& bi giam khi
chinh phu tang cuong su can thiép vao cac quyét dinh tai chinh ctia doanh nghiép,
nghia la giam hiéu qua phan b6 vbn dau tu, khién doanh nghiép khong dat duoc mirc
dau tu ti twu. Tir d6, hai gia thuyét bo sung dwoc dit ra nhu sau:
HIb: Can thiép chinh phii thong qua ty 1¢ sé hivu khién higu qud phin bé von dau
tw cua doanh nghiép sut giam.
H2b: Can thigp chinh phii thong qua cdc méi quan hé chinh tri khién hiéu qua diu
tw ciia non-SOEs sut giam nhwng khong tic dong dén SOEs
Ciac bién kiém soat bao gdm dong tién (CFO), don bay (LEV), quy md (SIZE), doanh
thu (REV), nganh (Industry).
Bién CF: Myers & Majluf (1984) chi ra rang do cac vén dé lién quan dén bit cin ximg
thong tin va cac tac dong phat tin hiéu khi doanh nghi€p phat hanh ching khoan huy
dong nguon tai tro tir bén ngoai nén ho thuong uu tién sir dung ngudn tai trg ndi bo
hon. Ngudn tai tro ndi bd cang ddi dao thi doanh nghiép cang dé dang nim bt cac co
hoi va déy manh hoat dong dau tu (Jensen, 1986; Fazzari va cong su, 1988; Cleary va
cong su, 2007). Do dé, bién CF duwoc ky vong c6 twong quan dwong véi hoat déng ddu
tu.
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Doanh thu (REV): Theo 1y thuyét vé hiéu tmg gia toc (accelerator effect) thi ting

truong doanh thu s& 1a dong luc chinh dé doanh nghiép tién hanh diu tw, mé rong quy

mo san xut (Jorgenson, 1963; Knox, 1952).

Don bay tai chinh (LEV): 1a bién dai dién cho chinh sach tai tro cua cong ty, co nhleu

bang ching thyc nghiém da chi ra duoc mdi quan hé giira quyét dinh tai tro va quyét

dinh dau tu trong thi tredng khong hoan hao (Jensen & Meckling, 1976; Jensen, 1986;

Myers, 1977). Theo Lang va cong sy (1996), khi ng gia tang co thé khién doanh

nghiép phai cat giam mic dau tu dé giam bét ganh ning chi phi kiét qué tai chinh. Tuy

nhién, str dung no hop ly co thé giup doanh nghiép tan dung t6i da loi ich tir tim chin

thué cling nhu giam thiéu chi phi dai dién.

Bién SIZE: Pai dién cho quy mo doanh nghiép. Khi can huy dong nguon vbn dé tai

trg cho hoat dong dau tu, cac cong ty quy md 16n s& c6 kha ning tiép can thi trudng

von dé dang hon cac cong ty quy mé nho nén co thé thdy quy md cong ty c6 anh

huong dén cac quyet dinh dau tu cta cong ty.

Bién Industry: D¢ kiém soat sy khac biét giita cic nganh khac nhau, bién gia Industry

cling s€ dugc thém vao md hinh.
3.2 Dir liéu

Dt 1iéu trong bai nghién ctru dugc thu thap tir (i) Thomson Reuters Datastream (i1)

tai liéu dai hoi co déng, bao cao thuong nién, bao cdo quan tri va cac bao cédo tai chinh
duoc cong khai va tong hop trén cac website chinh thitc cia SGDCK Ha Noi va SGDCK
TP. HO Chi Minh. Vi tiéu chi chon mau chi gdm cic doanh nghiép phi tai chinh va c6
thoi gian niém yét tir 2009 trd vé trude, khong xét nhitng doanh nghiép di bi huy niém
yét hoac chuyén sang giao dich trén Upcom tinh dén hét nam 2016; mglu nghién ctru cudi
cing gom 336 doanh nghiép dat yéu cau, chiém ty trong 84,4% trén tong s6 398 doanh
nghiép niém yet v6i tong mirc von hoa twong tmg chiém 63% von hoa toan thi truong tai
thoi diém cudi nam 2009.
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Bang 3.1: Tom tit thdng tin cac bién trong cac md hinh

Bién Dién giai

Pugec tinh bing cach 13y dong tién chi tiéu cho tai san c6 dinh va cic tai san dai han
khac trén bao cio leu chuyén tién té trir di dong tién thu vé tir viéc ban nhitng tai san
6 dinh va dai han: sau d6 chia cho téng tai sin & ddu ki nham loai bé sw khac biét
vé quy mé giita cic doanh nghiép.

INTY

Gov La bién do luong can thiép cia chinh phii, gém 2 dai dién khac nhau (SOE, PC)

SOE - Thé hién t7 18 chi phéi cia nha medc tai doanh nghiép; nhin gia tri 1a 1 néu s&
hitu Nha medc chiém tir 26% tréf 1én, nowoe lai 13 0

PC- La bién gia, nhin gia tri 1 néu 6 linh dao cdp cao dang hoic d3 timg lam viéc
trong co quan chinh phi, quan IV doanh nghiép nha medc hodc quin d61; nguoc lai
bién nav mang gii try 0.

Gid tri thi treémg cdia von co phin + Gid tri sb sich cia ne

10 Hé 26 Q cia Tobin, vér @ = Tong tai sin
CF Bién CF duoc tinh bang cach 1dy déng tién hoat d6ng kinh doanh trén bao cao hru
chuvén tién t& (CFO) diéu chinh cho téng tai san = CFO/Téng tai sin dau ky
REV Doanh thu/Téng tai san dau ky
Tﬁng nge vay
LEV LEV=—————
Tong tai san
Size Ln(Tang tai san)
sty Bién gia nganh, do bai nghién citu gém 9 nganh khac nhau nén s8 c6 8 bién gid
nAustry

duoc thiét lap.

Cac doanh nghiép trong mau duoc phan loai theo 9 nganh khac nhau theo Tiéu
Chuan Phan Nganh Toan Cau (GICS) hién dang dugc SGDCK TP.HCM 4p dung. Doi
v6i cac doanh nghiép niém yét tai SGDCK Ha Ng1, nhom tac giad thuc hién tu phan nganh
theo hudng dan ciia GICS.
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Bing 3.3: Phan loai doanh nghiép trong mau theo nganh

STT Nginh $6 doanh nghiép T¥ trong

1 Hang tiéu ding thiét véu 42 12.5%
2 Céng nghiép 134 39.9%
3 Y té 11 3.3%
4 Ning lvong 5 1,5%
5 Nguyén vit lidu 67 19.9%
6 Hang tiéu ding 14u bén 56 16.7%
7 Tién ich 14 4.2%
8 Céng nghé théng tin 3 0,9%
9 Dich vu vién théng 4 1,2%

Téng 336 100%

Nguén: HSX, GICS, tinh toan va phan loai cta tac gia

4. Két qua nghién ctru

Théng ké mo ta cac bién dugc sir dung trong cac m6 hinh nghién ctru dugc tac gia
trinh bay chi tiét trong Bang 4.1 cho thdy ty trong dau tu so v6i gia tri tai san dau ky
trung binh ciia toan mau khoang 6,4%, & nhom doanh nghiép do nha nudc nam giir ty 1¢
chi phéi (SOEs)) 14 7,1%; cao hon so véi mirc 5,8% ciia nhom céc doanh nghiép con lai
(Non-SOEs. Tuy nhién, kiém dinh t cho thdy, khac biét trong gia tri trung binh giira hai
nhom nay khong ¢ y nghia thong ké. Ty 1& s hitu trung binh clia nha nudc xét trén toan
mau 13 27,6%, trong khi tai cac SOE thi gia tri nay 1a 47,4%. Diéu nay cho théy phﬁn 16n
cac doanh nghiép trong mﬁu van chiu su can thiép cua nha nudc thong qua ty 1¢ s¢ hitu
va nha nudc ciing truc tiép chi dinh lanh dao cép cao cho cac doanh nghiép nay. Chinh vi
thé, trung binh khoang 53,8% cac SOE c6 lanh dao cap cao 1a nguoi ¢ cac mdi quan hé
chinh trj v6i chinh phu (PC), cao hon dang ké so véi muc 32,9% cta nhém Non-SOES va
su khac biét nay duoc khiang dinh c¢6 y nghia théng ké cao théng qua kiém dinh t.

Bang 4.1: Thong ké mo ta bién toan mau, cic mau phu theo hinh thirc s¢ hitu

Toan mau NN sé hiru chi phdi (SOE) | Sé hiru khac (Non-SOE)
Diff
(S6 quan sat toi da 2.688) | (SO quan sat tdi da 1.397) | (SO quan sat tdi da 1.291)
Media Media ]
Mean SD Mean SD Mean SD Median | t-value
n n
INVt 0,064 0,340 | 0,023 0,071 0,478 0,021 0,058 | 0,106 0,024 -1,026
INVt-1 0,067 0,362 | 0,023 0,075 0,510 0,021 0,059 | 0,109 0,024 -1,050
% sO hiru
NN 0,276 0,230 | 0,277 0,474 0,119 0,510 0,061 | 0,080 0
PC 0,438 | 0,496 0 0,538 | 0,499 | 1,000 | 0,329 | 0,470 0 -11,124™
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TQ 1,038 | 0,448 | 0,900 | 1,078 | 0,505 | 0,900 | 0,996 | 0,372 | 0,900 | -4,746""
CF 0,065 | 0,504 | 0,044 | 0,075 | 0,157 | 0,060 | 0,054 | 0,709 | 0,026 -1,08
LEV 0,304 | 0875 | 0,300 | 0,352 | 1,238 | 0,300 | 0,260 | 0,230 | 0,200 | -2,727""
REV 1,416 | 2630 | 1,100 | 1,487 | 1,278 | 1,200 | 1,339 | 3,553 | 1,000 | -1,454
SIZE 13,259 | 1,491 | 13,200 | 13,217 | 1,445 | 13,200 | 13,304 | 1,538 | 13,200 | 1,509

Néu phan chia mau theo nhém doanh nghiép c6 1anh dao cip cao di hoic dang lam viéc
cho cac co quan chinh phu hodc quan doi va nhdm khdng c6 thi mo ta bién duoc thé hién
qua Bang 4.2. Méc du khac biét vé ty 1¢ dau tu so voi tong tai san trung binh khong ¢ y
nghia thong ké nhung cac doanh nghiép nha nudc cé lanh dao cap cao dugc chi dinh hoac
c¢6 cac mbi quan hé chinh trj thong qua qua trinh céng tic co nhiéu co hoi dau tu hon, quy
mo 16n hon, tao ra nhiéu doanh thu hon, str dung don bay cao hon va dong tién ddi dao
hon so v61 nhitng doanh nghiép nha nuéc khong nim quyén chi phdi nhung lanh dao cip
cao van ¢ cac moi quan hé chinh tri v6i chinh phi.

Bang 4.2: Thong ké mo ta bién cho mau doanh nghiép c6 quan hé chinh tri

SOE c6 PC Non-SOE c6 PC Diff

N Mean SD | Median N Mean SD Median t-value

INVt 751 | 0,066 | 0,116 | 0,029 425 0,063 | 0,139 | 0,023 -0,329

INVt-1 662 | 0,066 | 0,115 | 0,029 367 0,067 | 0,145 | 0,023 0,208

% s& hiru nha nuéc | 751 | 0,470 | 0,113 | 0,510 425 | 0,069 | 0,081 | 0,022 | -64,549™

TQ 751 | 1,020 | 0,367 | 0,900 | 425 | 0,920 | 0,322 | 0,900 | -4.648""
CF 751 | 0,075 | 0,172 | 0,055 | 425 | 0,042 | 0,199 | 0,034 | -3,0257
LEV 751 | 0,321 | 0,292 | 0,300 | 425 | 0,271 | 0,230 | 0,200 | -3,298""
REV 751 | 1,534 | 1,186 | 1,300 | 425 | 1,264 | 0,977 | 1,100 | -4,001""
SIZE 751 | 12,831 | 1,388 | 12,700 | 425 | 12,448 | 1,232 | 12,400 | -4.736™"

Pau tién ching tdi s& xem xet anh hudng cua tung cach can thiép khac nhau ma
chinh phu c6 the sir dung d€ tac dong den dau tu va hiu qua phan b6 von déau tu cua
doanh nghiép bang cach thay lan lugt cac bien SOE va PC vao phuong trinh (1).

Bang 4.3 thé hién tac dong cua can thiép cia chinh phu théng qua nam gitr ty 18
vén chi phéi tai doanh nghlep (cot 1) va thong qua cac mdi quan hé chinh tri ctia lanh dao
doanh nghiép (cot 2). HE s6 g, cua bién TQ thé hién do nhay cam cua dau tu véi cac co
hoi dau tu tit ca déu mang ddu duong va c6 ¥ nghia théng ké cao. Nghia 1 khi ¢ co hoi
dau tu t6t cac doanh nghiép sin sang diy manh hoat dong dau tu. Két qua nay hoan toan
phu hop véi ¥ thuyét dau tu Q, cling nhu ung hd két qua tir cac nghién ctru thyc nghiém
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cia Chen va cong sy (2011), Huang & Wang (2013), Pan & Tian (2017). Hai yéu t6 khac
cO6 anh huong quyet dinh dén dau tu cua doanh nghiép 1a dong tién (CF) va don bay
(LEV). Ly thuyét vé tim quan trong cua ngudn tai tro ndi bo dbi voi dau tu (Abel va
Blanchard, 1986; Fazzari va cong sy, 1988) cung nhu mo6 hinh dau tu mo rong cua Jensen
(1986) mot 1an nita duoc ching minh rang nhing doanh nghiép co dong tién doi sé co
kha ning linh hoat tai chinh cao va nim bit dwoc cac co hdi dau tu tét hon.

Khi chinh phu can thiép vao quyét dinh dau tu cta doanh nghiép thi du theo cach
thirc nao cling déu lam ting dau tu cia doanh nghiép trong miu nghién ctru, nhung can
thiép thong qua ty 1€ s¢ hiru chi phdi c6 anh huéng manh mé hon so véi can thi¢p thong
qua cac moi quan h¢ chinh tri cua lanh dao doanh nghi¢p (h¢ sO bién GOV trong cot 1 1a
0,12 c6 y nghia thong ké & mirc 1%, 16n gan gap doi so véi 0,065 trong cot 2). Ngoai ra,
hé s6 cua bién sb don bay co ¥ nghia théng ké va €0 tuong quan cung chiéu véi thay doi
trong du tu ¢ ca hai mé hinh. Két qua nay cung ¢ quan diém cho rang cac doanh nghiép
dugc sy bao trg cia nha nudc nén cé thé tiép can thi truong von, dic biét 1a di vay dé
dang hon dong thoi ho cling phai thuc hién cac du an dau tu theo muc tiéu chinh sach cua
nha nudc (Shao va cong sy, 2014; Shen va cong su, 2016; Ding va cong su, 2016) nén

dau tu cua doanh nghiép gia tang, phu hop véi gia thuyét Hla va H2a.

Bang 4.3: Két qua hoi quy véi ting hinh thic can thiép riéng 1¢

Bién phu thudc - INVt
(1) GOV dwoc do lwong bang SOE | (2) GOV dwoc do lwong biang PC
Coefficients -0,121%** -0,091**
(-2,999) (-2,175)
INVt-1 -0,024 0,136%**
(-0,126) (3,442)
TQ 0,176%** 0,083***
(5,859) (3,554)
GOV 020 0,065**
(4,17) (2,067)
GOV x TQ QNG -0,071%**
(-4,504) (-2,111)
CF 0,194%** 0,216%**
(4,942) (3,856)
REV 0,011 0,018%**
(1,542) (2,786)
LEV 0,196%** 0,181%**
(8,145) (8,042)
SIZE -0,004 -0,001
(-1,446) (-0,428)
Industry Yes yes
AR (1) 0,341 0,29
AR (2) 0,255 0,166
Hansen test 0,184 0,297

Thong ké t dugc trinh bay trong dau ngodc don () *, **, *** lan luot thé hién mirc y nghia
thong ké 10%, 5% va 1%.
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Hé s6 B 4, cua bién tuong tac TQxGOV thé hién thay ddi trong do nhay cam cta dau
tu voi cac co hoi déu tu khi c6 su can thiép cua chinh phu vao quyét dinh tai chinh cua
doanh nghiép. Hé sd nay trong cot 1 la -0,135 va cot 2 la -0,071; cho thiy do nhay cam
ctia dau tu v6i su thay doi trong cac co hdi dau tu bi sut giam ducn tac dong can thi€p cua
chinh phu. Nghia 1a khi cac co hoi dau tu gia ting thi cc doanh nghiép chiu sy can thiép
ctia chinh pht d& bi roi vao trang thai dau tu qua mirc hon so v6i cac doanh nghiép khac
nhung khi cac co hoi dau tu sut giam thi cac doanh nghiép nay lai khong cat giam dau tu
tuong ung. He s6 hoi quy Am nay cling co thé 1y giai rang doanh  nghiép chiu sy can thi¢p
c6 thé budc phai tir bo cac co hdi dau tu c¢6 kha ning sinh loi tot dé thuc hién cac du an
theo dinh hudéng cua chinh phu. Ngoai ra, sau khi thyc hién néu cac dyu an khong tao ra
két qua mong do1 hodc khi co ho1 dau tu bi sut giam, cac doanh nghi¢p nay co thé s& kho
khan dé rat khoi cac du an thua 16 hodc cit giam dau tu vi diéu nay co thé gay ra nhimg
xung dot voi myc tiéu chinh sach cua chinh phu. Tir d6 lam giam hiéu qua phan bd von
dau tu hay giam hiéu qua dau tu cia doanh nghiép. Ket qua nay chung minh cho gia
thuyét Hlb va H2b cua chung toi dong thoi cing cd quan diém cia Shleifer &
Vishny(1994), Allen va cong su (2005), Chen va cong su (2011, 2013).

Tiép theo, dé xem xét viéc chinh phi can thiép thong qua cac mdi quan hé chinh tri
ctia lanh dao doanh nghiép c6 su khac nhau nhu thé ndo giita dau tu ciia doanh nghiép do
nha nudc nam quyén chi phdi (SOEs) va cua cac doanh nghiép con lai trong mau (Non-
SOEs), chiing t6i thue hién hodi quy theo 2 miu nho gdm SOEs va Non-SOES.

Trong Bang 4.4, cho thiy anh huéng cta cac méi quan hé chinh tri d6i v6i dau tu
va hiéu qua phan b6 vén dau tu caa doanh nghiép do nha nudc nim quyén chi phdi (cot
SOEs) va cua cac doanh nghi€p con lai (cot Non-SOEs). Cac hé s6 cua bién PC va bién
tuong tac trong cot SOEs tuy gitt nguyén dau (nhu Béang 4. 3) nhung lai khong c6 y nghia
thong ké. Nghia la, khi doanh nghiép da bi nha nudc chi phéi vé vén va gy anh huong
dén quyét dinh dau tu va hiéu qua phan bd von, néu chinh phu dong thoi can thiép thong
qua cac moi quan hé chinh tri cua lanh dao doanh nghiép thi s& khong lam dau tu cua
doanh nghi¢p nay tang thém dang ké nira. N6i cach khac, d6i véi cac SOE:s thi can thiép
cua chinh phu ¢6 y nghia quyét dinh dbi v&i du tu va hidu qua phan bd vén dau tu 1a can
thiép thong qua nam giit ty 1& von chi phdi. Tréi lai, két qua ¢ cot Non-SOEs cho thay d6i
vo1 nhiing doanh nghiép khong chiu sy can thiép truc tiép qua ty 1¢ s¢ hitu cua chinh phu
thi hinh thirc can thiép truc tiép qua cac mdi quan hé chinh tri cta 1anh dao cip cao doanh
nghi€p c6 ¥ nghia manh mé trong viéc giai thich thay d6i trong dau tu va hiéu qua phan
bd vbn dau tu ciia doanh nghiép nay.

Bang 4.4 Anh huéng cta cac mdi quan hé chinh tri dén dau tu va hiéu qua phan bd vén
dau tu cua SOEs va Non-SOEs.

Dependent variable — INVt
SOEs Non-SOEs

Coefficients -0,218 -0,139**

(-0,951) (-2,354)
INVt-1 0,245*** 0,103**

(4,798) (2,057)
TQ 0,118*** 0,115***

(7,295) (3,447)
PC 0,073 0,080*

(1,277) (1,891)
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PCxTQ -0,047 -0,112***
(-1,078) (-2,651)
CF 0,108** 0,182***
(2,519) (2,779)
REV 0,050** 0,004
(2,426) (0,316)
LEV 0,033 0,167***
(0,342) (4,303)
SIZE -0,016 -0,001
(-0,744) (-0,226)
Industry Yes Yes
AR (1) 0 0,313
AR (2) 0,184 0,953
Hansen test 0,474 0,628

Théng ké t dugc trinh bay trong déu ngodc don () *, **, *** |an luot thé hién muc ¥ nghia
thong ké 10%, 5% va 1%.

Ngoai ra, dé dam bao do tin cay cua uoc luong GMM hé théng 2 budc dbi vai céac
md hinh nghién ctru cing nhu su phu hop cua cac bién cong cu, ching toi thyc hién kiém
dinh ty twong quan AR(1), AR(2) va kiém dinh kiém dinh Hansen J test. Két qua & nhiing
hang cudi trong Bang 4.3 va 4.4 cho thiy cac bién st dung 13 phu hop va mé hinh c6 do
tin cay.

5. Két luan

Duya trén co s& 1y thuyét va ké thira cac nghién ctru thuc nghiém trudce do, tac gia
d3 xay dung mo hinh nghién ctru cho pht hop voi mau nghién ciru tai Viét Nam. Bing
cac ude luong dang tin cdy, két qua di cho thiy viéc chinh phu can thiép cang siu vao
cac quyét sach tai chinh cua doanh nghiép, dac biét l1a quyét dinh dau tu s& dé khién
doanh nghiép roi vao tinh trang dau tu qua mutc va khong hiéu qua vé mat phan bo vén.
Do vay, viéc giam can thi¢p thong qua giam bot ty 1¢ so hitu hodc thoai von khoi doanh
nghiép khéng thugc cac linh vuc trong yéu nhu an ninh, quéc phong can tlep tuc dugc
day nhanh hon nira. Két qua nghién ciru cling cho thiy no vay ciing 13 nhan to quan trong
khién doanh nghiép gia ting dau tu, dac biét d6i voi cac doanh nghiép nha nudc vira
dugc nha nude bao tro vira cd thé c6 mdi quan hé mat thiét véi cac ngan hang thuong
mai nha nudc nén viéc vay ng dé dang lai cang khién dau tu qua muc trd nén nghiém
trong hon. Do vay, viéc han ché tinh trang cho vay theo chi dinh ddi v&i cac doanh
nghi¢p hay s& hitu chéo gitta cac doanh nghi€p va ngan hang thudc nha nudc la mdt trong
nhitng yéu to can thiét dé cai thién hiéu qua phan bo vén dau tu dong thoi ciing tranh rai
ro cho hé théng ngan hang tir nhitng dy 4n dau tu khong hiéu qua cua doanh nghiép.
Ngoai ra, ddi v6i cac Non-SOE, cac moi quan h¢ chinh tri cua lanh dao Cép cao vo1 chinh
phu c6 thé 1a loi thé, dem lai nhitng thong tin ndi bo va nhimng co hoi dau tu méi nhung
cling c¢6 thé khién doanh nghiép mat di sy doc 1ap nhat dinh trong cic quyét dinh tai
chinh néu chinh phu tan dung chinh cic mdi quan hé nay dé can thiép vao doanh nghiép
nham dat muc tiéu chinh sach.
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PE XUAT MO HINH PHAN MEM HO TRQ SINH VIEN LUYEN TAP
KY NANG NGHE VA NOI TIENG ANH
BUILDING A SOFTWARE SUPPORTING STUDENTS PRACTICING
THEIR ENGLISH LISTENING & SPEAKING SKILL

Pham Ngoc Duy
Ly Thi Huyén Chau
Truong Pai hoc Van Lang

Tém tit

Trong xu thé toan cau héa hién nay, tiéng Anh cé tam quan trong vé ciing to lom vi
né dwoc sir dung phé bién & rdt nhiéu noi trén thé giGi. Poi véi cdc ban hoc sinh — sinh
vién, viéc hoc tiéng Anh do dé cang tré nén can thiét hon bao gio hét. Nhung viéc hoc
tiéng Anh hién nay sao cho tot van dang la vin dé héc bia cia cdc nha lam gido duc. Lam
thé nao dé tim dwoc mot phirong phdp luyén tip tiéng Anh tot, gitip nguoi hoc tién bé
nhanh va tai sao cdc ban hoc sinh, sinh vién hoc rat nhiéu nam tiéng Anh trén ghé nha
truong ma khi ra ngodi thi da so lai khéng tw tin giao tiép dwoc bang tiéng Anh? Nhdn
thdy dwoc thuc trang ndy, nhém tac gia da nghién citu va vmg dung céng nghé xdy dung
phan mém minh hoa nham muc dich buéc dau dé xudt mé hinh ding céng cu phan mém ho
tro nguoi hoc tw luyén tdp nang cao ky ndng nghe va néi tiéng Anh, véi mong muon gici
thiéu mot cong cu hé tro hiéu qua cho viéc day va hoc tiéng Anh trong hoc dwong hién nay.

Tir khéa: Hoc tiéng Anh; Day tiéng Anh; Luyén tdp kj nang Nghe - NOi

1. Pit van dé

Ngay nay, tiéng Anh duoc cong nhan 13 ngdn ngit quic té duoc sir dung phd bién
trén toan thé gii. Ké tir khi Viét Nam gia nhap vao T chirc thuong mai thé giéi WTO,
ngay cang nhiéu tap doan, cong ty nude ngoai dau tu vao Viét Nam mo rong thi trudng
va hop tac kinh doanh. Do viy viéc giao tiép tot bang tiéng Anh s& gitip cho moi nguoi
c¢6 nhiéu co hoi lam viée tai cac cong ty nudc ngoai voi mirc lwong cao va co thé thing
tién nhanh hon trong cong viéc. Phan 16n hoc sinh, sinh vién déu cho rang kién thuc tiéng
Anh ma minh d3 hip thu tir trudng 16p khong du dé tng dung vao thuc té giao tiép va
viéc hoc nhiéu khi chi mang tinh chat dbi phé véi cac ki thi. Pung trude thyc té nhu vay
c6 thé thdy duoc nguyén nhan cia tinh trang trén 1a do thoi luong dao tao tiéng Anh
khong du dé dao tao cho hét tat ca sinh vién ra trudng c6 du kha ning giao tiép luu loat
dap ung nhu cau cta nha tuyén dung. Thuc té cho thay ca giang vién va sinh vién & cac
truong déu khong c6 du thoi gian dé dao tao va tiép thu kién thirc mot cach tron ven.
Trinh d6 cia sinh vién khong dong déu va co su khac biét kha 16n vé ning lyc tiéng Anh
giita ho, nhiing sinh vién nguoi thanh phd da phan co trinh d6 tiéng Anh tét hon so véi
nhitng ban & cic tinh 18, vang nong thon do duoc tiép can tir nho va dugc dau tu hon.
Nhiing 16p hoc da trinh d6 nhu vdy s& gay nhiéu kho khan cho giang vién, khién ho khé
c6 thé quan xuyén hét tit ca sinh vién, tir d6 gy trd ngai cho ca viée day va hoc. Ngoai
ra, n6i dung chuong trinh hoc lai qua tai so véi thoi luong cho phép khong du dé gido
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vién chuyén tai ca 4 k¥ nang (nghe, noi, doc, viét) dén vdi ngudi hoc ma chu yeu chi
dugc hoc ngilr phap va tir vung, it dugc ren luyén ky nang nghe va noi.

Nhén thdy duoc didu do, cic giang vién di khong ngimg dbi méi trong viée soan
s&ch, gido trinh hoc, phuong phéap giang day nham muc dich nang cao trinh d6 ngoai ngir
cho sinh vién dé sau khi ra truong cing véi nhitng kién thirc chuyén nganh c6 dugc cong
v6i von ngoai ngit s& giup sinh vién d& dang tim duoc cong viée, dap tng dugc yéu cau
khat khe ciia nhiéu nha tuyén dung. Tuy nhién, van dé 1a trong khi céc giang vién dua ra
cac phuong phap giang day dé sinh vién hoc tét tiéng Anh thi két qua thu vé sinh vién chi
nim t6t ngit phap, trong khi d6 sinh vién ngai n6i hodc phat 4m sai tir, cling nhu dat duoc
k¥ ning nghe nhu mong doi, d6 13 mot trong nhitng can trd 16n nhat trong giao tiép sir
dung tiéng Anh.

Vi vay, mot moi truong thuan 1gi cho viée luyén tap, mot cong cu hd tro ciing nhu
theo ddi viéc hoc ciia ting ca nhan 1a mot diéu can thiét dé giup nang cao hiéu qua viéc
hoc tap va giang day tiéng Anh.

2. Thue trang hoc va day tiéng Anh

Trong [3], s6 liéu khao sat tai 18 truong Pai hoc ¢ Viét Nam cho théy “Piém binh
quan sinh vién nim nhat dao dong & muc 220-245/990 diém TOEIC, véi mic diém nay
sinh vién can khoang 360 gid dao tao (480 tiét) dé dat dugc 450-500 diém TOEIC — mirc
diém ma rat nhiéu doanh nghiép dang coi 1a mirc téi thiéu dé ho chap nhan hd so. Tuy
nhién, theo s liéu khao sat cua Vu Gido duc Pai hoc, thudng cac trudng chi co khoang
225 tiét hoc tiéng Anh cho sinh vién”. Vi lugng thoi gian ngan khong du dé gido vién,
sinh vién gidng day va tiép thu day dii ca 4 k¥ nang nghe, néi, doc, viét va hon nira sd
lugng sinh vién trong mét 16p lai dong, gay tré ngai cho giang vién trong viéc day va
hoc. Mot cong cu tu dong tro gitip cho giang vién nang cao hiéu qua giang day, hd tro
chiam soc dén ting c4 nhan trong nhiing 16p dong nhu thé nay 1a mot nhu cau hién nay.

Trong nghién ciru [2] ciling cho rang: “gido vién c6 thé sir dung mot sd ky thuat nhu

b sung, cat bot, thay thé, stra d6i, don gian hoéa hodc thay doi trat tiw cac bai tap nham tao
ra su pht hop giita qua trinh giang day cta nguoi thiy véi kha ning va cach hoc cua hoc
sinh. Vu Giao duc Dai hoc cho biét, sinh vién sau khi ra truong dép tmg k¥ ning tiéng
Anh cua doanh nghiép chi khoang 49%, c6 t61 18,9% sinh vién khong dap tmg duoc va
31,8% sinh vién can dao tao thém. Piéu d6 c¢o nghia, hon ntra s6 sinh vién sau khi ra
truong khong dap tmg di yéu cau vé ky niang nghe va noi tiéng Anh. Ngay lanh dao
nhiéu truong dai hoc cling thtra nhan, tiéng Anh cua sinh vién van con yéu. Theo PGS TS
Pham Bao Son, sinh vién khong chi dong trong viéc hoc tiéng Anh, khong c6 moi trudng
thuc hanh thi co hoi viéc lam s& han ché hon rit nhiéu, vi vay mQt moi truong thuan loi
cho viéc tu hoc va luyén tdp ca nhan néu c6 duoc sé giup ich rat nhiéu trong viéc nang
cao k¥ ning tiéng Anh cta ngudoi hoc.
3. Pé xuat md hinh phan mém hd tro ty tap luyén ky niing nghe va néi tiéng Anh

Pé thuc hanh k¥ ning nghe, ngudi hoc can duoc nghe nhiéu doan bing tiéng Anh
vé mot chii dé& nao do; dé thuc hanh k¥ ning noi, ngudi hoc cin phai néi tiéng Anh va
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duoc phan hoi nhitng diém ding sai gitp ich cho viéc ty diéu chinh. V&i nhan dinh nay,
nhom tac gia di tim hiéu su phat trién cia cac cong nghé, ky thuat lién quan dén tong hop
va nhin dang giong nodi tiéng Anh hién tai; tir d6 dé& xuit ing dung khai thac k¥ thuat
nham phuc vu nhu cAu dit ra.

3.1. Tong hop giong néi — Text-to-speech

Trén may tinh, trong nghién ctru [1] tong hop giong nodi 1a viée tao ra giong nodi cia
ngudi tir dau vao 13 vin ban hay cac ma hoa viée phat 4m. Hé théng nay con duge goi 1a
van bén-sang-tiéng noi (Text-To-Speech, TTS). H¢ théng thuc hién viéc nay con goi la
may téng hop giong néi (Text To Speech engine), c6 thé 1a hé thdng phin mém hoic
phan cimg. Cac hé thdng nay cé nhiéu Gng dung. Vi du nhu hé thdng nay co thé gitp
nguoi co thi lyc kém (hodc khiém thi) nghe dugc mdy doc ra van ban, dac biét la cac van
ban c6 thé xur 1y trén mdy tinh. Hé thong nhu vay c6 thé lap dit trong phan mém xir 1y
van ban hay trinh duy¢t mang.

Tu lau trude khi ky thuat xu 1y tin hi¢u béng thiét bi dién tir hién dai ra doi, cac
nha nghién ctru giong ndi da cb gang xay dung cic may moc bat chudc giong néi cia
ngudi. Cac vi du dau tién ctia cac may nay duge ché tao boi Gerbert & Aurillac (1003),
Albertus Magnus (1198-1280), va Roger Bacon (1214-1294).

Nam 1779, nha khoa hoc nguo1 Pan Mach Christian Kratzenstein, lic dé lam viéc
tai Vién Han lam Khoa hoc Nga, xay dung mot mé hinh c6 thé bat chudc giong ndi nguoi
v6i nam nguyén am ([a], [e], [I], [o] va [u]). May nay sau d6 dugc cai tién thanh “May
Phat am Co khi-Am hoc” cia Wolfgang von Kempelen & Vién, Ao, dugc mé ta trong [5].
May nay tao ra mo hinh cua ludi va moéi, cho phép tao ra phu am thém vao cho nguyén
am. Nam 1837 Charles Wheatstone tao ra “may no6i” dua trén thiét ké ctia von Kempelen,
va dén nim 1857 M. Faber ché tao may “Euphonia”. May ctia Wheatstone lai duoc cai
tién nam 1923 boi Paget.

Cong nghé tong hop giong néi da tién hoa nhanh ké tir d6. Hién nay c6 hang traim
hé thong tong hop giong néi, thuong mai ciing nhu tu do. Google Text to Speech 1a tng
dung trinh doc man hinh duogc phat trién béi Android, Inc. danh cho hé diéu hanh
Android cua n6. N6 cho phép cac ing dung doc to (n61) van ban trén man hinh. Hién tai,
s6 lwong cac ngodn ngir duoc hd trg di trén 100, trong d6 c6 tiéng Viét. Text-to-Speech cd
thé dugc sir dung boi cac tng dung nhu Google Play Book dé doc 16n thanh tiéng noi
dung sach, nhu Google Translate dé doc to cac ban dich cung cﬁp su hiéu biét hiru ich
cho viéc phat am tir, nhu Google Talkback c6 kha nang phan hdi bang giong véi cac thao
tac cua nguoi dung trén dién thoai...

3.2. Nhin dang tiéng néi — Speech-recognition

Nhén dang tiéng noi trong [4] 12 mot qué trinh nhan dang mau, voi muc dich 1a
phan 16p (classify) thong tin dau vao la tin hiéu tiéng n6i thanh mot diy tuan ty cac mau
da dugc hoc trudc d6 va luu trir trong bd nhé. Cac mau 1a cac don vi nhan dang, chung
c6 thé 14 cac tir, hodc cac am vi. Néu cac miu nay 1a bat bién va khong thay doi thi cong
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viéc nhan dang tiéng néi tré nén don gian bang cach so sanh dit liéu tiéng nodi cAn nhan
dang v6i cac mau di duoc hoc va luu trit trong bo nhé. Kho khin co ban cua nhan dang
tiéng n6i d6 1a tiéng noi ludn bién thién theo thoi gian va co sy khac biét 16n giita tiéng
noi cua nhitng nguoi noéi khac nhau, tbc dd noi, nglt canh va moi truong am hoc khac
nhau.

Ttr nhitng nam 1930, khi Homer Dudley ctia phong thi nghiém Bell d& xuit mot
md hinh hé thdng cho phan tich va tong hop tiéng néi, van dé nhan dang tiéng néi tu
dong da tién trién lién tyuc, tir mot may don gian c6 kha ning phan tng véi mot tp nho
cac Am thanh dén mot hé théng phirc tap c6 kha ning phan ng véi ngdn ngit noi tu
nhién. Dya trén nhitng budc tién trong mo hinh théng ké tiéng néi trong nhiing niam
1980, nhirng hé thdng nhin dang tiéng noi tw dong ngay nay cung cp tmg dung rong rai
trong nhitng nhiém vu yéu cau giao tiép ngudi — may nhu hé thong xir 1y cudc goi tu
dong trong cic mang dién thoai va nhitng hé théng truy xuit thong tin nhu cung cap
thong tin cap nhat vé du lich, gi4 ca hang hoa, chimg khoan, thong tin thoi tiét. ..

Céc nha nghién ctru tai Microsoft vira qua da cong bo cac thong tin chi tiét vé cong
nghé nhin dang giong ndéi mai cua hg. Cu thé, cong nghé mdi nay sé nhan dang va
chuyén thé giong néi tot bang ca con ngudi. "Ching toi da dat dén su ngang bang giira
may moéc va con nguoi. Pay 1a mgt thanh tyu cia lich st", truéng ban nghién ctru, 6ng
Xuedong Huang, cho biét.

Puoc biét, ti 16 mic 13i caa hé théng 1a 5,9% [6], va Microsoft da cho réng ti 1€ nay
ngang bang véi phién dich vién chuyén nghiép khi ho tién hanh cac bai danh gia thuc
giita nguoi va may. Hé thong dung sé dung Machine Learning cho viéc phan tich va xir 1y
ngit nghia cia ngdn ngit. Microsoft du kién s& tich hop kha nang nhan dang nay 1én tro 1y
ao Cortana trén cac thiét bi Windows va may choi game Xbox One, ciing nhu cic phan
mém phién dich khac trong tuong lai.

3.3. Si dung cong nghé nhiam ddp teng nhu ciu

V61 hién trang da phan tich bén trén, sinh vién nhitng nganh khong chuyén ngoai
ngir - cu thé 1a tiéng Anh - dang gip kho khin trong viéc luyén tip nghe hiéu va thiéu ty
tin cling nhu phat am chua chinh xac. Viéc luyén tap nghe hién nay khi thuc hién trén 16p
chi tap trung vao mot vai chu dé phd bién trong gido trinh ma chua cho phép tiy chinh
linh dong trong c4c ndi dung chuyén nganh ctia nguoi hoc. Viéc luyén tap phat am va noi
thi viéc phai thuc hanh thudng xuyén 1a yéu t6 quan trong, viéc phat hién va chinh sira
nhimg diém sai ciing 13 yéu t6 chinh yéu trong viéc dat duoc thanh cong trong k¥ ning
nay.

Vi sy phat trién cong nghé vé tiéng noi — dac biét 1a tiéng Anh — nhu da dan
ching thi day 1a mét cong cu hd trg tot cho viée luyén tap va phat trién k¥ nang tiéng
Anh ctia sinh vién. V& viéc luyén tap k¥ ning nghe, cong nghé Tong hop giong noi s& hd
trg chi dao. Ngudi hoc hoan toan chu dong tuy chinh ndi dung vin ban can cho viée
luyén tap. Noi dung vian ban nay co thé di sau vao chuyén nganh hay bat ky linh vuc nao
ma mdi ngudi hoc quan tim. Diéu nay sé& tao thém dong luc va su himg tha gitp viée hoc
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mau thanh cong hon. Viéc luyén tdp k¥ ning néi, cong nghé nhan dang tiéng noi s& 1a
chu dao cho viéc trg gitip. Trén co s& nhan dinh rﬁng néu viée phat &m dugc nhan dang
t6t thi viéc phat 4m 1a phu hop nén ngudi hoc s& dé dang xac dinh nhitng phan can phai
diéu chinh dya vao két qua nhan dang cuia may tinh.

Nhitng cong cu Gmg dung cong nghé va duogc phat trién boi cac cong ty — tap doan
16n — trén thé gidi, d3 dugc kiém ching va ching minh d6 chinh xac. Va nhitng cong cu
nay dang dugc ung dung thuc té vao nhitng hoat dong thuong ngdy trong doi séng &
nhitng nuée phat trién — dic biét 1 nhitg nude noi tiéng Anh — 13 mot minh chimg khac
vé do tin cdy va su chép nhan thuc té. Do d6 nhom tac gia co co sO dé tin réng viéce luyén
tap v6i nhitng cong cu hd tro nay s& gitip sinh vién luyén tap dung va nang cao dugc ki
nang sir dung tiéng Anh.

4. Minh hoa phin mém hd tro sinh vién tu luyén tip k¥ niing nghe va néi tiéng Anh

4.1. Cong cu hé tro luyén tip ky ning nghe

Med Low “wep Sowak

Computer science is the study of the
theory, axparimentation, and anginearnng
that form the bases for the design and
the

ymputation and its

130 of computers, It i scientific and

practical approach 1o
applications and tha systematic study of
the foasibility, structure, expresson, and
mechanization of the methodical
procedures ( or algorithms) that underlie
the ,u:ql.mll»:)!‘ mpresanialion
processing, storage, communication of

and acocsss 1o information. An alternate

mote sucanct definition of computer

science s the study of automating

A

algorithmic esses that scale. A

compuler soentist spacializes in the
thecry of computation and the design of

computational systems

Hinh 1. Giao dién luyén tap ky nang nghe

Véi cong cu hd tro luyén tip k¥ ning nghe, sinh vién c6 thé cit va dan mot doan
van ban tiéng Anh bt ky, ¢ thé 1a vé chuyén nganh hoiic mot chu dé yéu thich. Hé théng
tach tirng cau va tién hanh doc thanh tiéng timg cau, véi mdi cau dang doc s& duoc td
dam dé dam bao su tap trung ctia nguoi hoc trong viéc doc mat chir va luyén tap nghe.
Ngoai ra hé théng cho phép tuy chinh téc do doc cling nhu mét ciu cu thé dé doc, gitp
viéc luyén tap duogc tap trung cu thé va phu hop véi nhiéu ddi trong khac nhau.
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4.2. Cong cu hé tro luyén tip ky ning néi

Def Med Low Play Speak
Computer science s the study of the

theary, t_—"(;’-‘:'li".i_—‘r'!-_i'.»'.'li.-B(lglneelmg
that form the basis for the design and
use of computers. It is the scientific and
practical approach 1o computation and its

applications and the systematic study of

the feasibility, structure, exprassion, and
hanization of t ica

procedures { or algorithms) that underlie
the acquisition, representation,
processing, storage, communication of,
and access to information. An alternate,
more succinct definition of computer
science is the study of automating
algorithmic processes that scale. A
computer scientist specializes in the
1ut'mon and the design of
! systems.

Hinh 2. Giao dién luyén tap ky nang noi

Tuong tu nhu cong cu hd tro nghe, cong cu hd tro luyén tap k¥ ning néi — phat am
— ciing cho phép ngudi hoc dua vao hé thong mot doan vin ban bét ky va tién hanh luyén
tap trén nodi dung nay. Co thé bat dau tir dau cling nhu bat dau tir bat ky cdu nao dugc lva
chon, ngudi hoc s& doc dé mdy tinh ghi 4m va tién hanh nhan dang ndi dung trong cau
noi1. HEé théng s& hién thi ndi dung nhan dang dugc déng thot anh xa v61 ndi dung van ban
dé so khop va xac dinh do chinh xac giita vin ban gbc va ndi dung nhan dang duogc. Véi
nhitng tir khong tring khép do nhan dang sai boi phat am chua chinh xéac, hé thong s& to
d6 dé nhac nhd ngudi hoc chu ¥ nhitng diém can cai thién. Va véi viée két hop chirc ning
doc, nguoi hoc co thé nghe chinh x4c tir phat am sai dugc doc nhu thé nao tr d6 tu luyén
tap lai cho dung.

5. Két luan va hwéng phat trién

Nhom tac gia da tim hiéu va xac dinh duoc nhiing thyc trang hién tai cua viée hoc
tiéng Anh d6i v6i sinh vién khong chuyén. Tac gia cling da nghién ctru nén tang ky thuat
hién tai trong viéc phat am thanh tleng tir chit va nhin dang tiéng noéi chu yéu dbi voi
tiéng Anh. V&i nhiing thong tin tim hleu dugc, tac gia da van dung thanh cong nhiing ky
thut hién c6 véi mong mudn giai quyét thyc trang hién tai vé viéc luyén tap ky nang
nghe noi khi hoc tiéng Anh. Nhing cong cu duogc tmg dung déu 1a dich vu mién phi nén
rat pht hop véi méi truong gido duc va cong hién cho cong dong.

Cong viée tiép theo sé& 1a 4p dung trién khai phan mém vao giang day thuc té tai
truong DH Vin Lang. Dya vao d6 sé tién hanh diéu chinh nhim hoan thién mé hinh ciing
nhu phan mém goép phan nang cao hiéu qua day va hoc tiéng Anh, dic biét & phan k¥
nang nghe va noi.
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E — LEARNING TRONG GIANG DAY PAI HQC O VIET NAM
TRUOC XU THE CUA CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

NCS. L& Thi Thanh Tra
Truong Pai hoc Ky thuat Y té Hai Duong

Tom tat

Cung voi su phat trién cia cdch mang cong nghiép 4.0, viéc xdy dwng moi truong
hoc tdp truc tuyén hién dai, xdy dung cdc ngi dung giang day truc tuyén dwoc phat trién
theo huong ngay cang tlep cdn gan hon voi nguoi hoc. Nguoi hoc co thé khai thdc néi
dung hoc tap truc tuyen tir thiét bi di dong, hay hoc tdp trong mo hinh truong dai hoc
do...Hoc tip truc tuyén va xdy dwng moi truong hoc tap truc tuyén hién dang dwoc quan
tam chii y va dwa vao trién khai trong nhiéu truong dai hoc & Viét Nam voi pham vi, mirc
do khac nhau. E —learning la phwong phdp giang day c6 nhing Yéu té tiép can gan nhat
Vi cude cach mang 4.0. Chinh vi vdy, trong bdi viét nay tac gia da mo ta khai quat vé
cudc cdc mang cong nghiép 4.0 va E —learning, wu diém khi trién khai giang day E —
learning & cdc truwong dai hoc, tir dé dwa ra mét sé giai phdp nham phdt trién phirong
phap gidng day 6 cdc trieong dai hoc tai Viét Nam trudc xu thé ciia cach mang 4.0.

Tir khoa: Cach mang cong nghiép 4.0, E — LEARNING, giang day.

Piit van dé

Truong dai hoc 13 noi dan dit tu duy va tao dong luc cho sinh. Can dinh vi cu thé
cach thire, phuong phap cua d6i moi can ban, toan dién gido duc va dao tao. Theo do, su
thay doi v€ quan niém, tu duy cua qua trinh day va hoc 1a mdt trong nhirng yéu t6 then
chét dé tién t6i d6i méi can ban va toan dién nén gido ndi chung va doi méi theo hudng
gido duc 4.0 néi riéng. Viéc tim kiém mot phuong phéap giang day mdi dé nang cao chat
luong gido duc dai hoc trude sy dot pha cia cach mang 4.0 1a mot diéu tran tré cua
nhitng con ngudi quan tim t6i su nghiép gido duc. Phat trién chwong trinh gido duc twong
thich voi xa hoi trong xu thé hién nay 1a viéc 1am cip bach ddi véi cac truong dai hoc.

Noi dung
1. Vai nét vé cudc cach mang cong nghiép va E — learning.

Cac cugc cach mang cong nghiép trong lich sw [6]

N6i dén cach mang cong nghiép 1a n6i dén su thay ddi 16n lao ma né mang lai
trong cac linh vyc kinh té, van hoa, xa hoi, gido duc, y té.... Nhin lai lich st, con nguoi
da trai qua nhiéu cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat 1én. Mdi cudc cidch mang déu dic
trung bang sy thay d6i vé ban chat ciia san xuét va su thay doi nay duoc tao ra béi cac
dot pha cua khoa hoc va cong nghé.

- Cudc cach mang cong nghiép lan thir Nhat tir khoang nim 1784 sir dung nang
lugng nude va hoi nude dé co gioi hoa san xudt. Cugc CMCN lan thir Nhit duoc bat dau
bang viéc xay dung cac tuyén dudng sit va phat minh ra dong co hoi nuéc. Phat minh
nay cua James Watt, duoc cong bd vao khoang nam 1775, d3 cham ngoi cho su bung nd
ctia cong nghiép thé ky 19 lan rong tir Anh dén chau Au va Hoa Ky. Cuéc CMCN dau
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tién dd mo ra mot ky nguyén moi trong lich sir nhan loai - ky nguyén san xuat co khi.
Cudc CMCN lan ther nhat da thay thé hé thong ky thuat cti co tinh truyen thong cua thoi
dai nong nghiép (kéo dai 17 thé ky), chu yéu dua vao gd, sttc manh co bip (lao dong thu
cong), sic nudc, suc gio va suc keo dong vat bang mot hé thong ky thuat mai véi nguon
dong lyc la may hoi nude va nguon nguyén, nhién vat li¢u va nang luong mai la sat va
than d4. N6 khién luc luong san xuét duoc thic day phat trién manh mé, tao nén tinh thé
phat trién vuot bac cua nén cong nghiép va nén kinh té. Bé phuc vu cho cho cudc cach
mang cong nghiép lan thir nhat chuong trinh gido duc dugc phat trién trén co sé cung
cap cang nhiéu kién thtrc cang tbt [6].

- Cudc cach mang cong nghiép 1an thr 2 tir khoang nam 1870 dén khi Thé Chién I
no ra, st dung ndng lugng di¢n dé tao nén nén san xuét quy mo 16n. Cugc CMCN lan thir
Hai dién ra khi co su phat trién cta nganh dién, van tai, hoa hoc, san Xuét thép, va dac
biét 1a san xuét va tiéu dung hang loat. Cugc CMCN 1an thr 2 d3 tao nén nhiing tién dé
moi va co sé viing chic dé phat trién nén cong nghi¢ép ¢ murc cao hon nira. Cudc cach
mang nay duoc chuan bi bang qua trinh phat trién 100 nam cua cac lyc luong san Xuét
trén co so cua nen san xuét dai co khi va bang su phat trién cta khoa hoc trén co s ky
thuat. Yéu to quyét dinh ciia cudc cach mang nay 1a chuyén sang san xuét trén co s dién
- co khi va sang giai doan tu dong hoa 3 cuc bo trong san XUAt, tao ra cac nganh méi trén
co s khoa hoc thuan tuy, bién khoa hoc thanh mot nganh lao dong dac biét. Cudc cach
nay di mo ra ky nguyén san xuat hang loat, dugc thiic day boi su ra doi cia dién va day
chuyen lap rap. Trong cudc cach mang cong nghiép lan thir 2 nay, chuong trinh giao duc
ldy muc tiéu lam co s¢ dé phat trién, xac dinh trén 3 linh vuc: kién thirc, k¥ nang va thai
do[6].

- Cudc CMCN lan thir 3 xuét hién vao khoang tir 1969, vo6i su ra doi va lan toa cua
cong nghé thong tin (CNTT), sir dung dién tir va cong nghé thong tin dé ty dong hoa san
xuét. Cudc cach mang nay thuong dugc goi la cudc cach mang may tinh hay cach mang
s6 bai vi nd duoc xuc tac boi su phat trién cua chat ban dan, siéu may tinh, may tinh ca
nhan (thap nién 1970 va 1980) va Internet (thap nién 1990). Cudéc CMCN lan tht 3 duoc
thic diy nho Cach mang KH&CN hién dai. Trong giai doan ndy chwong trinh gido duc
14y nang luc 1am gbc[6].

- Cudc CMCN lan thir 4 (The Fourth Industrial Revolution) dang dugc hinh thanh
trén nén tang cia CMCN lan thir 3, d6 13 cudc cach mang sd, da bat dau xuat hién tir giira
thé ky trude. Cudc cach mang niy co déac trung la sy két hop cac cong nghé gitp xoa
nhoa ranh gioi gitra cac linh vyc vat ly, s6 hoa va sinh hoc. Chung ta dang ¢ giai doan
dau cua Cudc CMCN lan thir 4, d3 bat dau vao thoi diém chuyén giao sang thé ky nay va
dugc xdy dung dua trén cudc cach mang s, dic trung boi Internet ngdy cang phd bién va
di dong, boi cac cam bién nhé va manh hon véi gia thanh r¢ hon, boi tri tu¢ nhén tao. Cac
cong nghé s6 v6i phan cimg mdy tinh, phan mém va hé thong mang dang tré nén ngay
cang phtre tap hon, dugc tich hop nhiéu hon va vi viy dang 1am bién ddi xa hoi va nén
kinh té toan cau.

Nhu vay, cugc cach mang cong nghiép lan tht tu tic dong manh mé trén nhiéu
linh vue, voi sy xuat hién cua robot cé tri tué nhan tao mang lai nhiéu tng dung trong x3
hdi. Nho cong nghé Al ngudi may lam viéc cang thong minh, c6 kha nang ghi nhd, hoc
hoi vo bién, trong khi kha nang d6 ¢ con nguoi cang gia cang yéu di.

So véi cac phuong phap gido duc cua cac thé ky trude, cach mang cong nghiép 4.0

chu trong dén phuong phap gido duc “ca thé”, “ liy nguoi hoc 1am trung tim”. Cudc cach
mang cong nghi¢p 4.0 da tac dong manh me va toan dién dén gido duc va dao tao, sy lién
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két gitra cac linh vuc 1y — sinh, co — dién tir - sinh, hinh thanh nhitng nganh nghé dao tao
moi, dac bi¢t nhitng nganh nghé lién quan dén su tuong tac gilra con ngudi voi may.
Khai niém E-Learning sé tr¢ thanh xu hudng trong hoat dong giang day ¢ cac truong dai
hoc.

— learning

E-Learning (viét tat cua tir Electronic Learning) 13 thuat ngir kha méi mé. Hiéu theo
nghia rong, E-Learning 1a mot thuat ngir dung d€ mo ta viéc hoc tap, dao tao dua trén
cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT), dac bi¢t 1a cong nghé thong tin.

Hién nay, theo cac quan diém va dudi cac hinh thirc khac nhau c6 rat nhiéu cach hiéu
vé E-Learning. Sau day 1a mot sb dinh nghia E-Learning dic trung nhét:

— E-Learning 1a st dung cac cong nghé Web va Internet trong hoc tap (William
Horton).

— E-Learning la mot thuat ngir dung dé mé ta viéc hoc tap, dao tao dyua trén cong nghé
thong tin va truyén thong (Compare Infobase Inc).

— E-Learning nghia la viéc hoc tap hay dao tao dugc chuén bi, truyén tai hodc quan li
str dung nhiéu cong cu cua cong nghé thong tin, truyén thong khac nhau va duoc thuc
hién & murc cuc bd hay toan cuc (MASIE Center).

Theo quan diém hién dai, E-Learning 1a sy phan phat cac ndi dung hoc st dung cac
cong cu dién tr hién dai nhu may tinh, mang v¢ tinh, mang Internet, Intranet,... trong do
ndi dung hoc co thé thu duoc tir cic website, dia CD, bang video, audio... thong qua mot
may tinh hay TV; nguoi day va ngudi hoc 6 thé giao tiép véi nhau qua mang dudi cac
hinh thtre nhu : e-mail, thao ludn truc tuyén (chat), dién dan (forum), hoi thao video. ..

C6 hai hinh thie giao tiép gitta nguoi day va nguoi hoc : giao tiép dong bo
(Synchronous) va giao tiép khong ddng bd (Asynchronous). Giao tiép dong bo 1a hinh
thirc giao tiép trong do co nhiéu ngudi truy cap mang tai cung mot thoi diém va trao doi
thong tin tryc tiép v4i nhau nhu: thdo ludn truc tuyen hoéi thao video, nghe dai phat song
tryc tiép, xem tivi phat song truc tiép... Giao tiép khong dong bo 13 hinh thirc ma nhiing
nguoi giao tlep khong nhat thiét phai truy cap mang tai cung mot thoi diém, vi du : cac
khoa tu hoc qua Internet, CD-ROM, e-mail, dién dan. Dic trung cla kiéu hoc nay la
giang vién phai chuan bj tai liéu khoa hoc trude khi khoa hoc dién ra. Hoc vién duoc tu
do chon lya thoi gian tham gia khod hoc.

Uu diém cia E — learning trong day hoc [7]

- E-Learning lam bién d6i cach hoc cling nhu vai trd cia nguodi hoc, ngudi hoc dong vai
tro trung tam va chu dong cua qua trinh dao tao, c6 thé hoc moi luc, moi noi nhd cd
phuong tién trg gitp viéc hoc.

- Nguoi hoc ¢6 thé hoc theo thoi gian biéu ca nhan, v6i nhip do tuy theo kha ning va co
thé chon cac ndi dung hoc, do d6 n6 s€ mo rong doi tuong dao tao rat nhiéu. Tuy khong
thé hoan toan thay thé dugc phuong thirc dao tao truyén thong, E-Learning cho phép giai
quyét mot van dé nan giai trong linh vuc gido duc d6 1a nhu cau dao tao cta nguoi lao
dong va sb luong sinh vién ting 1én qua tai so v6i kha ning cla cac co sé dao tao.

- E-Learning s& c6 stc 16i cudn rat nhiéu nguoi hoc ké ca nhitng ngudi trude day chua
bao gio bi hap din boi 16i gido duc kiéu cii va rat phu hop véi hoan canh cta nhiing
ngudi dang di lam nhung van mudn ning cao trinh do.
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- Céc chuong trinh ddo tao tir xa trén thé gidi hién nay di dat dén trinh d6 phong phu vé
giao dién, st dung rat nhiéu hiéu tng da phuong tién nhu Am thanh, hinh anh, hinh anh
dong ba chiéu, ki xao hoat hinh,... ¢6 d6 twong tac cao gitra nguoi s dung va chuong
trinh, dam thoai truc tiép qua mang Piéu nay dem dén cho hoc vién su thi vi, say mé
trong qu4 trinh tiép thu kién thtc ciing nhu hiéu qua trong hoc tap.

- E-Learning cho phép hoc vién lam chu hoan toan qua trinh hoc cua ban thén, tir thoi
gian, lugng kién thtrc can hoc ciing nhu thir tyr hoc cac bai, ddc biét 1a cho phép tra ctru
tryc tuyén nhitng kién thic ¢ lién quan dén bai hoc mot cach tirc thoi, duyét lai nhiing
phan di hoc mot cach nhanh chéng, tu do trao d6i méi nhitng nguoi cung hoc hodc gido
vién ngay trong qua trinh hoc, nhitng diéu ma theo cach hoc truyén théng 1a khong thé
hodc doi1 héi chi phi qua cao.

Tuy vay, hién nay, E-Learning chua c6 thé thay thé hoan toan phwong phap giang day
truyén thong bai cac i do sau day:

— Phuong phap day hoc truyén théng Van s€ phai la phuong thire chu yéu va pho b1en
boi phil hop véi tat ca cac nguoi hoc va gin lién voi mdi nguoi hoc. Véi cach hoc truyen
thong, nguoi hoc cam thiy an toan hon khi duoc nghe giang truc tiép, duoc giai quyet
van dé tryc tiép voi gido vién, phii hop véi nhiéu ddi twong hoc vién khac nhau. Dbi véi
nhirng hoc vién khong tu giac, khong c6 thoéi quen tu lam vi¢e hay chu dong lam viéc thi
cach hoc truyén thong it nhiéu ciing c6 tic dong dén ho khi ho dugc hoc truc tiép véi
giao vién trén lop. Giao vién ciing co thé quan sat dugc thai do hoc tap va kha nang hoc
tap cia mdi hoc vién qua tiép xuc tryc tiép. Trong khi d6, md hinh dao tao truc tuyén
khong phai phu hop véi tat ca moi ngudi, né chi phat huy hiéu qua khi nguoi hoc ¢6 nhu
cau, c6 tinh doc 1ap va tu giac cao.

— Péi véi bai hoc, khong phai bat ki noi dung hoc nao cling dé dang chuyén doi sang
E-Learning, co rat nhiéu mén hoc, nganh hoc phan n6i dung co tinh thuc hanh, tinh thuc
té cao thi kho c6 thé dung E-Learning dé giang day, vi du: cac nganh lién quan dén ché
tao, y khoa, mua, nhac, hoi hoa...; nhung ddi v6i nhiing mon hoc thién vé rén luyén ki
nang va hoat dong theo quy trmh c¢6 su thay doi nhanh vé ndi dung hoc tap, c6 yéu cau
cap nhat kip thoi, sé 1a nhitng ndi dung thich hgp cta E-Learning.

E-Learning hién nay va trong tuong lai gan van chua thé thay thé hoan toan cach hoc
truyén thong, ma can phai ¢ su két hop véi nhau dé dem lai két qua tot nhat cho qua
trinh day — hoc. Mot khoa hoc st dung thanh cong phuong phdp day hoc E-Learning doi
hoi nguoi day phai biét két hop ca hai phuong phap: day hoc E-Learning va day hoc
truyén théng dé dem lai hiéu qua cao nhat cho ngudi hoc.

2. E-learning trong gidang day & Viét Nam

Trén thue té, viéc hoc truc myén da khong con méi me ¢ cac nude trén thé gioi.
Song ¢ Viét Nam, n6 moi chi bat dau phat trién mot s nam gan day, dong thoi voi vige
két ndi internet bang thong rong duoc trién khai manh mé t&i tat ca cac truong hoc. Sy
hiru ich, tién loi ctia E-learning thi da & nhung dé dat duoc thanh cong, cac cip quan 1y
can c6 nhitng quyét sach hop 1y.

CNTT dbi voi gido duc Viét Nam phat trién manh mé khi budc vao thé ki 21. Chi
thi 58 — CT/TW ngay 17/10/2000 ctia B6 Chinh tri vé ddy manh Gng dung va phat trién
CNTT phuc vu cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa, néu rdé “Day manh cong
nghé thong tin trong cong tac gido duc va dao tao & cac cép hoc, bac hoc, cac nganh hoc.
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Phat trién cac hinh thic dao tao tir xa phuc vu cho nhu cau hoc tap cua toan xa hoi. Dac
biét, tap trung phat trién mang may tinh phuc vu cho gido duc va dao tao, két ndi mang
internet tat ca cac co s¢ gido duc va dao tao”.

Thue hién Chi thi sb 29/2001/CT-BGDDT cua B gido duc va dao tao vé viée
tang cuong giang day, dao tao va ing dung cong nghé thong tin trong nganh gido duc
giai doan 2001 - 2005 va Chi thi s6 55/2008/CT-BGDDT ciia B9 gido duc va dao tao vé
viéc tdng cuong giang day, dao tao va Ung dung cong nghé thong tin trong giai doan
nganh gido duc 2008 — 2012, trong nhitng nim qua, ha ting CNTT trong nganh gido duc
duoc dau tw manh mé& véi viée hoan thanh “mang gido duc Edunet” nam 2010 (chuong
trinh hop tac gitta Bo gido duc va dao tao véi tdp doan vién thong quan doi viettel), két
nbi Internet biang thong rong dén tit ca cic co so gido duc tir mam non dén dai hoc.
Nhiéu truong dai hoc, cao dang da trang bi ha tang CNTT, thlet bi day hoc hién dai va
timg budc trién khai E-Learning. Mot s6 khoa hoc truc tuyén, day hoc qua mang duoc
mo ra.

Chu truong cua Bo gido duc va Pao tao trong giai doan toi 1a tich cuc trién khai
cac hoat dong xay dung mdt xa hoi hoc tdp ma & do moi cong dan (tr THPT, SV, cac
tang 16p nguoi lao dong...) déu c6 co hdi duoc hoc tap, bat cir lic nao (any time), bat cir
ndi dau (any where) va hoc tap sudt doi (life long learning). Bé thuc hién dugc muc tiéu
trén, E-Learning c6 mot vai tro chu dao trong viéc tao ra mot moi truong hoc tap ao.

Céc truong dai hoc ¢ Viét Nam cling budc dau nghién ctu va trién khai E —
Learning. Mot s6 don vi da budc dau trién khai cac phﬁn mém hd trg ddo tao va cho cac
két qua kha quan: Pai hoc cong nghé - Pai hoc quéc Gia Ha Néi, Vién CNTT —
PHQGHN, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, PHQG TPHCM, Hoc vién Buu chinh vién
thong, Pai hoc Su pham Ha Noi... Bén canh do, mot ) cong ty phén mém & Viét Nam
da tung ra thi truong mot s6 san pham hd trg dao tao.

Tuy nhién khi trién khai giang day E — Learning ¢ Viét Nam gip phai mot sé kho khan.

Mot 13, vé xay dung nguan fai nguyén bai giang: Dé soan bai giang E-Learning c6
chat luong doi hoi tén nhiéu cong sic cia giang vién. Hién nay ché d6 hd trg chua phu
hop v6i cong strc bo ra dé soan bai giang E- Learning, vi vay chua khuyén khich dugc
giang vién. Poi séng ciia giang vién gip nhiéu khé khan, ap luc thi ctr, bénh thanh tich
trong giao duc... hau qua Ia giang vién khong c6 thoi gian dau tu cho E-Learning. Nhiéu
giang vién gioi vé chuyén moén va kha nang su pham, st dung phan cong nghé (ghi hinh,
thu am, sir dung phan mém) con han ché nén chua phéat huy duoc doi ngii nay.

Hai 13, vé phia nguoi hoc: Hoc tip theo phuong phap E-Learning doi hoi nguoi
hoc phai c6 tinh than ty hoc, do anh huéng ctia cach hoc thu dong truyén théng, tam li
hoc phai c6 thdy (khong thdy d6 may lam nén), noi dung qué tai tai truong... dan dén
vi€c tham gia hoc E-Learning chua tré thanh dong luc hoc tap. Nhiéu sinh vién ngheo,
nhit 1a & viing siu ving xa, chua thé trang bi may vi tinh két ni Internet, nhiéu thong tin
trén mang Internet din dén gia dinh lo lang khi con em minh vao mang ciing 1a 1i do han
ché E-Learning.

Ba 13, Vé co so vdt chat: Doi hoi phai c6 ha ting CNTT di manh, c6 dudng truyén
cap quang, xay dung Website truong hoc va Website E-Learning hoan chinh chi phi cao,
néu khong tan dung hét kha ning ctia Web s& gay lang phi.
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Bon la, vé nhdn luc phuc vu Website E — Learning: Can ¢6 can bod chuyén trach
phuc vu su hoat dong cua hé thong E-Learning. Tuy nhién, theo quy dinh hién tai chua co
co h¢ hoat dong nay & cac truong.

3. Mot sb giai phap phat trién E — learning trong giang day tai mét sé truong dai
hoc & Viét Nam

Pé phat huy nhting vu diém cta E — learning va khic phuc nhiing kho khan, tac
gia dua ra mot so giai phap kién nghi sau:

Mot la, Tdp hudn, boi dwéng nang lwc day hoc qua E-learning cho GV

Thudng xuyén t6 chirc cac 16p tap huan, bdi dudng ning luc day hoc qua E-learning, dam
bao mdi GV c6 thé thuc hanh va ung dung trong thyc tién day hoc mén hoc ctia minh
dam nhiém giang day. Qua d6 gitip giang vién nang cao ning luc thiét ké, sip xép, t0
chtrc, giam sat, danh gia cac hoat dong hoc tap, thé hién & cac k¥ ning:

- Xac dinh muyc tiéu, ndi dung can phat trién cho nguoi hoc;

- Thiét ké cic hoat dong huéng din hoc tdp cu thé trén nén ting ung dung
cong nghé thong tin va truyén thong;

- T chtc cho SV thuc hién céc nhiém vu hoc tap, hudng dan cach thirc hoan
thanh, dé ra yéu ciu vé san pham hoat dong;

- T6 chic twong tac thudng xuyén gita GV-SV, SV-SV thong qua dién dan truc
tuyén, e-mail;

- Sir dung cac coéng cu cong nghé thong tin va truyén thong giam sat, hd trg
thuong xuyén trong qua trinh SV thuc hién nhiém vu hoc tap;

- Thiét ké hé théng cau hoi, bai tip vdi tiéu chi cu thé;

- Nhan xét, danh gia két qua ty hoccua SV;

- Rut kinh nghiém thudng xuyén, cai tién viéc t6 chuc hoat dong, dam bao ning
lue tu hoc duge tao diéu kién phat trién tot nhat. ..

Hai la, Tdp hudn, béi duéng nang lwc tw hoc qua E-learning cho SV

SV vira la ddi twong, vira 12 chu thé ty phéat trién. Cac hoat dong cta SV giit vai tro
quyét dinh dén sy phat trién nang lyc tu hoc & ban than ho, do d6 tinh ty giac, tich
cuc, chi dong ludn phai duoc nguoi hoc phat huy cao do. Piéu d6 thé hién trong cac
ndi dung:

- Nhéan nhi¢m vy, nghién ctru yéu cau hoc tap déra tr GV, xéac dinh nhirng cai da
biét, cai chwa biét dé dé ra phwong hudng giai quyét;

- Lén ké hoach thuc hién cac nhiém vu tu hoc tim kiém tai liéu in hodc cac tai
lidu dién tir co sén trong dit liéu hoc tap truc tuyén hay cac website khac;

- Thuong xuyén tham gia hé thdng hoc tap truc tuyén dé trao doi, chia sé véi GV va
cic thanh vién khac vé noi dung hoc tap;

- Chuyén san pham hoc tap ciia minh véao kho dir liéu dién tir;

- Tu danh gi4 va danh gia chéo két qua hoc tap ctia minh va SV khac trén co sé cac
cau hoi, bai tap tu kiém tra, danh gia c6 san.

Céc nghién ctru trude day cho thidy mot trong nhirng kho khin ctia SV trong hoc tap
voi E-learning la kha nang su dung cong nghé chua t6t. Han ché nay giy anh
hudng tiéu cuc dén qua trinh tiép can cac hd trg tt GV _thong qua hé thong cac phuong
tién cong nghé, dic biét 1a website. Bién phdp can thiét 1a nha trudng,GV phai
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danh thoi gian tap huan SV sir dung website sau khi chuan bj ddy da vé co s vat chat
va con ngudi trong phat trién ning lyc tu hoc qua E-learning. Tap hudn cho SV tap
trung vao hudng dan cu thé cach thirc khai théac hiéu qua website tu hoc va td chirc
thuc hanh.

Ba 13, Pdi méi, hoadn thién co ché, chinh séch, hé thong phap ludt vé E-learning phu
hop véi thuc tién dbi voi doi ngil gido vién, sinh vién, trudng dai hoc, nguoi lao dong,
doanh nghiép tham gia dao tao; hoan thién cac co ché chinh sach vé phan b va st dung
tai chinh trong linh vuc gido duc. Pau tu trang thiét bi, hd tro kinh phi, do tao, tip huin,
trao ddi kinh nghiém sir dung cong ngh¢ moi cho doi ngti giang vién dap ung yéu cau day
hoc hién dai nhat nhu c6 phuong phap, ky nang, kha nang tmg dung CNTT vao day hoc,
thiét ké bai giang dién to dat chat luong tbt, c6 kha ning st dung cac phuong tién day
hoc hién dai va quan trong hon ca la ¢c6 nang luc tu hoc, tu nghién ctru khoa hoc.

Trong moi truong 4.0, phuong phap dao tao can phai thay d6i cin ban trén co so lay
nguoi hoc lam trung tam, mg dung t6i da cong ngh¢ thong tin trong thiét ké bai giang va
truyén dat bai giang. Cung vdi d6 1a sy d6i mdi can ban hinh thirc va phuong phép thi,
kiém tra theo hudng dap tng ning luc lam viée va tinh sang tao cta sinh vién.

Boén la, Nha nueée va cac truong dai hoc cdan dau tw Co s6 kj thudt hién dai, dong bé,
dap ing dwoc yeu cau ciia CMCN 4.0 nhu: dudng truyén Internet téc do cao, dién toan
dam may, may tinh, mang ndi bd, phin mém tri tué nhan tao, phan mém phuc vu E-
learning, website, thu vién dién tir, hé thong dao tao truc tuyén, phong hoc da phuong
tién, phong chuyén mon hod, hé thong thiét bi a0 md phong, thiét bi thuc té o, thiét bi
day hoc thuat va cac phan mém 4o mo phong thiét bi day hoc thuc té.

Pay manh c4c hoat dong nghién ciru ing dung, nghién ctru cong nghé, phuong tién
day hoc va tmg dung cong ngh¢ thong tin trong day hoc va quan ly dao tao. Huéng dan
Online hoa nha truong hoc bao gom ca Online vé day hoc va Online vé quan ly, diéu
hanh tac nghiép va hd trg gidng vién, sinh vién.

Két luén:

Hién nay, cudc cach mang cong nghiép 4.0 di va dang tdc dong manh mé dén moi
linh vuc cta doi song xa hoi trong d6 co gido duc - dao tao. Vi vay, viéc nang cao hi¢u
qua chat lugng gido duc — dao tao s€ 1a nhan t6 sdng con quyét dinh sy ton tai va phat
trién cia mdi qudc gia. Hon nira, viéc hoc tap khong chi bo gon trong viéc hoc phd thong,
hoc dai hoc ma 1a hoc sudt doi. E-Learning chinh 1a mot trong nhirng phuong phap giang
day tiép can gan nhit v6i cude cach mang cong nghiép 4.0. Su ra doi cua E-Learning nhu
la mot hinh thirc hoc tap méi da mang dén cho nguoi hoc mdt moéi truong hoc tap hiéu
quéa véi tinh than ty gidc va tich cuc. Phuong phéap gidng day nay di duoc nhiéu truong
dai hoc ¢ Viét Nam ap dung, tuy nhién con gap phai nhitng khé khan, vi vay, can ¢o
nhimg giai phap hiéu qua dé trién khai rong rii phuong phép giang day nay dap tmg xu
thé méi cua thoi dai.
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CAC NHAN TO ANH HUONG BEN SU' THANH CONG CHO PAO
TAO TRUC TUYEN O CAC TRUONG PAI HQOC VIET NAM

TS. Vii Quéc Thong
Truong Dai hoc Mo TP. HCM
Tém tit

Bai viét khao sdt vé tinh hinh dao tao truc tuyén 0 cac truong Pai hoc Viét Nam
giai doan 2011 -2018. Qua do, tic gid hé théng lai cdc hinh thirc dao tao trie tuyén
hién nay. Dé cac hinh thire trién khai dao tao truc tuyén dwoc thanh céng cho gido duc
Pai hoc thi can chii y nhu’ng nhdn t6 nao? Tir nhitng nghién ciu dd qua, tdc gla tién
hanh phédn nhém bao gom (1) si qudn Iy va co sé ddo tao, (2) phwong phdp truyén dat,
(3) kj thudt trién khai, (4) sy san sang cho trién khai, (5) hé tro nguoi hoc online va (6)
hink thirc danh gid. Sau cing, tdc gid bai viét goi y nhitng gidi phdp nham hwéng dén
sw thanh cong cho dao tgo truc tuyén bdc Pai hoc ¢ Viét Nam trén co so nhitng nhom
nhdn té: phwong phdp truyén dat, sw sdn sang trong trién khai va ky thudt trién khai.

Tir khoa:. Dao tao truc tuyén; CMCN 4.0, Giao duc 4.0.
1. Pao tao truc tuyén tai cic co s& gido duc Pai hoc & Viét Nam
Pio tao triee tuyén (Online learning)

Gan két sy phét trién cia CNTT véi phuwong phép gido duc dao tao, ddo tao truc
tuyén d4 bat dau hinh thanh va c6 anh huong sau rong, lan toa trong toan xa hdi. Pao tao
truc tuyén dugc xem la hinh thic dao tao c6 sir dung két ndi mang Internet dé thuc hién
viéc hoc, trao dbi tai lidu hoc tap, giao tiép gitta ngudi hoc v6i nhau va véi giang vién...

Tap doan phan mem ndi tiéng cua Hoa Ky la Sun Microsytems dinh nghia: “Hoc
tap va ddo tao truc tuyén 1 mot qua trinh trao ddi, truyén dat kién thire duoc phan phdi
va hd trg thong qua moi truong tng dung cong nghé thong tin bao gom mang Internet,
truyén hinh s, cac hé thong giang day twong tac trén may tinh”. Vién k¥ nghé dién va
dién tir IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) cho riang hé théng gido
duc, dao tao truc tuyén la “mot hé théng hd trg hoc tap co6 tng dung cong ngh¢ thong qua
viée str dung céc trinh duyét web nhu mot phuong tién chinh yéu dé tuong tac giita cac
hoc vién va giita giang vién véi sinh vién”. Theo IEEE, nhiing lién két nay nham tao diéu
kién thuan loi cho viéc giang day va hoc tap qua moi truong mang Internet. Co thé nhan
thdy rang dao tao tryc tuyén 14 hinh thirc truyén tai ndi dung giang day bang phuong tién
dién tir qua trinh duyét web, vi du nhu Firefox, Google Chrome ... thong qua mang
Internet, hodc c6 thé qua cac hinh thirc khac nhu bang dia CD-ROM, DVD. Cac phuong
tién truyén tai nay nham chuyén dén ngudi hoc ndi dung theo yéu cau cua khoa hoc hoic
hinh thanh 16p hoc ao (virtual classrooms). Mit khac, chtng ta nhan thay rang hinh thirc
dao tao tryc tuyén la su két hop ctia mang Internet va cac k¥ thuat cong nghé sé gop phan
tao ra cac mo hinh dao tao trong do cac kién thire chuyén mon va sy linh hoi tir ngudi hoc
duoc thyc hién qua cadc may tinh, thiét bi di dong ndi mang Internet.

Maic du c6 nhiéu mo ta khac nhau vé khai ni¢m dao tao truc tuyén, chiing ta can
thira nhan hai y€u t6 co ban vé dao tao nay. Thir nhat, hi¢u qua cta gido duc truc tuyén
néu nhu dugc dau tu va trién khai thich hop s€ cao hon so voi phuong thuc dao tao
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truyén thong do tiét kiém duoc thoi gian di chuyén, chi phi thué dia diém giang, trao doi
thong tin da chiéu trong hé théng hoc tap ciing nhu bai giang dugc ca nhan hoa nham
nang cao tinh ing dung cho ting hoc vién theo nhu cau klen thire, k¥ nang c4 nhan. Va
thir hai, dao tao truc tuyén chic chan sé tré thanh xu thé tit yéu trong thoi gian t6i do phu
hop v6i su phat trién ctia ing dung CNTT trong thoi CMCN 4.0. Biéu nay giup cho viéc
tuwong tac voi ting hoc vién trd nén dé dang trong khong gian “ty hoc”.

Nhirng ndm gan day, trién khai dao tao truc tuyén dang dugc quan tam va nhan
dugc nhi€u sy dau tu dang ké tr Nha nudce, cac co sé dao tao cung véi cac doanh nghiép
nhi€u nuodc trén thé gidi, trong d6 cé Viét Nam.

Ung dung Online learning tai cac Pai hoc Viét Nam

Theo nhoém nghién ciru We Are Social, try s& chinh tai Anh Quéc thuc hién khao
sat vé sur dung Internet & Pong Nam A, cho dén thang 1/2017 Viét Nam co6 50,05 tri¢u
ngudi dung Internet, chiém 53% déan s6. Mang Internet 13 méi truong giup thuc hién dao
tao va truyén tai kién thirc dién rong. O Viét Nam, ung dung Online learning dugc dua
vao trién khai trong nhiéu mé hinh giang day Pai hoc:

PH Kinh T¢é Quoc Dan Ha Noi

Thuc hién chu truong ctia Chinh phu vé ddy manh, ning cao chit luong cac
chuong trinh ddo tao tir xa nham dap tng nhu cau ctia ngudi hoc theo hudng md, linh
hoat va da dang, Truong Pai hoc Kinh té Qudc Dan da quan tam dén viéc dau tu, xay
dung chuong trinh, tuyén sinh va tng dung phuong thirc truc tuyén cho hé dao tao tir xa.
Két qua cta viéc phat trién Online learning trong mang dao tao tir xa gép phan da dang
hoa phuong thirc dao tao, dap tng nhu ciu hoc linh hoat cho x4 hoi, cung cap ngudn nhan
luc phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi. Theo khao sat quy mé tuyén sinh va ddo tao dai
hoc tir xa ctia Truong giai doan 2012 — 2017, ¢6 8.778 sinh vién tham gia chuong trinh
theo phuong thirc dao tao truc tuyén.

Vién PH Mé Ha Noéi

Vién Pai hoc M¢ Ha Noi 1a don vi di dau da xay dung hé thong cong nghé Online
learning, x4y dung bd hoc liéu cho nhiéu nganh, nhiéu khoa dao tao c6 mirc d6 twong tac
cao. Tlr nam 2013, Vién da xay dung va cha dong vé hé théng Online learning dé trién
khai dao tao truc tuyén. Céc nganh dao tao truc tuyén gém ¢4 Quan tri kinh doanh, Ké
toan, Tai chinh-Ngan hang, Cong ngh¢ thong tin, Luat kinh té va Ngon ngit Anh. Mb
hinh dao tao truc tuyén ctia Vién Pai hoc M& Ha Noi ¢6 thé ndi 13 mot trong nhiing mo
hinh Online learning c6 ham luong tuong tic giang vién - hoc vién cao nhat. Mo hinh
Online learning ctia Vién BPH M¢ Ha Noi dua trén nhiéu hé théng tich hop va hd trg bao
gom: hé théng quan 1y hoc tap (LMS) dugc nang cap theo thdi gian, hé théng hd tro va
dién dan hoc tap moén hoc (Forum).

Truwong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

Nam 2010, Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi tham gia dy 4n Pai hoc 40 Pong
Nam A (ACU Asean Cyber University) véi myc tiéu ting cudng niang luc dao tao va hoi
nhap qubc té trong cac nude thanh vien ASEAN dudi su bao trg ciia Chinh phit Han
Qudc. Nam 2012, Trudng bat dau trién khai cac hoat dong Online learning va da dem lai
nhiéu dbi méi trong dio tao dai hoc. Du an ACU da gitip Truong xay dung ha ting cho
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phat trién hoc lidu: co s& vat chat (phong ghi hinh, may cha, may tram...) va doi ngi k¥
thuat hd trg giang vién cho viéc xdy dung cac bai giang truc tuyén. Trong bao céo tong
két hoat dong dao tao truc tuyén, TS. Tran Hoang Hai - Phé Giam déc Trung tim Mang
thong tin cho biét giai doan 2012 - 2017, Nha truong da phat trién 20 khoa hoc Online
learning; riéng nam 2017 c6 5 khoa hoc dang dugc phat trién; 79 16p dugc m& voi su
tham gia cuia 4.261 sinh vién.

PH Pa Ning

O khu vuc mién Trung Viét Nam, dai hoc Pa Nang 1a mot trong nhitng don vi di
tién phong trong linh vuc dao tao truc tuyén. Tu ndm 2003, v6i su giap do cua Pai hoc
Texas Hoa Ky, chuong trinh dao tao qua mang da dugc trién khai tai Trung tam CCE
thudc Dai hoc Pa Néng. Cho dén nay, nhiéu khoa hoc vé phuong phép giang day dai hoc
truc tuyén do phia Hoa Ky t6 chirc; cac hoat dong tim hiéu, nghién ctru tai Viét Nam va
Hoa Ky di dem lai két qua 1a chuong trinh dao tao. Cac cong doan thyc hién chuong
trinh, gido trinh tryc tuyén, phong thu studio dd dugc thanh 1ap, cic phan mém tién ich
duoc thiét ké di va dang gitp sinh vién hoc tap mot cach hiéu qua thong qua moi trudng
mang Internet. Pén thang 10/2008, Cir nhan nganh bién dich tiéng Anh duoc dio tao
hoan toan bang phwong thirc truc tuyén da ra doi véi trén 1.500 sinh vién.

PH M¢é TP. HCM

Niam 2016, Trung tdm dao tao truc tuyén (http://elo.edu.vn) ciing duoc thanh 1ap
thudc Truong Pai hoc M TP. HCM. Trung tam dao tao truc tuyén thuéc bH Mé TP.
HCM cho biét c¢6 nhiéu cach dé trién khai phuong thirc ddo tao truc tuyén nhung phan
16n qua trinh hoc tap dién ra trén hé thdng quan 1y hoc tap (LMS) véi cac tai liéu hoc tap
da phuong tién. Truong PH M TP. HCM cung cap cac video bai giang clng cac gido
trinh va sinh vién phai thuc hién cac hoat dong hoc tap trén LMS hing tuan duéi sy giam
sat va hd tro cua giang vién. Cac kién thirc ciia tg mon hoc duoc chia nho theo ting
chuong, ngudi hoc s& 1én mang hoc thong qua cac bai giang, 1am bai tdp va co thé biét
ngay két qua. Cac ndi dung hoc nay duoc gidi han trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Khi hoan thanh c4c bai tap va kiém tra, sinh vién méi du diéu kién dy thi hoc ky. Toan bo
qua trinh 1én mang, 1am bai tip cua sinh vién déu dugc gidm sat dé dam bao sinh vién
hoc du va hoan thanh khéi lugng chuong trinh. D6 1a cach dé truong giam sat qua trinh
dao tao, dam bao chat luong theo chuan dau ra tur Trung tam dao tao truc tuyén cua
Truong BPH M¢ TP. HCM.

PH Cin Tho

Tinh dén thang 1/2017, by phan dao tao truc tuyén tai Pai hoc Can Tho di va
dang hd tro day va hoc cho 950 gidng vién va gan 50.000 hoc vién thudc cac hé dao tao
trong toan truong. Hé thong Online learning ctia Pai hoc Can Tho ¢ khoang 1.600 khéa
hoc dugc tao ra nham hd trg cong tac giang day cila cac giang vién. Két qua thyuc hién
cong tac dao tao cho thiy online learning hién nay trd thanh kénh hd tro hiéu qua cho
cong tac giang day cua giang vién va tu hoc cta sinh vién theo hoc ché tin chi, gop phan
nang cao chat luong dao tao ciia nha Truong (Tran Thanh Pién va Nguyén Thai Nghe,
2017).

Céac nha phan tich cho rang thi trudong dao tao truc tuyén 13 mot thi trudng 16n.
Tuy nhién, nhitng nam vé trudc do diéu kién vé€ CNTT con han ché, Online learning gap
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nhiéu kho khan. Nhung budc sang thoi ki CMCN 4.0 tir ndm 2013, vai trd ciia ddo tao
truc tuyén ngay cang rd nét. Bi€u nay c6 thé du doan day la thoi di€m “cat canh” ctia dao
tao tryc tuyen.

Thoi dai CMCN 4.0 v6i su phat trién toc do cua ki nguyén sé héa s& mang lai
nhiing kich t6 nhat dinh thuc day hoat dong dao tao truc tuyén, phan tiép s€ hé thong lai
cac hinh thtrc trién khai dao tao truc tuyén hién nay.

2. Cic hinh thirc ciia dao tao truc tuyén

Viéc trién khai dao tao truc tuyén kha da dang. Trién khai dao tao truc tuyén
khoi ddu vé6i hinh thirc gian don 13 cung cdp bai giang dién tir trén dia CD hoic DVD
cho nguoi hoc tu hoc trén may tinh. Vi nhimng tién bo cia ki thuat cong nghé mang
Internet, trién khai dao tao tryc tuyén c6 thé tién hoa phic tap hon thanh nhimng 16p hoc
ao duoc to chirc trén Internet thong qua sy quan 1y mot cach co hé thong. Hién nay, dao
tao tryc tuyén duoc trién khai dudi mot s6 hinh thirc bao gom (Malik et al., 2017):

- Pao tao truc tuyén khong dong bd (Asynchronous learning): viéc day va hoc
dién ra khong dong thoi. Gitta ngudi day va nguoi hoc khong c6 sy twong tac
truc tiép voi nhau. Nguoi day chuan bi bai hoc trude khi khoa hoc dién ra, con
ngudi hoc c6 quyén quyét dinh khi ho mudn tham gia vao mét khoa hoc. Pao tao
khong déng bd c6 cac hinh thuc nhu 1a tu hoc trén web online/ mang Internet
(dao tao trén co s& Web) hoac tu hoc qua bang dia CD/DVD (dao tao dua trén
may tinh); hoc tip thong qua cac doan video/youtube, hoi dap qua dién dan hoic
email.

- Pao tao tryc tuyén dong bd (Synchronous learning): viéc hoc tap dudi sy huéng
dan truc tiép cua nguoi day, hoc vién tham gia hoc gén nhu cung mdt thoi diém
va trao d6i thong tin truc tiép voi nhau. Hoc tap dién ra thong qua Internet, cé sir
dung h¢ théng quan ly hoc tdp LMS. DPao tao déng bo duoc thé hién qua céc hinh
thite; vi du: hoc qua chuong trinh truyén hinh truc tiép (video conference
learning), hoi thao dbi thoai qua dién thoai Internet (virtual meeting). Hinh thic
dao tao ndy giup cung cip ngay nhitng phan hdi vé qua trinh hoc tap, twong tic
ctia ngudi hoc; tir d6, ngudi day va nguoi hoc ¢6 nhitng diéu chinh can thiét.

- Dao tao két hop (Blended learning): 14 két hop ca hinh thire ddo tao truc tuyén va
dao tao truyén théng nham mang lai sy linh hoat cho nguodi hoc. Cac khoa hoc
theo md hinh dao tao két hop c6 mot s6 noi dung giang day truc tiép trén 16p va
mot s6 dugce giang qua hé théng online voi yéu cau ngudi hoc phai xem video
giang va lam bai tip online. M6 hinh két hop nay duoc cho 1 c6 kha ning tan
dung nhiéu vu diém cta hinh thirc dao tao truyén thong va tryc tuyén.

O Viét Nam hién nay, trong diéu kién co sé mang / may tinh chua hoan thién
ciing nhu thdi quen vé hoc tap truc tuyén cua nguoi hoc con nhiéu han ché thi mé hinh
dao tao két hop 1a mot Iya chon thich hop. Bit dau tir naim hoc 2016-2017, Pai hoc Mo
TP. HCM da ap dung hinh thic dao tao Blended cho hé Pai hoc chinh quy. Két qua
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phan hdi tir sinh vién kha tich cuc khi nguoi hoc cam thay thich tha véi hinh thirc hoc
tap vura trai nghi€ém online, vira c6 co hoi trao doi truc ti€p cung giang vién.

Pao tao truc tuyén di va dang tiép tuc lan toa trong gido duc Pai hoc trén thé
gidi cling nhu & Viét Nam v6i nhiéu hinh thic trién khai da dang. Van dé dat ra 1a co
nhirng nhan t6 nio tac dong dén sy thanh céng cho hoat dong dao tao truc tuyén? Trong
bdi canh giao duc bac Pai hoc, cac nghién ctru da qua tim ra cé cac nhan td tac dong
dén sy thanh cong cho dao tao truc tuyén. O phan tiép theo, tac gia trinh bay cac nhan td
tac dong dén sy thanh cong cho dao tao tryc tuyén béng cach phan nhom.

3. Xac lap cac nhan t6 mang dén sy thanh cong cho dao tao truc tuyén

Trén co s& thong ké tir nhitng bai nghién ciru ldy ngit canh gido duc Pai hoc giai
doan 2000 - 2017, tac gia bai viét tong hgp cac nhan t6 xac 1ap cho sy thanh cong cta dao
tao tryc tuyen.

Niam 2001, Khan kham pha cac nhan t6 gop phan tao nén thanh cong cho moi
truong dao tao truc myén, cc nhén té duoc kham pha tyu thanh cac nhom lién quan dén
k¥ thuat, phuong phap truyén dat, quan 1y dao tao truc tuyén, giao dién twong tic va hoat
dong hd trg hoc tap truc tuyén. Selim (2007) tién hanh phan loai cadc nhan td tac dong su
thanh cong cua trién khai ddo tao tryc tuyén bdi canh gido duc Pai hoc phan thanh bén
nhom chinh bao gdm tinh cach cta sinh vién, tinh cach giang vién, co so ha tang ky thuat
va hd trg hoc tap.

V&1 nghién clru khéo sat tai cdc Pai hoc Iran, Darab va Montazer (2011) cho ré“mg
nhom nhan t6 sin sang cho hoat dong dao tao truc tuyén 14 quan trong. Nhom nhan t6 sin
sang trong nghién ciru ciia Darab va Montazer bao gom sy san sang vé cac quy dinh, luat
phap va su sin sang tir phia cac nha quan 1y gido duc cho trién khai mé hinh dao tao truc
tuyén.

Bhuasiri va cong sy (2012) nghién ciru vé cac nhan té tic dong dén sy thanh cong
ctia hé thong E-learning trong bdi canh gido duc Pai hoc & cac qubc gia dang phat trién.
Két qua nghién CL'ru cho thay c6 bén nhom nhan t6 xac 1ap cho su thanh cong ciia dao tao
truc tuyen bao gdm dé cuong dao tao truc tuyén, xac 1ap cac hinh thirc ddnh gla va nhiing
hiéu biét vé& cong nghé thong tin, dong luc va thai do ctia ngudi hoc truc tuyén.

Nam 2014, Aguti va cong sy lay ngir canh nghién ciru trién khai dao tao truc tuyén
1a cac truong Pai hoc & Uc va cho ring nhitng nhém nhan té thanh cong bao gdm nhém
nhan t6 k§ thuat (kha ning tiép can khoa hoc oline, giao dién mén hoc, cac tinh ning
tuong tac v4i nguoi hoc), nhém nhan t6 lién quan dén giang vién (thai do, kha ning k¥
thuat va cac phuong phép twong tic online v4i sinh vién) va nhom nhan t6 vé hinh thirc
danh gia trong dao tao online.

Pén nam 2016, nhom nghién ciru ciia Basak va cdng sy van tiép tuc tim hiéu vé
cc nhan tb xac 1ap su thanh cong cua viéc trién khai ddo tao truc tuyén bac gido duc Dai
hoc. Nhom cua Basak dya trén mé hinh Iy thuyét sy chdp nhan vé k¥ thuat (Technology
Acceptance Model — TAM) caa Davids (1989) d& xuét ra mé hinh sy thanh céng cta
trién khai dao tao truc tuyén bao gdm sau nhan té: ky thuat, nha quan 1y, co s¢ dao tao,
phuong phap su pham, ngudn lyc dao tao va tinh twong tac. M6 hinh dé xuat ciia Basak
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va cong su cho thay su tac dong cia cac nhan t6 thanh cong dén cam nhan vé tinh de su

dung va su hiru ich ciia dao tao truc tuyén tir phia ngudi hoc.

Nham xéc 14p cac nhan t6 mang dén su thanh cong cho dao tao truc tuyén, tac gia

bai viét 1ap bang phan nhom nhan t6 duge dé cap trong cac nghién ctru di qua.

Nhém nhants| Swquanly | Phwong Ky thuit | Susinsang | HS trg
— VA CO SO SO phap trién khai cho trién | nguwoi hoc

N A - s % -
Cac nghién ciru dao tao truyén dat Online khai online

Hinh thirc
danh gia

learning

Khan
(2001)

v v v v

Selim
(2007)

v v v

Darab

(2011)

Montazer

va / /

Bhuasiri
va cong
(2012)

sy

Aguti
cong
(2014)

va v v v

su

Basak
cong
(2016)

val v v v v

su

* Sur san sang cho trién khai dao tao triec tuyén bao gdom sy san sang vé cac quy dinh cua
luat phap, tir phia co s¢ dao tao, nguoi day va nguodi hoc.

Dua trén mot sb nghién ctru dién hinh, tac gia théng ké cac nhom nhan t6 can
dugc chua trong nham dam béao cho su thanh cong khi trién khai cac hinh thirc dao tao truc
tuyén. Cac nhom nhan té6 dugc tim thay bao gom:

Sw quén 1y va co s& dao tao: lién quan dén nhitng van dé quan Iy va kiém soat
moi truong ddo tao truc tuyén tir phia co sé dao tao. Viéc thyc hién quan 1y va
t6 chtrc dao tao co tic dong dén online learning thong qua d6i ngii quan 1y, quy
trinh t6 chtrc thuc hién dao tao va san phém ddo tao cu thé qua tung khoéa hoc
truc tuyén (Khan, 2010; Basak et al., 2016)

Phuong phap truyén dat: nhom nhén té ma cac giang vién tham gia dao tao
tryc tuyén can phai xem xét khi 1én ké hoach giang day. Phuong thirc truyén
dat dugc cu thé thong qua cach thirc giang day, ndi dung truyén dat, phuong
tién truyén thong va cach thiac hd trg, phan hdi cho ngudi hoc online (Puri,
2012).

K§ thuit trién khai online learning: nhiing nghién ctru di qua nhan manh vé
vai trd quan trong cta k¥ thuat trién khai anh hudng dén sy thanh cong cua dao
tao truc tuyén. Moi truong k¥ thuat — vi du: LMS, MOOC déng vai tro lién két
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gillp truyén tai bai giang, hd trg twong tac trong mdi truong hoc tip online
(Selim, 2007).

- Sw séin sang cho viéc trién khai: nhém nhén t6 nay c6 anh huéng nhat dinh
dén sy thanh cong cua dao tao truc tuyén bao gém su san sang vé cac quy dinh
phap 1y cho gido duc truc tuyén; vi du: & Viét Nam, dé an phat trién gido duc
tir xa giai doan 2005-2010 theo Quyét dinh sd 164/2005/QD-TTg c6 nhiing
quy dinh dé cap dén su chuan bj chu déo vé cac chuong trinh dao tao truc
tuyén tir phia cc trudng Pai hoc, kinh nghiém 1am viéc, va trao doi online cta
dbi twong nguoi hoc.

- H® tro ngudi hoc online: nhom nhan t6 nay lién quan dén cac dich vu tro giup
hoc tap xuyén sudt qua trinh dao tao truc tuyén. Mot chuwong trinh truc tuyén sé
khong thé thanh cong, dat dugc muyc ti€u dao tao néu khong c6 su hd tro, tu
van hoc tap danh cho hoc vién tir phia co s& dao tao (Cheawjindakarn et al.,
2013).

- Hinh thiee danh gia: lién quan dén cac hoat dong danh gid ngudi hoc bao gdm
danh gia qua trinh va danh gia két qua hoc tap thong qua nhitng ky kiém tra ¢
dinh. Bén canh d6 13 viéc danh gia cic phan hdi, twong tac giita giang vién va
hoc vién trong mdi trudong online (Bhuasiri et al., 2012; Aguti et al., 2014).

Gan két cac nhom nhan té néu trén vao moi trudng gido duc Pai hoc ¢ Viét Nam, tac gia
khao s&t mot s6 Pai hoc ¢6 tmg dung dao tao elearning. Cu thé, Pai hoc Can Tho tir nim
2017 da chinh thic thanh 1ap B phan dao tao truc tuyén nham hé trg' cho nguwoi hoc
online vé thao tac truy cap, dang tai tai lidu truc tuyén va tuong tic qua dién dan hoc tap.
Tai Dai hoc Mo TP. HCM, trung tam dao tao truc tuyén thuc hién chia nho nd1 dung mon
hoc online theo timg chii diém va c6 gidi han thoi gian hoc tap, 1am kiém tra truc tuyén
dbi voi hoc vién. Thém vao d6, dé quan 1y chit ché hinh thirc danh gia qua trinh dao tao
online, Pai hoc M& TP. HCM t6 chuc ky thi ddnh gid hét mon ddi voi dao tao elearning
bang hinh thuc thi tap trung truc tiép. Poi voi Pai hoc Pa Nang, thong qua viée lién két
v6i Dai hoc Texas, Hoa Ky da dinh hinh bai ban cac ky thuat trién khai online learning
bao gdm cac giai doan quy chuan thyc hién gido trinh truc tuyén, 1ap phong thu studio
v6i doi ngil dao dién va ky thuat vién chuyén nghiép, dua cac phan mém tién ich nham
tang tinh tuong tac khi hoc tap online...

Dua trén cac nhém nhan td tac dong dén su thanh cong cua dao tao truc tuyén va
khao sat qua vé biéu hién cua nhitng nhém nhan t6 lién quan tai cac truong Pai hoc &
Vi¢t Nam, tac gia dé xuat mot sb giai phap dé mo hinh dao tao truc tuyén dat dugc thanh
cong khi trién khai dbi véi gido duc Pai hoc Viét Nam.

4. Giai phap cho dio tao true tuyén trong gido duc Pai hoc & Viét Nam

Tur cac nhom nhén t6 duoc dic két, tic gia bai viét goi y mot sd giai phap nham
hudng dén sy thanh cong cho dao tao tryc tuyén bac Pai hoc ¢ Viét Nam.
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Dbi véi phwong phdp truyén dat trong mdi trudng dao tao truc tuyén, tac gia cho
rang nén c6 cac cach thirc thuc hién nham tang cuong tinh tuong tac gitra gidang vién va
hoc vién bao gom:

- Thao luan trén dién dan truc tuyén. Thao luan 13 phuong phap giang vién dit ra
nhimg van d¢, nhimg tinh hudng va t6 chirc cho sinh vién cung nhau trao doi,
tranh ludn, tim 101 giai dap. Uu diém cua phuong phap nay 1a gitip ngudi hoc truc
tuyén c6 co hoi ung dung nhitng kién thire 1y thuyét minh da hoc dé chia sé cach
thire giai quyét van dé. Trén dién dan, moi thanh vién co thé tham gia chia sé¢ dong
g6p v kién vé mot van dé thao luan duogc néu ra va giang vién sé 1a ngudi dic két.

- Pit van d& trong nodi dung bai giang truc tuyén. Doi voi phuong phap nay, giang
vién tao ra tinh hudéng dan nhip c6 vén dé, c6 mau thuin gy cho sinh vién sy cht
¥ khi xem video bai giang va dit ngudi hoc vao tdm thé phai tim toi kham pha
duédi sy goi mé cua giang vién. Sau cung, cdt 18i 1y thuyét cua bai hoc duoc néu
ra. Cach thirc trién khai bai giang online kiéu quy nap s& lam cho ngudi hoc nhé
bai sau & phan cudi ctia mot ndi dung giang online.

bé gia tang murc do san sang cho hoat dong dao tao truc tuyén, Bo Gido duc va
Dao tao va cac truong Dai hoc can xé4c dinh online learning 1a mot chién luoc gido duc
huéng dén toan xa hoi. Can thiét phai c6 nhitng chién dich tuyén truyén, nhan rong hinh
thirc dao tao truc tuyén ¢ pham vi toan quéc. Dé c6 thé thuc hién, B6 Gido duc va Pao
tao va cac trudng can ting cuong hop tac vai khéi doanh nghiép trong viée xay dung cac
website, hub thong tin nham truyén tai cic khéa hoc truc tuyén can thiét phan theo timg
nganh, Iinh vuc cu thé ma xa hoi can.

Va dbi v6i nhém nhan t6 ky thudt trién khai online learning; nhan manh dén moi
truong ky thuat, cac truong Pai hoc can c6 ké hoach phat trién co so ha téng dé phuc vu
dao tao truc tuyén nhu 13 dau tu hé thong may chu, cong nghé dién toan dam may, bing
thong dudng truyén Internet chat luong cao... Hién nhién, viéc thuc hién nang cap nay
khong thé dién ra dong loat trong ngan han. Céc co s& dao tao can c6 sy phan bo cu thé
vé tai chinh ciing nhu sap xép vé thoi gian dé chuyén doi hinh thirc dao tao theo nén tang
co s ha tAng d3 trang bi dan tir dao tao két hop (Blended learning), dao tao truc tuyén
khong ddng bo (Asynchronous learning) dén dao tao tryc tuyén dong bo (Synchronous
learning).

5. Két ludn:

Pao tao tryc tuyén 1a mot giai phap trong thoi dai CMCN 4.0 nham ting hiéu qua
cho gido duc bac Pai hoc & Viét Nam. Ung dung online learning dugc dua vao trién khai
trong giang day Pai hoc trén toan qudc va budc dau thu dugc nhidu phan héi tich cuc tir
phia nguoi hoc. Co nhiéu hinh thire dao tao truc tuyén duge trién khai tir dao tao két hop
(Blended learning), dao tao truc tuyén khong dong bd (Asynchronous learning) dén dao
tao tryc tuyén dong bo (Synchronous learning). Bai viét phan nhom cac nhan té mang
dén sy thanh cong cho trién khai dao tao truc tuyén tor cac nghién ctru trude. Qua do, tac
gia dé& xuat mot sd giai phap voi cac nha quan 1y gido duc nhim dam bao sy thanh cong
cho hoat dong dao tao truc tuyén. Pay dugc xem la dong gop cho linh vuc gido duc Pai
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hoc nham phat trién hinh thirc dao tao méi, gitp ngudi hoc cd duge moi trudng hoc tap
htru ich.
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MOT VAI GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO CHAT LUOQNG
PAO TAO THEO PHUONG THUC E-LEARNING HIEN NAY

ThS. Lé Thi My An
Truong BPai hoc An Giang

Tém tit:

Ciing véi sie phdt trién manh mé ciia nén kinh té sé trong cudc cach mang céng nghiép
4.0, nganh gido duc dai hoc doi héi phdi cé nhitng thay déi cdn ban vé tw duy dao tao,
cdch thite trao déi va truyén thu kién thirc. Pé dap iing nhitng nhu cdu vé gido duc dao
tao ngay cang phdt trién da dang va phong phii thi ciing véi sw phat trién ciia hé thong
gido duc - ddo tao truyén thong, rdt can dp dung va phdt trién ddo tao tir xa - mot
phwong thire ddo tao dang dwegc cdc niede trén thé gidi va trong khu viee dp dung rdt phé
bién va cé hiéu qud, dé la E-Learning. Hién nay véi toc dé thay doéi chéng mdt dwdi tac
déng ciia nén kinh té sé thi E-Learning sé la mét phwong thire day va hoc rat phit hop
trong viéc dao tao nguon nhan lic chat rong cao, dap ieng yéu cau xa héi. Véi thuc té
dé bai viét sé di phdn tich wu, nhwoc diém cia E-Learning, thuc trang E-Learning tai
Viét Nam va dé xudt gidi phdp phdt trién toan dién E-Learning.

Tir khéa: cich mang 4.0, ddo tao truc tuyén, E-learning, nén kinh té so, sé hoa...

1. Pat van dé

Nén kinh té thé gidi dang thay ddi sdu rong trude tac dong cua cudc Cach mang
Cong nghiép 4.0. Nén kinh té Viét Nam cling khong ngoai 1€ trudc nhiéu co hoi va thach
thirc méi ctia xu hudng s6 héa. Trude su bung nd ctia cach mang 4.0 s& kéo theo nhiing
yéu cdu mdi vé nang lyc nhan su, khong chi v6i cac cong nhan & trinh d thip ma con
v6i ca nhirng ngudi co bang cip. Tir d6, doi hoi cac trudng dai hoc phai thay dbi chuong
trinh ddo tao dem lai cho nguoi hoc nhitng k¥ ning, kién thirc co ban 1an tu duy sang tao.
Hoc tip dé canh tranh chir khong phai dé 1ay bang. Muc tiéu cta gido duc dai hoc phai 1a
tao ra lyc luong lao dong co kién thire, co ki nang thich Gng cao voi su bién d6i nhanh
ctia nén kinh té tri thirc thé ki 21. E-Learning 1a mot phuong thirc day hoc méi dya trén
cong nghé thong tin va truyén thong. Vi E-Learning, viéc hoc 1a linh hoat mo. Nguoi
hoc ¢c6 thé hoc bat cir lac ndo, bat ctr & dau, véi bat et ai, hoc nhirng van dé ban than
quan tdm, pht hop véi nang luc va sé thich, phit hop voi yéu cau cong viée... ma chi can
c6 phuong tién 1a may tinh va mang Internet.

2. Noi dung
2.1. E-learning

E-learning 1 chit viét tit cta Electronic Learning, dich ra tiéng Viét c6 nghia
la hoc truc tuyén hay gido duc truc tuyén. E-learning 13 phuong thirc hoc tap thong qua
mot thiét bi c6 ké ndi mang vi mdt may chu & noi khac c6 luu trit san cac ndi dung hoc
tap dang s va phan mém can thiét dé c6 thé tuong tac (hoi/ yéu cau/ ra dé) véi hoc vién
hoc truc tuyén tir xa. Gido vién co thé truyén tai hinh dnh, &m thanh hoac tai li€u tuong
tac qua dudng truyén bing thong rong hoic két ndi khong day (WiFi, WiMAX), mang
n6i bo (LAN). (Pao Quéc Thién, 2017)
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C6 thé hiéu don gian rang, E-Learning 13 phuwong thirc hoc tip 4o thong qua céac
thiét bi c6 két ndi Internet d6i voi mot may chu & noi khac c6 luu giir sdn bai giang dién
tir va phan mém can thiét dé c6 thé hoi dap hay yéu cau cho hoc vién hoc truc tuyén tir xa
(UNESCO, 2009)

O mét khia canh rong hon, E-learning dugc hiéu nhu 13 mot méi truong hoc tip t6
hop céc cong nghé luu trir, ma héa va truyén tai dir liéu. O moi truong nay, ngoai viée
ngudi hoc va giang vién c6 thé twong tac véi nhau, hodc twong tac voi hé théng hoc truc
tuyén. Ngudi hoc con co thé tu Iya chon cho minh nhimg phwong thirc hoc tép ciing nhur
lua chon cac cong cu hd tro tién trinh hoc tap sao cho dat hi¢u qua cao nhéat. Trong moi
truong E-learning, doi hoi mot tinh than tu hoc, ty nghién ctru rat cao ctia ngudi hoc. Tuy
nhién, véi cac cong cu ngdy cang nhiéu dugc trang bi, tich hop vao hé thong E-learning,
hoc vién c6 thé dé dang hon trong vi¢c ty hoc cia minh nhu hé théng lich nhic nh& hoc
tap, lam bai kiém tra, hé théng dénh gia nang luc, hay hé théng tu dong thiét ké tién trinh
hoc tap theo muc tiéu.

Theo Scott Winstead, tir khi ra doi cho dén nay cung véi nhiing phat trién cong
nghé thi E-Learning ciing da trai qua nhiéu giai doan:

- E-Learning 1.0 (1993 - 2000): Giai doan nay hé thong E-Learning cha yéu cung
cap cho ngudi hoc tai nguyén hoc tap dudi dang cac trang web tinh, va khong co nhiéu
cong cu dé hd tro ngudi hoc trong qué trinh hoc tap.

- E-Learning 2.0 (2000 - 2010): Pay la giai doan ma cac hé théng E-Learning chi
don thuan cung cép cho nguoi hoc mot hé théng ndi dung hoc li¢u dudi céc hinh thuc
text, video, va mot kénh thao luan nhém dudi dang text.

- E-Learning 3.0 - 4.0 (2010 - nay): Cung voi su phét trién clia cic mang ngit
nghia, phan tich hanh vi, hé théng E-Learning bat ddu cung cip cho ngudi hoc cac ndi
dung hoc tdp mot cach mém déo, linh hoat tiy theo hanh vi twong tac cua ngudi hoc trén
hé thong, va hé théng E-Learning ciing cung cip cho ngudi hoc nhiéu cong cu hd trg nhu
chat, video conference, online-S, thuc tai ao... (Scott Winstead, 2016)

2.2. Uu, nhuoc diém ciia phwong thire dao tao E-learning

Theo danh gia phan tich cua t6 chirc VVOB (T chitc Hop tac Phat trién va HO tro k§
thuat ving Fla-mang, vuong qubc Bi, tap trung vao linh vuc gido duc) trén co sd so sanh
giita 10p hoc truyén thong thi E-Learning c6 nhiing uu diém va han ché (VVOB, 2011):

a. Uu diém

- Khong bi gii han boi khong gian va thoi gian bai sy phd cap rong rdi cla internet
d3 dan x6a di khoang cach vé thdi gian va khong gian cho E-Learning. Ngudi hoc c6 thé
chu dong hoc tap, thao luan bt ctr lic ndo va bat ctr noi dau. Gidi han dia 1y khong con
1a van dé, va qua do, nguoi hoc co thé tiép can nhiéu hon véi vo sb cac khoa hoc trén thé
gidi.

- Tinh hap dn trong qua trinh hoc véi su hd tro clia cong nghé multimedia, nhimg bai
giang tich hop text, hinh anh minh hoa, 4m thanh 1am tang thém tinh hap dan ciia bai hoc.
Thong qua do6 sinh vién, nguoi hoc dugc su hd trg nhanh chéng va déy du tr da dang
kénh, hé théng tai li€u duoc luu trir trén hé théng giap hoc vién cd thé truy Xuét cac
thong tin hd tro qua trinh hoc modt cach nhanh chong va day du. Cac chuc ning tro
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chuyén, twong tic voi hoc vién, giang vién va quan tri vién hé thdng gitp ngudi hoc giai
quyét cac thac miac mot cach nhanh chong.

- Tinh linh hoat trong qua trinh hoc, ngudi hoc cé thé tu diéu chinh qua trinh hoc, lya
chon cach hoc phul hop nhat v6i hoan canh ctia minh. Lich hoc véi cac chuong trinh dao
tao truc tuyén duoc thiét ké dya vao tinh than chu dong cua sinh vién, ho chu dong sa“'lp
xép thoi gian hoc linh hoat theo thdi gian biéu c4 nhan. Chu dong Iya chon cac chuong
trinh dao tao véi cac khoa hoc tryc tuyén tir cin ban dén nang cao, v6i da dang phan khuc
kién thirc phuc vu nguoi hoc, tir cac chuong trinh trung hoc phd thong dén cao ding, dai
hoc; tir chuyén nganh kién triic dd hoa dén chuyén nganh cong nghé théng tin,... Vi sy
da dang d6 ngudi hoc c6 thé dé dang hon trong viéc Iya chon cac khéa hoc nang cao k¥
nang, kién thirc con thiéu hodc mubn lam phong pht hon cho ¢4 nhén.

- Su thoai mai, véi E-Learning, nguoi hoc co thé tu do hoc & bat noi ndo vao bat
ky thoi diém nao. Khac véi moi trudng hoc tap truyén théng, thay vi ngudi hoc phai tham
gia hoc tap tai cac 16p hoc cua trrong hay trung tam dao tao, hoc vién hoc truc tuyén luén
linh hoat hoc tap moi lic moi noi. Tat ca déu khong bi gian doan bdi thoi gian va khong
gian. Su tu do, thoai mai trong cach an mac, cung vdi cac hoat dong hang ngay tai nha
ludn tao cam giac dé dang hon cho viéc tiép can viéc hoc. Thay vi do, dé dén truong hoc,
ban phai an mac dff)ng phuc hodc it nhét c6 mét sy lich sy nhat dinh trong kiéu toc, quﬁn
40,... Pay 1a diém thi vi khong thé bo qua trong céc loi ich ma mot chuong trinh hoc tap
truc tuyén mang lai cho ngudi hoc.

- Giam chi phi hoc tap, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai... théng qua E-Learning,
ngudi hoc hoan toan chi dong khong phai mat cac khoan chi phi phat sinh khong can
thiét, vira bao vé moi trudng vira nang cao hiéu qua hoc tap.

- Cac ki nang lam viéc hop tac, tu diéu chinh dé thich ung cua ngudi hoc s€¢ dugc
hoan thién khong ngimg. Do d6, khi dén v6i E-Learning, moi thanh phan, khong phan
biét trinh dg, gidi tinh tudi tac déu c6 thé tim cho minh mot huodng tiép can khac nhau véi
van dé ma khong bi rang budc trong mgt khuoén kho cu thé nao (ca nhan hodc ngudi hoc).

b. Nhuoe diém

Tuy nhién bén canh nhitng wu diém, phuong phdp E-Learning van con nhiing
diém han ché:

- Su tuwong tac giira giang vién va sinh vién van bi han ché, dic biét ddi véi cac
mon hoc ¢6 nhiéu khai niém mai, doi hoi phai c6 sy giai thich tir phia giang vién, ciing
nhu tu duy logic tir phia sinh vién;

- Phuong phap hoc E-Learning ciing nhu phuong phap hoc truyén thong hién nay
& Viét Nam déu thiéu hoc cu gitp cho sinh vién c¢6 thé hinh dung cu thé thyc té van hanh
nhu thé nao;

- E-Learning cho phép sinh vién hoan toan lam chu qua trinh hoc cta ban than, do
vay néu noi dung bai hoc va cac hoc cu hd trg (bai tap tinh huéng, bai kiém tra, dién
dan...) ma noi dung khong hap dan va phuc vu cho ban than ngudi hoc thi phwong phap
hoc nay s€ khong phat huy dugc hi¢u qua.
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2.3. Thuc trang phdt trién dao tao theo phwong thirc E-Learning ¢ Viét Nam

Trén thuc té, viéc hoc truc tuyén da khong con méi mé & cac nudc trén thé gioi.
Song & Viét Nam, né méi chi bat ddu phat trién mot sé nam gan day, dong thoi véi viée
két ndi Internet biang thong rong dugc trién khai manh mé téi tit ca cac truong hoc.
Nghi quyét chi thi 58-CT/TW “Vé ddy manh tng dung va phat trién cong nghé thong tin
phuc vu sy nghiép CNH-HDH” da xac dinh; “..ve gido duc — dao tao, Ung dung cong
nghé théng tin dé doi méi phuong thirc gido duc tir truyén thy kién thirc sang phat trién
nang luc ca nhan; nang cao su binh dfmg vé co hoi trong giao duc— dao tao, ...”
(BCHTW, 2000). Mot van dé rat dang khich 18 va c6 thé nghién ctru ap dung tai Viét
Nam chinh 1 viéc trién khai thanh cong mé hinh E-Learning, phd cap vé cic ving qué,
ving xa nham nang cao chit luong sdng cta ngudi dan. E-Learning tré thanh mot
phuong thirc dong vai tro giai quyét van dé thiéu hut giang vién cho cac ving sau, ving
xa cho hau hét cac quéc gia dang phat trién. Nhiéu co s& dao tao & Viét Nam di quyét
dinh két hop cong nghé thong tin vao tit ca moi cp do gido duc nhiam d6i méi chat
luong hoc tap trong tit ca cic mon hoc va trang bi cho 16p tré day du cong cu va k§ ning
cho ky nguyén cong nghé thong tin. Ngoai viéc xay dung thém truong 16p phuc vu cho
viéc hoc tap theo phuong thirc truyén théng, nhiéu co s& dao tao dang tim cach két hop
hinh thirc dao tao truc tuyén dé cung cép dich vu gido duc dén voi nguoi dan. Pac biét,
nhiéu truong dai hoc trong ca nude da manh dan dwa phuong thirc dao tao tir xa, phuong
thitc E-Learning vao giang day trong trudng minh nhu: Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai
hoc M¢ Ha N6i va Pai hoc Mo TPHCM, Dai hoc Thai Nguyén, Pai hoc Tra Vinh, Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién Thong, Pai hoc Ngoai thuong, ... nhiéu truong da két
hop v6i doanh nghiép chuyén cung cép cong nghé dao tao truc tuyén hang dau Pong
Nam A dé giang day.

Hién nay, Viét Nam c6 thé coi 1a mot quoc gia kha phét trién & trong khu vuc
Chau A vé E-Learning, Viét Nam cling da dat duoc mdt s6 két qua nhat dinh. Theo
University World News, Viét Nam dimg trong top 10 thi truong phat trién nhanh gido
duc tryc tuyén, dimg thir tu vé toc do ting trudong E-Learning trong giai doan 2013-2018
v6i toc do tang truong 40%/nam (Diing Tri, 2018). Tuy nhién, truéc nhitng su thay doi
nhanh chéng cta nén kinh té s, Viét Nam ciing can xem xét cic xu hudng chung trén thé
gidi dé co thé co nhiing cai tién nham duy tri cac hoat dong nay. Chu truong cua Bo
GD&DT trong giai doan to1 1a tich cuc trién khai cc hoat dong xay dung mdt xa hoi hoc
tap, ma & day moi cong dan (tir hoc sinh phé thong, sinh vién, cac tﬁng 16p nguoi lao
dong,...) déu c6 co hoi duoc hoc tap, hudng téi viée: hoc bat ky thir gi (any things), bat
ky lac nao (any time), bat ky noi dau (any where) va hoc tap subt doi (life long learning).
Pé thuc hién dugc cac muc tiéu néu trén, E-Learning nén c6 mdt vai tro chu dao trong
viéc tao ra mot moi truong hoc tap 4o. Vai nam trd lai ddy, mo hinh gido duc nay dang
dugc cac doanh nghiép va ca cac truong dai hoc dau tu phat trién manh mé&, dan thu hat
su quan tim cua nhiéu ddi tugng hoc. Cac don vi cung cap E-Learning duoc nhiéu nguoi
& Viét Nam biét dén hién nay: T6 hop Cong nghé gido duc TOPICA, OnEdu ctia Cong ty
¢ phan phat trién dich vu hoc tap va giai tri tryc tuyén (Net2E), Cleverlearn,... Khong
chi c6 cac cong ty tu nhan, nhiéu truong dai hoc tai Viét Nam nhu Pai hoc Bach Khoa
TPHCM, Dai hoc Ngoai Ngit (PHQG Ha Ngi), Vién dai hoc Mo,... cling da trién khai
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kha thanh cong mo hinh dao tao E-Learning ma & d6 khung chuong trinh s€ c6 cac gio
hoc truc tuyén, nguoi hoc du bat ky dau ciling co thé theo ddi bai giang cua giang vién va
tryc tiép thao ludn véi tit ca thanh vién trong hé thong gidng nhu ho c6 mit trong mot
phong hoc tap trung.

Trudc day, dao tao truc tuyén thuong chi dugc biét dén theo hinh thtrc hoc thém
qua cac file Am thanh, hinh anh tir chiéc mdy tinh. Nhu vdy c6 nghia 1a ngudi hoc s& duoc
hoc theo cam tinh, thich thi hoc, khong thich thi ¢ thé bo. Diéu nay anh hudng kha nhiéu
t6i chat luong hoc tap. Pé khic phuc, hién nay nhiéu truong di ap dung cong nghé truc
tuyén 3D dé ting cam hung cho ngudi hoc bang cach tao ra mot giang duong 4o gidng
nhu ngoai doi that dé sinh vién co thé gap nhau trao d6i va thao luan moi thir vé mén hoc.
Vé6i phuong phap nay, cac sinh vién c6 diéu kién van dung gin nhu ngay 1ap tirc nhitng
kién thirc ctia minh va c6 thé thdy duogc két qua rat nhanh sau do.

Ngoai ra, dé tang tinh tuwong tic giita ngudi day va hoc, nhiéu truong da két hop
vGi cac cong ty cung cip giai phap vé cong nghé dao tao truc tuyén. Pon cir nhu chuong
trinh tiéng Anh truc tuyén Language School cua Pai hoc Ngoai Ngir két hop véi Cong ty
o phan phat trién dich vu hoc tap va giai tri tryc tuyén (Net2E). Tham gia chuong trinh
nay, hoc vién s€ nhan duogc sy trg gitp tdi wu cua bd phan cham séc khach khach hang va
céc trg giang nhu khuyén khich va nhic nhd tién d6 hoc tap, danh gia nang luc hoc tap va
giai d4p nhitng thic mic trong sudt qua trinh hoc tap. Hang loat e-learning web ra doi,
v6i hang loat dich vu méi mé , véi gia ca phai chiang, hinh thirc truyén tai moéi mé, dé cap
nhat, hoc vién c6 thé download tai liéu tu hoc, tham gia hoc tryc tuyén V01 cac giang vién
tir Anh, My, Uc va Canada va duoc cép chirng chi co gia tri duoc xa hoi chép nhan.

Tuy nhién véi toc do phat trién cua xa hoi dudi tac dong cta cach mang cong nghiép 4.0
thuc trang dao tao E-Learning ¢ Viét Nam ciing con nhiéu han ché:

Trudce hét 1a vé khoa hoc cong nghé, boi cong nghé lac hau va thay d6i rat nhanh, thuong
chi sau vai ba ndm 1a phai tim cach dau tu tiép. DAy chi han ché ma con thach thic rat 16n ddi
v6i cac co sé gido duc bai sy phat trién ciia khoa hoc cong nghé 1a nén tang, 13 tién dé dé gido
duc phat trién din dén sy xuét hién ciia phuong thitc E-Learning. Chiing ta mudn c6 mdi truong
dao tao E-Learning tot, hién dai thi phai dau tu cho khoa hoc cong nghé, nhét 1a trong cich mang
cbng nghiép 4.0 khi ma tri tu¢ nhan tao, ky thuat ) phat trién nhu vii bao dan dén ha tﬁng, co sO
vat chét cho viéc dao tao E-Learning nhanh chong trd 1én lac hau hoic khong tuong thich.

Véi quy mo dao tao nho, 1¢, E-Learning & Viét Nam chua tao dwoc hé thong phat trién
dong bo va rong rii trong hé théng gido duc. M6 hinh gido duc chua phong pht da dang chii yéu
van tap trung vao dao tao mot s6 nganh co ban, cac ching chi ngoai ngir, tin hoc, k§ ning chu
chura ¢6 dao tao cac nganh chuyén sau. Poi ngii gidng vién tham gia giang day E-Learning van
con rat han ché vé ca sé luong 13n chat lugng. Bén canh d6 vi E-Learning yéu ciu viée hoc tap
doc 1ap, chi dong va doi hoi phai hoan thanh rat nhiéu cac bai tap, nhiém vy va hoat dong
tuong tac khac nén ngudi hoc voi mot dong luc thip sé phai d6i mat voi cam giac ap luc
va kho c6 thé hoan thanh khoa hoc mét cach hiéu qua. Thém vao d6, nhiéu ngudi chua cé
nhan thire phi hop vé tinh hiéu qua ctia E-Learning va van hoc tdp chu yéu theo cac
phuong phap truyén thong, tir d6 1am gia tang sy thiéu himg thi va nham chéan véi cac
ndi dung khoa hoc. Nhiéu co s giao duc cong lap trong nude van chua dinh huéng cho sy phat
trién ctia E-Learning v&i sy thay di nhanh chong ctia khoa hoc cong nghé din dén hé qua 1a ban
hanh cac quy dinh lién quan dén phuong thirc dao tao E-Learning chwa ding, day du va kip thoi
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dic biét 1a nhitng anh hudng cia cach mang cong nghiép 4.0 dén giao duc noi chung va phuong
thire E-Learning noi riéng.

Ngoai ra, v6i xu hudng phat trién cia cich mang cong nghiép 4.0, dao tao tryc tuyén
E-Learning van con phai d6i mit v6i nhirng thay d6i manh mé ca vé tu duy, co ciu kién thirc, ki
ning, phuong phép giang day va tiép thu kién thirc. Thé nén doi hoi E-Leaning phai dem lai cho
ngudi hoc ca phuong phap tu duy l14n nhimng kién thire, k§ ning méi, kha ning sang tao, thich
{rmg vé6i thach thire va nhitng yéu ciu moi.

2.4. Mt 56 56 gidi phdp dé ning cao chit lwgng dao tgo theo phwong thirc E-learning

Cach mang cong nghiép 4.0 trong thoi gian t6i day co thé thay doi cuc dién kinh té
- x4 hoi cua tit ca cac qudc gia trén thé gisi. Viét Nam, dwong nhién, khong phai 13 ngoai
16. Vi cude cach mang nay, su thay thé vé nhan lyc bang robot c¢6 thé phd v& nhitng quy
luat vbn co trén thi truong. Chinh vi thé, mic du, cudc cach mang nay co thé mang lai
nhiéu thuan loi, nhung thach thirc ma cac qudc gia phai d6i mat ciing khong hé nho.
Trong bdi canh do, vai tro cua gido duc cang duoc dé cao hon bao gio hét, boi viée gido
duc dao tao ra nhitng céan bg, nhan cong lanh nghé co ki thuat va tay nghé cao chinh Ia
diém mau chét séng con trong thoi ki ki nguyén sd hoa. M hinh dao tao truc tuyén, vi
vay, can ¢ su chuyén bién tich cuc dé tranh duoc nhitng ca sdc do khong kip thich tng
v6i su thay doi qudc té, dong thoi cung cap cho xa hoi doi ngil nhan cong véi trinh do
cao.

Trudc hét giang vién giang day E-Learning can phai c¢6 nhitng pham chat va ning
luc nhat dinh. Cac pham chét va nang luc cua giang vién giang day theo phuong thic nay
can dat dén céc yéu ciu sau day:

- Am hiéu dinh dang va dao tao truc tuyén, hiéu 13 va xac dinh duoc thoi gian va
nd luc can thiét cho mot khoa hoc truc tuyén. Nim duoc cac nhiém vu cin ban cia giang
vién trong 16p hoc truc tuyén dé thic day qua trinh hoc tap. Giang vién tryc tuyén can c6
nang luc két ndi va twong tac voi sinh vién. Pay 1 van dé rit can ban dé thuc hién gidng
day E-Learning.

- Luong kién thirc va kinh nghiém thuc tién phong pha, doi dao dé tra 1oi cho
nhitng ciu hoi (ké ca nhiing cau hoi ngoai ndi dung chuong trinh hoc) doi hoi giang vién
bén canh kién thirc chuyén mon hoc phan phuy trach phai c6 von kién thirc rong, uyén bac.
C6 nhu vy méi c6 thé diéu huéng, chi dn va khai phong duoc tu tuong, 16i tu duy cia
sinh vién. Béi khéac véi 16p hoc E-learning ngudi hoc twong tac voi gido vién dé giai dap
nhiing van dé chua sang t6,con khic méc.

- Kha ning chia sé va thau cam vi twong tac giao tiép & ddy 1a gian tiép, chu yéu
thong qua “ban phim” nén sinh vién rat kho hiéu dugc ¥ tudng ciing nhu cam xuc cta
giang vién khi trao doi cung ho. Tinh kién tri va kha nang doc suy nghi, cam xuc nguoi
khac dwoc dénh gia cao ¢ nhiing giang vién giang day truc tuyén. Do d6 giang vién
khong ngung sadng tao va linh hoat trong cach dién dat ngdn tir, hudong téi sy truyén dat
hiéu qua y tudng, khoi dady cam xtic cho nguoi hoc.

- Thiét ké chwong trinh, tai liéu khoa hoc, xdy dung kich ban khung khoa hoc,
trong d6 phai néu dugc muc dich, muc ti€u cua khoa hoc, cac hoat dong trong khoda hoc,
lich trinh ciing nhu nguyén tic va phuong phap danh gia két qua hoc tap. Xay dung kich
ban chi tiét can dua ra chi dan, hudng dan chi tiét, quy tac danh gia, quy dinh vé thang
diém va thoi gian tham gia 16p hoc, cac tai liéu tham khéo thém va thdi han hoan thanh
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cac bai hoc. Nhung dong thoi phai hét stc linh hoat trong ké hoach cua minh dé dap tng
dugc nhitng yéu ciu ma sinh vién, ngudi hoc mong mudn khi tham gia cac 16p truc
tuyén.

- K¥ ning sir dung céng nghé va ngoai ngit thanh thao 1 mot yéu cau tat yéu dbi
v6i giang vién day E-learning. Néu nhu giang vién giang day theo hinh thirc truyén thong
chi can am hiéu ndm bat sir dung céng nghé & mot mire tdi thiéu nao d6 13 co thé hoan
thanh nhiém vu thi giang vién giang day theo hinh thirc E-learning phai c6 kién thuc va
k¥ nang vé sir dung cong nghé kha thuan thyc (it nht 1a v6i hé théng van hanh hién tai).
Hiéu rd vé hé théng quan 1y khoa hoc truc tuyén (Learning Management System), cach
thirc st dung va han ché ctia nd. Trong su két ndi toan cau thi van dé ngoai ngir ngay
cang duoc nang 1én, thé nén d6i véi thé hé di dau trong linh vuc gido duc thi yéu cau
ngoai ngit 1 diéu hién nhién. Giang vién tham gia giang day E-Learning ngoai kién thirc
chuyén mon va phuong phap day hoc tich cuc, con ¢6 k¥ nang giang day tu xa, ky nang
sir dung cong nghé thong tin trong moi trudng giang day truc tuyén va ngoai ra con phai
thuc hién cac quy dinh trong giang day truc tuyén, nhu tra 1oi giai dap ding han cac cau
hoi cuia sinh vién, tham gia budi 1én 16p truc tuyén theo lich, t6 chirc cho sinh vién lam
bai tap nhom, bai tip tinh hudng...

- Ngoai ra, giang vién giang day theo hinh thitc E-Learning can tuan thu theo céc
nguyén tac: Tao moi truong khuyén khich sy twong tic giita giang vién va sinh vién;
Khuyén khich trao doi, chia sé thong tin giita sinh vién; Luon khich 1¢ sinh vién tng dung
bai hoc vao thuc té cong viéc; Phan hoi tich cuc va kip thoi toi ting sinh vién; Thudng
xuyén thong bdo thoi han cia cac hoat dong téi sinh vién, gitp hoc vién chu dong hoan
thanh bai tap; Pua ky vong vé muc dich va muc tiéu khéa hoc va cach thuc dat duoc muc
tiéu; Tao ra cac hoat dong da dang trong 16p dé thoa man tat ca cac phong cach hoc tap
cua sinh vién.

Thir hai d6i v&i nguoi hoc, Hoc tap theo phuong phap E-Learning doi hoi ngudi
hoc phai c6 tinh than tu hoc cao. Thé nén khi da xac dinh dang ky hoc cac 16p E-learning
thi phai tu cha duoc ban than trong khéa hoc, néu khong tich cuc chi dong thi sé khong
dat duoc hiéu qua va co khi con 12 diém nghén trong qua trinh hoc.

- Lua chon ding ky mon hoc thich hop véi ning luc, nganh nghé theo hoc ctia ban
than dé vira tiét kiém duoc thoi gian va chi phi qua d6 hoan thanh chwong trinh hoc dung
ké& hoach hoc tap ctia minh.

- Ciing nhu giang vién, sinh vién va ngudi hoc ciing can phai dap ung duoc ky
ning vé tin hoc va ngoai ngit dé dam bao khoa hoc E-learning dat két qua cao. Néu da
hoc truc tuyén cac goi tai liéu hoc tap khong chi gidi han trong nhiing phién ban tiéng
viét ma con dugc md rong ra céc trang wed va tai li€éu nudc ngoai. Thé nén trao ddi va
rén luyén hai k¥ niang nay 1a yéu cau khong thé thiéu khi hoc truc tuyén.

- Ngoai ra sinh vién con phai rén thém cac k§ ning mém nhu ky ning goi van dé,
giai quyét van dé, thao luan nhom, trinh bay, thuyét trinh

Thir ba, dbi v6i co sé gido duc thi trudc tién, viéc ting cuong hop tac qudc té va
tiép thu kinh nghiém cua cac co sé gido duc c6 uy tin trén thé gi61 dé tao thém co hoi hoc
tap cho tat ca moi ddi tuong.

- X4y dung, dam bao 16 trinh hoc tap truc tuyén nghiém tic, dam bao tir dau vao
cho téi dau ra
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- M6 céc 16p hoc dinh ki v6i chi phi ré vé phuong phéap hoc tip cho sinh vién, hoc
vién; hay cac 16p nang cao ki ning giang day cho doi ngii nguoi huéng dan, nham hudng
t6i su toan dién ca vé chat va luong.

- Nang cao chét lugng dich vu ho tro dao tao trong cac chuong trinh E-Learning.
Viéc sinh vién st dung dich vu E-Learning doi khi c6 thé bi gian doan béi nhitng nguyén
nhan khach quan nhu vé dudng truyén, 16i 4m thanh, 13i slides... Cong tac hd trg, giai
quyét cic van dé xay ra trong qua trinh hoc can duoc giai quyét nhanh chéng, kip thoi.
Can nang cao trinh d§ nghiép vu cho bd phan dam nhan cong tac hd tro, dic biét 1a vé hd
trg ki thuat. Nha cung cép dich vu ciing can thuong xuyén bdo tri, cai thi¢n hé théng van
hanh va quan li dé dam bao dich vu duoc cung cép véi chat lugng tdt nhat. Han ché tbi da
nhitng tinh hudng gy gian doan qua trinh hoc cta sinh vién, ngudi hoc.

- Thyc hién cac chién dich marketing cho céc chuong trinh E-Learning ciing 1a
bién phap gop phan dua E-Learning dén voi tt ca cac tang 16p dan cu tai Viét Nam, tir
d6 khuyén khich tinh than hoc tap cling nhu rat ngan nhimng rao can ma dao tao truyén
thdng mang lai.

- Xay dung quan hé gan két chat ché giita trudng dai hoc véi doanh nghiép; dong
thoi can ddy manh viéc hinh thanh cic co s& dao tao trong doanh nghiép dé chia sé cac
ngudn lyc chung: co s& vat chat, tai chinh, nhan luc, quan tronghon 1a rat ngan thoi gian
chuyén giao tur kién thuc, k¥ nang vao thuc tién cudc séng. Tao diéu kién thuan loi vé
moi truong phap 1y va xa hoi dé cac nha dau tu nudc ngoai mé trudng dai hoc (truyén
théng va truc tuyén) dao tao nganh luat va kinh té chat lugng cao tai Viét Nam.

- Cubi cung, viéc phat trién co sé ha ting dé phuc vu E-Learning ciing 1a diéu can
thiét boi néu khong co hé thdng tin hoc két ndi internet thi khong thé dién ra 16p hoc E-
learning dugc.

3. Két ludn

Pao tao tryc tuyén E-learning 1a mo hinh dao tao thong minh d3 ap dung duoc sy
phét trién cta khoa hoc cong nghé vao dido tao mang tinh birc pha vuot troi trong gido
duc, rat ngan thoi gian hoc cho ngudi hoc va mang tén gido duc Viét Nam vuot ra ngoai
thé giéi. Pong thoi, 14 mot phuong thirc gido duc tién tién, két hop nhuan nhuyén giira
khoa hoc cong ngh¢, phat trién khoa hoc k¥ thuat véi ngudi hoc nham dap tng dugce nhu
cau vé ngudn nhan luc chit lvong cao cho nén kinh té sb hién nay./.
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PHAT TRIEN HE SINH THAI SO

CHO GIAO DUC MO VA PAO TAO TU XA TRUC TUYEN O
VIET NAM:

KHUNG TIEP CAN DUA TREN PHUONG PHAP TIEP CAN
TOAN DIEN
ThS. Nguyén Minh Dbi
Truong Dai hoc Mo TP. HCM
Tém tit:

Cung voi qua trinh s6 hod manh mé hoat dong gido duc va dao tago trong cuoc
cach mang 4.0, E-learning da va dang phdt trién voi toc do nhanh chong trong cdc logi
hinh gido duc, dao tao khac nhau voi sw mo rong tham gia cua nhiéu bén lién quan. Tuy
nhién, van con nhiéu van dé trong qua trinh ap dung va phat trién cac phwong thirc e-
learning chq giao duc mo va dao tao tgo l‘L‘f’ xa o Viet Nam cdn duoc xac dinh va danh gia
mot cach day du. Mot trong nhitng van dé chinh la sy phitc tap trong viéc xdc dinh cac
thanh phan ciia hé thong va cdc moi quan h¢ gitia cdc thanh phan ndy véi nhau dé cé thé
ung dung phwong thirc hoc truc tuyen thanh cong. Tham ludn nay nham muc dich xdy
dung mot khung phan tich dé phat trién hé sinh thdi s6 cho gido duc mo va daq tao tw xa.
Duwea vao ly thuyét hé sinh thai, tac gia tap trung phan tich ba nhom thanh phan gom cac
don vi “sinh hoc”, cac don vi “phi sinh hoc” va moi trwong cua h¢ sinh thai. Khung

phdn tich nay sé dong gop cho viéc hudng dan cac nghién ciru, hoach dinh chién luore,
chinh sach va dinh huéng phat trién cho E-learning & cd cap dé vi mé va vi mé.

Tir khoa: E-learning, gido duc mo, MOOC, dao tao tir xa, khung e-Learning
1. Gidi thi¢u

Trong bdi canh cudc cach mang khoa hoc cong nghé 4.0, phuong thirc hoc tip, dao
tao dua trén cong ngh¢ thong tin (E-learning) khong chi da va dang dugc tmg dung manh
mé trong loai hinh gido duc hoc truc tiép truyén thong (face-to-face teaching), ma con
dac bi¢t thich img voi loai hinh gido duc md (open education) va tir xa (long distance
learning). Trong hai thap ky qua, chiing ta ching kién su xuat hién nhiéu phuong thirc
dao tao méi, da gitp cho triét ly vé x4 hoi hoc tap va hoc tap subt doi tré nén cu thé cling
nhu gan giii hon bao gid hét khi ma viéc hoc c6 thé thuc hién & bit ky noi dau va bat ky
ai cing c6 co hoi dugce hoc tap thong qua Internet (Garcia-Pefialvo & José, 2008; Bonk &
ctg, 2015).

Qua trinh toan cau hoa, quéc té hoa, hoi nhap va canh tranh quéc té trong bdi canh
cach mang 4.0 cling da va dang mé ra nhiing co hdi méi cho gido duc Viét Nam. Véi ti 1€
ngan sach va chi tiéu ciia ngudi dan 1a danh cho gido duc rat 16n, va c6 hon 67% nguoi
dan sir dung Internet (WB, 2005; VNNIC, 2017) 13 nhiing thong s cho thay tiém nang to
16n trong viéc phét trién E-learning vé mit gido duc cong lap 1an cac nha dau tu tu nhan &
mot trong nhitng qudc gia co tde do ting trudng thi trudng gido duc truc tuyén 16n nhat
vGi 46%, vugt qua Thai Lan, Malaysia, Trung Qudc (Adkins, 2014). Tuy nhién, ching ta
dong thoi phai d6i mat véi nhicu thach thic tir mot hé théng gido duc thiéu tinh mé va
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han ché vé nguodn luc din dén chat luong gido duc dao tao truc tuyén chua dat yéu cau
véi1 yéu cau thuc tién.

Muc tiéu ctia tham ludn nay nhim phan tich xu hudng trong viéc tng dung cac
phuong thirc hoc truc tuyén méi trong loai hinh gido duc mé va tir xa va chi ra cac van dé
ma Viét Nam phai d6i mit trong qua trinh ndy. Tir d6, tham luan dé xuat mot khung phan
tich toan dién cho viéc phét trién, danh gia va xay dung chién lugc cho phuong thirc hoc
tap, dao tao dua trén cong nghé thong tin (E-learning) trong gido duc dai hoc va dao tao
tryc tuyén mé danh cho dai chiing (MOOCs).

2. Xu huéng phat trién ciia E-learning trong gizo duc mé va dao tao tir xa

Gi4o duc ludn 1a van dé trong tdm trong sy phat trién cta xa hoi loai nguoi. Pa
dang hoa céc loai hinh giao duc dugc danh du tir sy xuét hién cta loai hinh dao tao tir xa
tir thé ky thir 18 bang hinh thirc thu tin vao nam 1728 khi Gido su Caleb Philipps lan dau
tién d3 dua ra tai lidu va huéng dan hoc tip trén mot trang quang cdo cua t& Boston
Gazette (Lorenzo Garcia Aretio, 2001). Tuy nhién, cic bang chimg khac ciing cho rang
mot khéa hoc twong ng nhu vay ciing dugc té chitc & Anh vao nim 1840 khi Isaac
Pitman bat dau mot khoa hoc ngén han. Nhu vay, tir nhitng giai doan dau, cac viée giang
day tir xa bang thu tin da xuét hién tai Hoa Ky va cac nudc chau Au khac. Vao nhiing
nam 1960, khi Pai hoc M& & Anh duoc thanh 1ap (Aretio, 2001 trich dan bdi Alcald). va
chuyén cac tai liéu in da duoc chuyén sang audiotapes, bang video, va truyén tai chung
dén nguoi hoc thong qua dai phat thanh, truyén hinh phat song, dién thoai. Tir nhitng ndm
1980, su xuat hién cta vién thong hién dai da mo ra bdi canh méi cho gido duc tir xa. b6
chinh 13 thoi dai str dung cong nghé thong tin va truyén thong vao hoc truc tuyén véi 16p
hoc 4o, giang day 4o, md hinh hoc linh hoat theo xu hudng tuong tac hai chiéu. Pic biét
trong bdi canh sy phat trién nhanh chdng ctia cong nghé thong tin va truyén thong ciing
nhu nhu ciu cta gido duc ngdy cang ting, E-Learning da tro thanh chu dé nong trong giai
doan tir nhitng nam 1990 cho dén nay.

Sw phdt trién ciia E-Learning

E-Learning dugc hiéu va dinh nghia theo nhiéu goc d6 khac nhau tuy vao goc do,
muc tiéu va d6i tuong tiép can. Dudi goc d6 phuong phap hoc tip, theo bao cio E-
Content (2004), E-Learning “la mot thuat ngir bao quat mé ta bat ky kiéu hoc tip nao phu
thudc hodc ting cudng bang giao tiép dién tir sir dung cong nghé thong tin va truyén
thong mai nhét (ICT)”. N6 cling dugc dinh nghia 1a “thuat ngtr chung bao g@)m mot loat
cac ing dung va quy trinh dya trén cong nghé ICT, bao gém hoc tip dua trén may tinh,
hoc trén web, 16p hoc 4o, cong tac ky thuat s6 va két ndi mang” (Hambrecht, 2000;
Kaplan-Leiserso’s online glossary), hoac E-Learning 1a cach thic hoc mdi qua mang
Internet, qua d6 hoc vién cd thé hoc moi ltc, moi noi, hoc theo s& thich va hoc sudt doi
(EDUSOFT LTD.). Dué6i goc do ky thudt, c6 mot sd tiép can don gian cho rang E-
learning 1a viéc day va hoc duoc s6 hoa (Rosenberg, 200; Govindasamy, 2002; Garrison
& Anderson, 2003). Dudi goc do ngudi hoc, eEurope cho rang E-Learning 1a quéa trinh
ngudi hoc st dung cac cong nghé da phuong tién hién dai va Internet, nham cai thién
chét luong hoc tap béng cach truy cap vao cac nguén luc va dich vy, cOng tac va trao doi
tr xa. Duéi goc d6 nha cung cdp dich vu, Khéi Thinh Vuong Chung (The
Commonwealth) nam 1998 d3 mé ta E-Learning la viéc cac co s& gido duc trng dung
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cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) vao cac chirc ning chinh cta minh nhu quan
1y, phat trién va phan phdi tai liéu, hoc phi va cung cap dich vu hoc vién ching han nhu
tu van, danh gia hoc tap trude va lap ké hoach chuong trinh. Dudi goc d§ muc tiéu, “viéc
st dung cong nghé dé tao ra va dua cac dix liéu co gia tri, thong tin, hoc tap va kién thirc
v6i muc dich nang cao hoat dong cta to chirc va phat trién kha ning c4 nhan” (Lance
Dublin).

Qua trinh phat trién chinh cua E-learning ludn gin véi su phét trién ctia cong nghé
thong tin va truyén théng. Khi cong nghé Web 2.0 ra doi va phat trién, cac hé thng E-
learning ciing di theo xu hudng véi viée thém cac tinh ning nhu dién dan (forum), chat,
hay cac hé thong quan 1y hoc vién (LMS — Learning Management System). Theo d6, noi
dung va cach phan phdi cac ngudn tai nguyén hoc tip ciing dan tré nén da dang hon
thong qua cac platform nhu YouTube, Facebook, iTunes, va webcast cta cac truong gitp
tang cuong tinh kha dung cho nhimng video bai giang dugc ghi lai tir cac 16p hoc truyén
thdng cho dén cac ngudn tai nguyén cho phép nguoi dung tai vé.

Thuec tién cho thiy phuong thirc dao tao va hoc tap truc tuyén c6 nhiéu loi ich nhu
kha ning truy cap nodi dung hoc tap tir mot noi ¢ xa va c¢6 thé phan phdi cho nhiéu noi
khac nhau cting mét thoi diém bang nhiéu cong cu va nén tang khac nhau. Noi dung va
phuong phép dao tao c6 thé duoc thiét ké phu hop véi timg tinh hudng va timg c4 nhan
cu thé. Mot noi dung hoc tap duogc tao ra co thé duge st dung & nhiéu ung dung khac
nhau va c6 thé st dung lai khi cong nghé thay doi (néu phat trién mang tinh ké thira). Bén
canh d6, phuong thirc nay con gitup tang hiéu qua hoc tap rd rét trong khi giam thoi gian
va chi phi (Wayne Hodgins, 2000). Nhiing loi ich nay 1a rat phu hop va cung cap nhiing
tiém nang rat 16n cho loai hinh gido duc mé va dao tao tir xa théng qua phuong thire truc
tuyén.

Dao tao trice tuyén mé danh cho dai chitng (MOOC)

Hinh 1. Tién trinh phat trién ciia MOOCs trong gido duc mé va ddo tao tir xa
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Trai qua hon mot thap ky, E-learning di dan trd nén pho bién trong cung cap cac
khoa hoc truc tuyén cho mot lwong khan gia nho va han ché. Dya trén cac nén tang E-
learning da cd, nhitrng m6 hinh maéi bat diu xuat hién. Nam 2011, Pai hoc Stanford cung
cip ba khoa hoc mién phi cho cong chiing véi khéa hoc vé tri tué nhan tao, mdi 1an ding
ky thu hit khoang 100.000 hoc vién trd 1én. Su ra mat ciia ba khoa hoc nay, duoc giang
day boi Andrew Ng, Peter Norvig, Sebastian Thrun va Jennifer Widom, dugc cho 1a da
danh dau su khoi dau cia MOOC (Massive Open Online Course) nhu mot xu huéng méi
trong ddo tao tir xa. Sau d6, md hinh nay bung nd thanh mét trao luu tir nim 2012 khi ma
cac platform 16n nhu Udacity, Coursera, edX hay FutureLearn dugc gidi thi¢u. Céc tinh
nang nhu quan 1y tién do khoa hoc, danh gia hay quan 1y viéc cap chung chi ciing dugc
phat trién t6t hon dé dap ing nhu cdu ngdy cang tang cao ctia ngudi hoc. Hién tai, mot s6
khoda hoc trén céc platform nay dd cho phép dbi ra tin chi twong duong véi cac khoa hoc
truyén thong & mot sd trudng Pai hoc.

Chia sé cac gia tri cia dao tao tir xa, cac khoa hoc MOOCs dugc trién khai va cung
cap qua Internet duoc ky vong s& md ra mot cudc cach mang méi cho gido duc mé va
dao tao tur xa. Mot trong nhiing yéu td tao nén su khac biét cia MOOCS so véi cac khoa
dao tao tir xa truyén thong 13 sé lwong ngudi dang ki co thé 1én dén hang ngan ngudi hoc
va thuong khong gii han hay rang budc vé diéu kién tham dy ciing nhu phi dang ki. Bén
canh viéc cung cap kién thirc dén cho hoc vién, cac platform nay thuong cé diém chung
13 tranh thu sy hd tro va hop tac tir cac trudng dai hoc ciing nhu gidi hoc thuét, nhiéu hoat
dong hop tac tir cac platform nay véi cac dbi tac tir cac trudng Pai hoc cho dén cac cong
ty, to chirc 16n. Su hop tac ndy nham ti vu hoa mé hinh MOOCs thong qua viée tiép cén
nhiéu sinh vién hon ciing nhu cit giam chi phi dao tao. Viéc ap dung mo hinh nay ciing
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cho thay v&i chi phi ddo tao dwa trén MOOCs thap hon déng ké so véi cac chuong trinh
dao tao tur xa truyén thong.

Bang 1. So sanh phwong thire dao tao tir xa triec tuyén va MOOCs

Dao tao truc tuyén

MOOCs

Chi phi Hoc phi theo tinh chi twong tu | Mot sé platform mién phi (dén
phuong phap hoc truc ti€p trén | thot diém hién tai)
16p

Chung chi Tin chi cho chwong trinh ddo | Gidy chiung nhin hoan thanh

tao ctr nhan (c6 thé hodc khong
cong nhan la mot phan cua
chuong trinh hoc

khoa hoc

Ti lé hoan thanh

Tuong tu voi ti 1€ cua phuong
phap hoc tryc ti€p trén 16p

Rat thap

Quy mo khoa hoc

Nho - khoang 20 nguoi

Lén (tr 100 - hon 100,000
nguoi)

Ngueoi cung cdp

Céac truong dai hoc (phi lgi
nhuén hodc vi lgi nhuén)

Nha cung cap tu nhu Coursera,
Udacity, ect.)

Tuong tdac voi
nguoi huong dan

Tuong tdc qua cac cudc thdo
luan, gio lam viéc, email, hdi
thao trén web, phan hoi bai tap

Rat it twong tic véi ngudi
hudng dan

Tuong tdac voi cac
sinh vién khac

ba dar}g (nhoém lam viée, thao
luan, dong danh gia)

Pa dang (dong danh gia, thao
ludn va mang xa hoi)

Panh gia diém Tiéu chuan diém sb Gidy ching nhan hoan thanh
Thoi gian khod | Hoc ky hoac quy nhu phuong | Linh dong (tir 3 dén 6 tuan)
hoc phap hoc tryc tiép trén 16p

Nguon: tac gia tong hop dwa trén cdc nghién citu ciia Jansen va ctg (2015); Bonk va ctg

(2015).
Ung dung E-learning cho loai hinh gido duc mé va tiv xa sé dirng lai 6 MOOCs?

Hau hét cac platform 16n vé MOOCs nhu Coursera, Udacity va edX, sau thanh
cong budc dau, ho diéu phat trién tam nhin va chién lugc & cac giai doan tiép theo dé co
thé md rong va hoc tap két hop (blended learning) giita cac hoat dong truc tuyén va viéc
giang day truyén thdng trong khudn khd céc trudng. Tuy vao nhitng dic trung qubc gia,
nhiéu nude cling da van dung tinh than va co ché hoat dong cua MOOC vao diéu kién cu
thé ctia nuéc minh. Sau khi dua platform MOOC vao sir dung, Trung Qudc da co chién
lugc phat trién xa hon cho mé hinh nay véi phuong thirc “tich hop va cai tién” dé sir
dung cong nghé méi khic phuc nhitng khuyét diém cuia MOOC trong hoat dong gin 1y
thuyét va thuc hanh (Liu & Zhang, 2018). Hién nay, di bat diu c6 nhimng sang kién vé
nhitng md hinh méi nhu viéc chuyén tr MOOCs sang MAITs (Massive Adaptive
Interactive Text). Nhiing diéu nay cho thdy rang mé hinh MOOCs van dang khong ngimg
hoan thién va phat trién nham phu hop véi cac diéu kién cu thé.

Tuy nhién, mé hinh MOOC ciing bét dau cho thiy nhirg bat cdp cua no. Mit du
nhiéu t6 chirc van cho rang MOOC 1a mét cach ré tién dé 1am gido duc & quy mé 16n.
Tuy nhién, néu cac khoa hoc khong dat dugc quy mé nhu mong muén, thi chi phi dau tu
va duy tri h¢ théng nay 1a dang ké. Theo thong ké nam 2013, chi c6 10% s6 nguoi ding
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ky ban dau hoan thanh cac khoa hoc cta Udacity. Pén nim 2015, mot s6 du an MOOCs
tham chi da bi “khai tir”. Diéu nay cho thiy ring xu huéng phat trién cia E-learning la
kho dir doan trong bdi canh cong nghé théng tin 14n céng nghé gido duc bién dbi lién tuc.
Diéu ndy tao ra nhitng rao can trong viéc x4 hoi hod, tu nhan hoa mé hinh gido duc nay.
Do vdy, dé c6 thé phat huy nhitng loi ich quan trong cta cac mo hinh e-learning moi
trong viéc tiép can sb luong 16n ngudi dan dang sdng ¢ nong thon, ving siu, ving xa thi
r0 rang rdt cAn su can thiép va hd tro tir nha nude.

3. Cac van dé trong phat trién gido duc mé va tir xa true tuyén & Viét Nam hién nay

Nam 2013, nghi quyét Hoi nghi 1an th 8, Ban Chap hanh Trung uwong Dang khoa
XI vé d6i méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao, dap ing yéu ciu cong nghiép hoa,
hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chil nghia va hoi nhap
qudc té da co chi dao vé “D6i méi hé thong gido duc theo hudng md, linh hoat, lién thong
gilta cac bac hoc, trinh do, cling nhu gitta cac phuong thirc gido duc va dio tao. Chuan
hoa, hién dai hod gido duc va dao tao”. Tuy nhién, dén nay khai niém vé hé thong gido
duc m& van chua dugc xac dinh day di va chinh xac. Tinh du doan va quy hoach tong
thé nén giao duc con mat sb bat cap nhat 1a dbi vai phat trién gido duc mo va tr xa truc
tuyén.

Nim 2016, B GD&DT di ban hanh théng tu s 12/2016/TT-BGDDT ngay 22
thang 2 nam 2016 vé& quy dinh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, to chuc, dao
tao qua mang. Trong d6, quy dinh mét sé ndi dung lién quan dén thiét ké web day truc
tuyén dio tao qua mang, hé thong may cha va ha ting két ndi mang Internet, hé thong
quan 1y hoc tap, hé thong thiét ké website quan 1y ndi dung hoc tap, kho hoc liéu sd, va
d6i ngii nhan sy. Tuy nhién, van con nhiéu van dé trong cac hoat dong cua E-learning
hién nay chua c6 sy kiém so4t, danh gia thuong xuyén (va thiéu chit ch&) nén hau qua 1a
chét luong khong dap tng duoc yéu cau.

Bén canh d6, ngudn luc dau tu cho E-learning 1a mot van dé quan trong. Tuy nhién,
dau tu cho cong nghé tén kém va mang tinh rii ro cao béi cong nghé nhanh lac hau va
thuong thay d6i. Hon nira, nhiéu tp doan cong nghé 16n trén thé gisi da that bai khi dau
tu cho dao tao md va tu xa truc tuyén. Nhiing thét bai nay co thé duoc 1y giai boi sy hiéu
biét chi mot phan trong su phtic tap ciia gido duc va cong nghé. Do d6, néu ching ta
mudn phat trién gido duc mé va ddo tao tir xa, cac yéu tb lién quan dén E-learning va cac
mdi lién hé gitta ching cin phai dugc danh gia va phan tich mot cach toan dién.

4. Pé xuit khung tiép can dé phat trién hé sinh thai s6 cho gido duc mé va dao tao
tir xa truc tuyén ¢ Viét Nam

D3 ¢6 rat nhiéu cac Iy thuyét vé xa hoi, kinh té, giao duc dugc str dung trong nhiéu
nghién ctru vé dao tao truc tuyén trén thé gidi. Trong d6, 1y thuyét vé hé sinh thai
(Ecosystem) di dugc chimg minh tiém ning trong viéc xac dinh nhitng yéu t6 cau thanh
E-learning va mdi quan hé giita chung véi nhau trong mot mdi trudng twong tac chung.
Ly thuyét ndy xuit phat tir nganh khoa hoc tu nhién, nhung di va dang duoc 4p dung
nhiéu trong céac linh vuc xa hoi. Mot hé sinh thai 1a mot don vi tu nhién bao gdm tat ca
cac loai thuc vat, dong vat va vi sinh vat (cac yéu t6 sinh hoc) trong mot khu vuc hoat
dong cung voi tat ca cac yéu t6 phi sinh vat (yéu t6 phi sinh hoc) ctia mdi truong
(Christopherson). Trong linh vuc x4 hoi, 1y thuyét hé sinh thai c6 thé duoc ap dung cho
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cac qua trinh va cAu trac hoat dong xa hdi cua con nguoi dé danh gia mot h¢ théng da co,
cling nhu d& xuit ra mot hé théng méi hiéu qua va phu hop hon. Nhiéu nghién ctru d3 sir
dung 1y thuyét nay dé phan tich E-Learning nhu mé hinh ctia Chang va Guetl (2007) hoic
Uden va Damiani (2007) (Dewanti, 2016). V& co ban, mot hé thong sinh thai cho E-
Leaning s& bao gdm céac don vi “sinh hoc”: nguoi hoc va cac dbi twong lién quan nhu
giang vién, sinh vién, ngudi cung cip ndi dung, ngudi thiét ké chuong trinh giang day,
chuyén gia gido duc, v.v... duogc tp hop trong cac t6 chirc nhu co quan quan 1y, cac don
vi dao tao, cadc doanh nghiép, cac don vi cung cép dich vu. Theo d6, Cac don vi phi sinh
hoc bao gém cac phuong tién truyén thong, k¥ thuat, cong cu, hoat dong quan ly. Bao
trim ca hai don vi nay chinh 1a méi truong ciia hé sinh thai bao gdm cac anh huong bén
trong va bén ngoai cua cac don vi sinh hoc va phi sinh hoc.

Dé c6 thé hoan thién va chi tiét hoa cac don vi va cc thanh td cua hé sinh thai E-
Leaning, tham luan tién hanh danh gia cac nghién ctru trén thé giéi dya trén phuong phap
tiép can toan dién. Khan (2005) cho rang “Piéu quan trong 1a phai xac dinh tat ca cac yéu
td s& xac dinh tit ca céc yéu td thanh cong cua sy hoc tap dién tir. Trong mo hinh cua
minh, Khan phat trién cac yéu t6 duoc chia thanh ba linh vuc chinh: thr nhat 1a Gido duc
(1. Su pham, 2. Pao dirc, 3. Panh gia), thtr hai 13 cong nghé (1. Cong nghé, 2. Thiét ké
giao dién) va thi ba 1a Quan 1y (1. Thé ché, 2. HS tro tai nguyén, 3. Quan Iy). (Kurti,
2008). Trong khung phan tich ctia minh Babagg (2005) da tap trung vao ba nhém chinh
bao gém: tht nhét 1a cac md hinh hodc kién trac gido duc (gém gido duc mo/linh dong,
phan phéi gido duc, xdy dung cong dong tri thirc), thir hai 14 chién lugc cau trac (gdm
cong tac, két nbi, phan anh, dong vai, kham pha, giai quyét van dé), thir ba 1a cong nghé
(gém cong cu giao tiép, truyén théng da phuong tién, cong cu Web, hé thdng quan 1y
khod hoc). Aparico va ctg (2016) di phat trién mot khung 1y thuyét hé thong E-Learning
bao gom ba hé thong con gdm hé théng cac bén lién quan dén E-learning, cong nghé E-
learning, va cac hoat dong E-learning. Trong hé thdng cc bén lién quan, cic tac gia nhan
manh cic yéu to khach hang, nha cung cap, hoi dong gido su, sinh vién, don vi quan 1y.
Céac yéu t6 cong nghé lién quan dén sb hoa nodi dung dao tao, cach thic giao tiép va
phuong thirc cong tac gitra nguoi day va ngudi hoc. Hé théng cac hoat dong E-learning
tap trung vao cac mo hinh gido duc va cac chién luoc ciu tric.

Duya trén phan tich va dénh gia cic nghién ciru trén, tham luan cho rang hoat dong
s6 hoa cac hoat dong cua gido duc md va dao tao tur xa da, dang va s€ hinh thanh mot hé
sinh théi c6 cu triic nhu sau: Thi nhat, cac don vi “sinh hoc” chinh 13 cdc bén lién quan
bao gdém céc trudng dai hoc (linh dao, gidng vién, ngudi cung cip ndi dung, ngudi thiét
ké chuong trinh giang day, chuyén gia gido duc, cac khoa, cic phong ban c6 lién quan),
ngudi hoc, cac don vi gido duc ngoai cac truong dai hoc (cac trudng cao dang, trung cap,
cac doanh nghiép gido duc), cac don vi kiém dinh (trong va ngoai nudc), cac hiép hoi va
t6 chirc c6 lién quan khéc (6 chirc nghé nghiép, t6 chirc qudc té, to chirc phi chinh phu).
Thit hai, cac don vi “phi sinh hoc”: 14 mdi truong ctua E-Leaning bao gdm cac phuong
dién lién quan dén cong nghé, gido duc, quan tri, dao duc, danh gia, nguén Iuc. Thir ba,
moi trudong cia hé sinh thai bao gém moi truong khu vuc, thé gi61; moi truong thé ché,
chinh sach va phép luat, nhu cau cua thi truong.

Su tuong tac gitra cac bén li€n quan va cac phuong dién li€n quan trong moi trudng
sinh thai nay nham hudng dén muyc ti€u cudi cung la chat luwong gido duc dao tao dya trén
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phuong thirc truc tuyén. Yéu to chat lugng cé thé dugc quan sat va danh gia thong qua
hi€u qua cua h¢ thong gido duc, hi€u qua hoc tap, chi phi loi ich, sy hai long cua nguoi
hoc, su hai long cta cac don vi gido duc va kha nang tiép can.
Hinh 2. Khung tiép can dé phat trién hé sinh thai so cho gido duc mo va dao tao tir xa
truc tuyén

MOI TRUGNG KHU VUC VA THE GIGL
MOI TRUGNG THE CHE, CHINH SACH, PHAP LUAT

NHU CAU CUA THI TRUONG

Higu qud ctia bi thing

Higu qud hge tdp

Chi phi fpd il

S faadd i el
gl hge

Sar hodd lomg ciia cdc
v vf piae dye

CAC HIEP
HOH, T

CHUC o
LIEN QIUAN,

Khd ning 1ép cin

5. Ham y chinh sach cho phat trién E-learning trong gido duc mé va tir xa tryc
tuyén ¢ Viét Nam hién nay

Tur khung tiép cén dé phat trién hé sinh thai sd, cung nhiing phan tich vé dac thu
cua loai hinh gidao duc mé va dao tao tir xa truc tuyén, tham luén trinh bay mdt s6 ham y
chinh sach dé c6 thé hoan thién va phat huy hiéu qua cta phuong thic dao tao truc tuyén
cho gido duc mé va dao tao tir xa ¢ Vi¢t Nam.

Thir nhat, nghién ctru va xay dung chién luoc dé phat trién cho dao tao md va tir
xa truc tuyén trong ngin, trung va dai han nham hudng toi xa hoi hoc tip. Trong do, can
cht ¥ cac co ché, chinh sach nham véan dung c6 hiéu qua cac xu hudng phat trién méi cua
phuong thirc E-learning vao diéu kién ctia nudc ta mot cach phi hop cho toan bo hé
théng giao duc, trong do gido duc dai hoc phai dugc dat ¢ vi tri trung tdm. Qua trinh hoan
thién cac co ché, chinh sach, hé théng phap luat vé E-learning phai phu hop véi thuc tién
dbi voi doi ngii gido vién, sinh vién, trudng dai hoc, ngudi lao dong, doanh nghiép tham
gia dao tao.

Thir hai, can cha y dén cac phuong dién gido duc trong méi trudng 4.0, boi vi cho
du ap dung phuong phap dao tao nao ciing can phai ldy ngudi hoc 1am trung tdm trong
giang day va danh gia chat lugng. Bén canh do, trong diéu kién hién nay can dau tu cac
giai phap két hop viéc sir dung E-learning va phuong thic giang day truyén thong. Hai
phuong thirc nay phai dugc phdi hop song song va hd trg 1dn nhau dé khac phuc cac
nhuge diém cta tung loai hinh dao tao, dac bi¢t la giang day va thuc hanh cac k¥ nang
gin v6i cong viéc.

Thir ba, vé phuong dién k¥ thuat, Nha nudc va cac don vi dao tao can dau tu co s&
k¥ thuat hién dai, ddng bd, dap tng dugc yéu cau cua dao tao tryc tuyén trong bdi canh
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4.0 nhu duong truyén Internet toc do cao, dién toan dam may, may tinh, mang noi b,
phﬁn mém tri tué nhan tao, phén mém phuc vu E-learning, website, thu vién dién tir, hé
thng dao tao tryc tuyén, phong hoc da phuong tién, phong chuyén mon hod, hé théng
thiét bi 40 mo phong, thiét bi thuc té 4o, thiét bi day hoc thuat va cac phﬁn mém 40 md
phong thiét bi day hoc thuc té. Céc truong dai hoc khong mudn hay khong tu td chuc van
hanh dugc toan bd hé thdng E-learning thi co thé hop tac, thué dich vu ngoai
(outsourcing) hodc lién két v6i cac don vi cong nghé dé thue hién.

Thir tu, vé& phuong dién ngudn luc, trén co sé hoan thién cac co ché chinh sach vé
phan bd va st dung tai chinh trong linh vuc gido duc, nha nudc can cb cac hd trg tai
chinh dé thi diém va trién khai cac phuong thitc nhu MOOCs cho mét sd don vi thuc
hién nhim muc tiéu dan dit va dinh huodng thi trudng cho loai hinh giao duc mo va tir xa
truc tuyén. Trong diéu kién cac ngudn luc cong con han ché, can chi ¥ gin két chit ché
giita truong dai hoc voi doanh nghiép dé co thé chia sé cac ngudn luc chung nhu co s ha
téng, tai chinh, nhan lyc, tai li¢u hoc tap, quan trong hon la rat ngén thot gian chuyén
giao tir kién thirc, k¥ ning vao thuc tién cudc sébng. Mot trong nhitng van dé quan trong 13
phai tao diéu kién cho cic nha dau tu trong va ngoai nudc tham gia vao thi trudng gido
duc truc tuyén dé tang tinh canh tranh va su lya chon cho ngudi hoc, tir 6 giam ap luc
dau tu ngan sach nha nudc.

Thir ndm, can dau tu xdy dung hé thdng danh gia, kiém dinh chat luong chuin
qudc gia cho chuong trinh gido duc md va dao tao tir xa truc tuyén c6 da do tin cay va
tiém can véi chuan khu vuc va thé gioi. Bén canh viéc kiém dinh truong, kiém dinh
nganh dao tao, can huodng dén thAm dinh, danh gia chét luong cua cac khoa hoc va cac
video dugc cung cép trén mang. Viéc nay rat can dén trach nhiém cua doanh nghi¢p, céac
co s& dao tao vé viée xay dung khoa hoc truc tuyén, hoat dong nay phai gén v61 viéc hinh
thanh va x4y dung van hoa chat luong dé nguoi 1am cong tac dao gido duc phai co ¥ thic
nang cao chat lugng cta loai hinh ddo tao nay.

Thu sdu vé phu:()’ng dién quan tri, & cip do quén tri nha nudc vé hoc truc tuyén,
nha nude can hudng dén quan tri cong tac dé tao co ché ph01 hop glua cac truong dai hoc
va doanh nghlep, glu’a cac t6 chirc trong nudc véi cac to chtrc qubc t& nhiam khai thac
nguon luc tong thé tr cac bén lién quan. Bén canh do, can day manh tu chu dai hoc dé
cac co so giao duc dai hoc co thé chu dong trong quan tri nguén nhan luc, tai chinh va
ndi dung dao tao. O cép do vi mo, céc truong dai hoc can dau tu vao hoat dong quan tri
cho cac hoat dong E-learning & ca khong gian thyc té 1an khong gian mang thong qua céc
bd phan c6 trinh do chuyén mon, nghiép vu tt co thé dap ung duoc yéu cau phat trién.

Thir bdy, 1am tot cong tac tuyén truyén nhim nang cao nhan thirc cia ngudi dan vé
gido duc mo va dao tao truc tuyén, gop phan thic day hoc tap doc 1ap va sudt doi gan véi
Dé an “Xay dung xi hoi hoc tap giai doan 2012-2020”. Ciing can cha ¥ d&én tuyén truyén
bén trong cac don vi ddo tao, dé tao su dong thuan va phat huy tiém luc bén trong cac to
chire. Bén canh d6, can chil y dén cong tic tuyén duong, khen thuéng, nhan rong dién
hinh, cung v&i viéc thuong xuyén so két, téng két, danh gia, rat kinh nghiém.
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6. Két luan

Viéc sb hoa giao duc dao tao da va dang nhan dugc sy quan tam rt 16n tur phia nha
nudc, cac truong dai hoc, cac don vi gido duc cong lap 14n tu nhan va cic nha dau tu.
Nhirng mé hinh dio tao truc tuyén méi nhu MOOC da va dang dugc ung dung rong rai
trong loai hinh gido duc m& va dao tao tir xa. Bén canh nhirg diém manh, cac phuong
thirc ctia E-learning vaAn con nhiéu diém han ché can duoc phan tich va danh gia mot cach
toan di¢n trude khi xay dung va phét trién rong khip moé hinh nay. Tir quan diém nay,
tham luan da dya vao cac 1y thuyét va nghlen ctru dd c6 dé tich hop thanh mot khung tlep
can dé c6 thé phat trién mot hé sinh thai s6 cho gido duc md va dao tao tir xa truc tuyén o
Viét Nam.

Trong pham vi méot tham luan, viéc x4y dung khung tiép can khong thé tranh khoi
nhitng han ché chu quan, cu thé 1a vi tri va vai trd cua céc yéu td lién quan dén E-
learning, ciing nhu cac mdi lién hé giita cac yéu chi dua vao téng hop, danh gia cac
nghién ctru trude 1a chua da stc thuyét phuc, can phai ¢ khao sat, st dung phuong phap
chuyén gia dé xac dinh céc thanh t6 ndo 13 quan trong va can thiét nhat. Dya trén nhiing
diém manh, han ché va cac gop y cho tham luén, tac gia s& tién hanh cac budc nghién ctru
tiép theo dé cu thé hoa khung tiép can nay giup ning kha ning tng dung cta nd khong
chi trong nghién ctru, hoach dinh chién lugc, chinh sach va dinh huong E-learning & ca
cap do vi mo, ma con phat trién cac mo hinh & cap do vi mo.
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NHUNG YEU CAU VA KY NANG CO BAN TRONG QUA TRINH
GIANG DAY CAC MON LY LUAN CHINH TRIPE THICH UNG
VOI CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

PGS.TS. Tran Mai Uéc
Chanh Van phong, truong Dai hoc Ngdan hang TP.HCM

Tom tat:
Cugc cach mang cong nghiép lan thir tw - con dwoe goi la cong nghiép thé hé 4.0 (CMCN
4.0) - da, dang va sé tiép tuc tao ra nhiing bién ddng manh mé, gdy anh hwong dén moi
mdt ciia cudc séng con nguoi trong thé ky 21 noi chung, trong do co gido duc dai hoc noi
riéng. LY ludn va thiee tién da chirng minh rang, gidang day cdc mon Ly lugn chinh tri tai
cdc trwong dai hoc giit va dong mot vi tri quan trong trong viéc cung cap kién thirc, thé
gioi quan, phwong phap ludn nén tang cho sinh vién trong quda trinh ngoi trén ghé gidng
duwong. Bai viét di vao phan tich va lam ré nhitng yéu cau va ky ndng co ban trong qud
trinh giang day cdc mén Iy ludn chinh tri dé thich img véi cudc cdch mang cong nghiép
4.0.
Tir khoa: giang day, Iy ludn; Iy ludn chinh tri; e-learning; cach mang, cach mang cong
nghiép 4.0.
1. Dan nhap

Céach mang Cong nghi¢p 4.0 1a khai niém lan dau tién duoc dua ra tai HOi cho
Cong nghé Hannover & Cong hoa Lién bang D¢ ndm 2011. Khai niém cudc cach mang
cong nghiép lan tha tu (FIR) lan dau tién duoc dé cap dén trong ban “Ké hoach hanh
déng chién lwpc cong nghé cao” duge Chinh phu Puc thong qua vao nim 2012. Pay 1a
mot chuong trinh hd tro ctia Chinh phu Lién bang Dure hop tac voi gioi nghién ctru va cac
hiép hoi cong nghi€p hang dau ciia Pirc nham cai thién quy trinh quan 1y va san xuét
trong cac nganh ché tao thong qua “dién toan hoa”. Tir 46 dén nay, thuat ngit “Cong
nghiép 4.0” dugc sir dung rong rai trén thé gi¢i dé mo ta cudc cach mang cong nghiép lan
thir tu. Lich su da ghi nhan 3 cugc cach mang cong nghiép (CMCN) chinh thire, lam thay
d6i toan b nén san xuat va cac diéu kién kinh té - xa hoi cua thé gidi. Cdch mang cong
nghiép lan thir nhdat duge danh dau bang sy ra doi cia may hoi nudc. Cudce cdch mang
thir hai 1 su xuat hién cia dién ning, va cdch mang thir ba 1a sy bung n cua tin hoc va
tu dong hoa. Cach mang cong nghiép lan thir 4 14 xu ‘hudng ty dong hoa va trao doi dir
liéu trong cong nghé san xuét. Ban chat cia CMCN lan thtr 4 1a dua trén nén tang cong
nghé sO va tich hop tat ca cac cong nghé thong minh dé toi uu hoa quy trinh, phuong thirc
san xudt; nhdn manh nhitng cong nghé dang va s& ¢ tac dong 10n nhat 1a cong nghé in
3D, cong ngh¢ sinh hoc, cong ngh¢ vat li¢u mai, cong nghé tu dong hoa, ngudi may,...
CMCN lan thir 4 bao gom cac hé thong khong gian mang, Internet van vat va dién toan
dam may. Qua do, nguoi ta tao ra nhiing nha may thong minh voi hé thong may moc tu
két ndi v6i nhau, tu to chic va quan 1i. Pay con dugc goi 1a cudc cach mang so, vi ching
ta s& dugc chimg kién cong cudc "sd hoa" thé gisi thuc thanh thé gidi ao.

CMCN 4.0 van dang dién ra timg ngay, timg gid va chic chin sé tic dong t&i gido
duc dai hoc cling nhu cac nha tuyén dung. Chinh vi thé, cac dai hoc cang khong thé thoa
man voi két qua kiém dinh dat ti€u chuan cua céac t6 chuc da duoc B6 Gido duc & Pao
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tao cap phép ma can chii dong tiép can vdi nhitng thuc tién cia CMCN 4.0 dé ludn 1am
m&i chinh minh. Thuc tién d3 chimg minh ring, CMCN 4.0 ¢4 anh huéng truc tiép, 16n
nhit dén gido duc - noi truc tiép dao tao ngudn nhan luc phuc vu cho coéng nghiép 4.0. Dé
dap tng nhu cau nhan lyc cho nén cong nghiép méi va ddng thoi tan dung thé manh cua
cong nghé thong tin (CNTT), nhiéu truong dai hoc trén thé gidi di va dang d6i mdi toan
dién va theo do gido duc 4.0 dang duoc danh gia la m6 hinh phu hop. Giao duc 4.0 la mot
md hinh gido dyc thong minh, lién két chu yeu giita cac yéu t6 nha truong - nha quan ly -
nha doanh nghiép, tao diéu kién cho viéc d6i mdi, sang tao va ning suat lao dong trong
xa hoi tri thirc.

Trude bdi canh d6, doi hoi cong tac giang day cac mon ly luén chinh tri can ¢
tam nhin chién lugc ciing nhu c6 cac yéu cau va k¥ niang phu hop dé chuan bi cho nhitng
thay d6i 16n, dap ing yéu cau cia CMCN 4.0.

2. N¢i dung

2.1. Nhitng vin dé cin quan tam trong qud trinh giing day cdc moén ly ludn chinh tri
dé thich vrng voi cudc cach mang cong nghiép 4.0

Trudce tac dong cua CMCN 4.0, viéc ddi méi can ban va toan dién nébi chung nén
giao duc qudc dan va cac mén 1y luan chinh tri (LLCT) néi riéng 1 nhu cau mang tinh
cap thiét. Qua thyc tién quan 1y, nghién ctru va giang day cac mon LLCT tai cac hé, cac
chuong trinh va nhiéu trudng trong thoi gian vira qua, theo quan diém cta chung t6i, dé
nang cao hon nira chat luong giang day cac mon ly luén chinh tri thich ing voi cuge cach
mang cong nghiép 4.0, can tap trung vao mot sO van dé co ban, c¢6 lién quan, thé hién cu
thé qua mot s6 diém nhu sau:

Thir nhdt, trién khai ung dung e-learning trong hoat dong giang day va hoc tap sé
la yéu té quan trong gép phan nang cao chdt lwong day va hoc cdc mén LLCT trong cdch
mang cong nghiép 4.0.

Giai doan hién nay, hinh thitc ing dung CNTT trong day va hoc kha pho bién d6
chinh Ia cach hoc “hoc dya vao may tinh” goi la E-learning (hoc dwa vao may tinh). E-
learning 1a hinh thirc nguoi hoc str dung may tinh dé tur hoc cac bai giang ma nguoi day
da soan san hoic xem cac doan phim vé céc tiét day cua nguoi day, hodc co thé trao d6i
truc tuyén véi nguodi day thong mang Internet. Piém khac co ban cua hinh thuc E-
learning 13 1dy ngudi hoc 1am trung tdm, nguoi hoc s& tu 1am chu qua trinh hoc tip cua
minh, nguoi day chi dong vai tro hd tro viéc hoc tap cho nguoi hoc.

E-learning (viét tat cia Electronic Learning) 1a thuat ngit méi. Hién nay, theo cac
quan diém va dudi cac hinh thitc khac nhau c6 rat nhiéu cach hiéu vé E-Learning. Hiéu
theo nghia rong, E-learning 1a mot thuat ngir ding dé mé ta viéc hoc tap, dao tao dua trén
cong nghé thong tin va truyén thong, dic biét 1a cong nghé thong tin. Theo quan diém
hién dai, E-learning 1a sy phan phat cac nd1 dung hoc sir dung cac cong cu dién tir hi¢n
dai nhu may tinh, mang v¢€ tinh, mang Internet, Intranet,... trong d6 nd1 dung hoc co thé
thu duogc tir cac website, dia CD, bang video, audio... thong qua mot may tinh hay ti vi;
ngudi day va nguoi hoc co thé giao tiép véi nhau qua mang dudi cac hinh thirc nhu: e-
mail, dién dan (forum), hoi thao video, thao ludn truc tuyén (chat), face book...

C6 hai hinh thirc giao tiép gitta nguoi day va nguoi hoc: giao tiép dong bd
(Synchronous) va giao tiép khong dong bd (Asynchronous). Giao tiép ddng bo 1a hinh
thirc giao t1ep trong d6 c6 nhiéu ngudi truy cap mang tai cung mot thoi va trao d6i thong
tin tryc tiép v6i nhau nhu: thao luan truc tuyén, hoi thao video, nghe dai phat song truc

128



tiép, xem tivi phat song truc tiép... Giao tiép khong dong bo 1a hinh thirc ma nhiing
ngudi giao tiép khong nhat thiét phai truy cip mang tai cung mét thoi diém, vi du nhu:
cac khoa tu hoc qua Internet, CD-ROM, e-mail, dién dan. Pic trung cua kiéu hoc nay la
giang vién phai chun bi tai liéu khoa hoc trude khi khoa hoc dién ra. Nguoi hoe duge tu
do chon lya thoi gian tham gia khoa hoc.

Boi canh khi ma thé giéi “nér” dang trd nén phd bién nhu hién nay, thi cach hoc
cac mon 1y luan chinh tri theo hinh thirc tryc tuyén E-Learning s& gop phan dap ting duoc
nhiing tiéu chi gido duc mai: hoc moi noi, hoc moi liac, hoc theo sé thich, va hoc sudt doi
(lifelong learning). Chung t61 cho rﬁng, néu dung trén mot goc do nao do, E-Learning s&
bd sung cho cach hoc tap truyen théng, 80p phan nang cao chat lugng viéc day va hoc
cac mon 1y ludn chinh tri, nhit 13 trong bdi canh toan cau.

Thuc tién nghién clru va ap dung, chiing t61 nhan théy réng, viéc day va hoc cac
mon 1y luan chinh tri bdng E-Learning c6 mdt s6 hinh thir chu yéu nhu:

+ Pao tao tir xa (Distance Learning): Thuat ngir ndy néi dén hinh thirc dao tao
trong do nguoi day va nguoi hoc khong ¢ cung mot cho, tham chi khong cung mot thoi
di€m. Vi du nhu viéc dao tao str dung cong nghé hdi thado cau truyén hinh hoac cong nghé
web;

+ Pao tao dya trén may tinh (CBT - Computer-Based Training). Hiéu theo nghia
rong, thuat ngit ndy noéi dén bat ky mot hinh thirc dio tao nao co sir dung may tinh.
Nhung thong thudng thuat ngit nay dugc hiéu theo nghia hep dé néi dén cac tng dung
(phén mém) dao tao trén cac dia CD-ROM hodc cai trén cac may tinh doc 1ap, khong ndi
mang, khong c6 giao tiép voi thé gidi bén ngoai. Thuat ngit nay duoc hiéu dong nhat véi
thuat nglr CD-ROM Based Training;

+ Pao tao dya trén web (WBT - Web-Based Training): 1a hinh thic dao tao st
dung cong ngh¢ web. Noi dung hoc, cac thong tin quan ly khoa hoc, thong tin vé ngudi
hoc dugc luu trir trén may chu va ngudi dung co thé dé& dang truy nhap thong qua trinh
duyét Web. Nguoi hoc co thé giao tiép véi nhau va véi gido vién, sir dung cac chirc nang
trao d6i truc tiép, dién dan, e-mail... thdm chi co thé nghe duoc giong nodi va nhin thiy
hinh anh ctia nguoi giao tiép v6i minh;

+ Pao tao truc tuyén (Online Learning/Training): 1a hinh thirc dao tao c6 su dung

két ndi mang dé thuc hién viéc hoc: 1ay tai liéu hoc, giao tiép giita nguoi hoc voi nhau va
véi giao vién...;

+ Pao tao dya trén cong nghé (TBT - Technology-Based Training) 1a hinh thirc
dao tao co su &4p dung cong ngh¢, dac biét 1a dua trén cong nghé thong tin.

Nhu vay, viéc ung dung rong rai E-Learning vao viéc day va hoc cac moéon LLCT,
nhin tong quat s€ cd nhitng “tinh tréi ” nhu:

(i), tao su thuan loi tdi da cho nguoi hoc, gitp ngudi hoc khong bi han ché vé mat
thoi gian va dia diém;

(i), gido duc tryc tuyén kinh té hon so véi cac khéa hoc yéu cau nguoi hoc phai
tham du tai truong dai hoc hang ngay. Diéu nay 1a boi vi chi phi van chuyén, co s¢ ha
tang va chi phi hoc dai hoc 1a loai bé hoan toan. Ngoai ra, cac giang vién tot nhat ma cac

truong dai hoc khong thé du kha ning dé st dung toan bd quy thoi gian, c6 thé duoc thué
trong mot sb gio 1én 16p han ché, khac véi gido duc tryc tuyén;
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(iii), khoa hoc e-learning cho ngudi hoc hoan toan tuy do dé tim hiéu bat cir lac nao
ttr bat cir noi nao. Sy tu do s€ cho ban tu sap x€p va quan 1y thoi gian;

(iv), trong khi theo hoc mét trudng dai hoc toan thoi gian, sinh vién hau nhu
khong c6 duoc thoi gian cho bat cir diéu gi khac. Nhung néu ngudi hoc dang dung mot
khoa hoc truc tuyén, thi ho c6 thé ¢ ca ngay theo ¥ cia minh va c6 thé lam bai tap, dé tai
nghién clru quan tdm cua ban vao ban dém hoac bat ¢t luc nao khac. bay 1a mot trong
nhitng loi thé tot nhat cia gido duc truc tuyén. D6 13 mot cach tuyét voi dé hoc cho nguoi
hoc, nhitng ngudi khong c6 lwa chon nhung s& tra khao va tim hiéu duoc;

(V), qué trinh tham gia cac khoa hoc truc tuyén s& giup nguoi hoc dat dugc su
thanh thao trong viéc st dung mdy tinh, Internet, ciing nhu cac nhiéu phdn mém c6 lién
quan khéc.

Tuy nhién, ngoai nhitng vu diém da néu va phan tich & trén, viéc st dung E—
Learning vao day va hoc cac mon LLCT cling ¢c6 mdt so han ché, ton tai, cu thé nhu sau:

+ E-Learning khong phu hop véi cac thanh phan hoc vién 16n tudi khong thanh
thao may vi tinh. Qua trinh hoc, ngudi hoc s€ khong c6 nhiéu co hdi hoc hoéi trao doi
thong tin véi ban be cung 16p, cung khoa.

+ Mo truong hoc khong kich thich duge sy chu dong va sang tao, tich cuc trao
doi, tranh ludn y kién... cta nguoi hoc nhu cac 16p hoc truyén thong. Chua ke dén sy “ha
nhiét” va “tit lira” & mot sd giang vién khi khong ¢ su tuwong tac tryc tiép voi ngudi
nghe glang, nguoi hoc trong qua trinh giang day.

Thir hai, tién hanh déi moi phwong phdp giang day va hoc mon cac mon LLCT
theo huong mo, tranh ludn va doi thogi.

Ly luan vé giang day dai hoc di chi ra rang, phuong phap day hoc tich cyc 13 gan
truyén thu kién thirc ctia ngudi day véi viée phat huy tri lyc ctia ngudi hoe chii dong hoat
dong tri ndo ngay trong qua trinh day - hoc va phuong phap nghién ctru bai hoc. Do vay,
chung toi cho rang, viéc doi mdi phuong phap day hoc cac mon 1y luan chinh tri can dua
trén co sO xac dinh trung tam cua day hoc la nguoi hoc, nén nguoi day co thé str dung
nhiéu phuong phap day hoc trong mot bai hoc, song phai luén luu y dé khong qué lam
dung mét cach tuy tién hoac om dom qua nhiéu phuong phap. ma phai di tir viéc lva chon
tur cac phuong phap: bat van dé, thuyet trinh, d4i thoai, tranh luan, phan bién, phéng van
nhanh, héi ddp, chia nhom, xu 1y tinh huéng, sang loc... vdi viéc st dung cac phuong
tién day hoc khac mot cach co hiéu qua nhat. Viéc sir dung cac phuong phap phai phu
hop véi doi tuong nguoi hoc, dung lugng bai giang vé 1y luan va thuce tién sao cho mdi
bai giang phai c6 sy két hop dugce cac phuong phap phu hop tét nhat cung voi két hop
cac phuong tién day hoc khac 1am cho bai giang phong phu va thiét thyc.

Trong qua trinh giang day cac moén ly luén chinh tri, dé tao hing thu hon cho
ngudi hoc, can cha trong d6i méi theo hudng goi mé, néu van dé, rat bot thoi gian dién
giang, ting cuong trao doi, cung thao luan, cung dbi thoai v&i sinh vién. De lam theo
phuong phap nay, doi hoi nguoi day phai day cong nghién ciu tai liu, nam vimng hé
thong, tim diém mau chdt dé phan tich, trinh bay, huong dan sinh vién doc tai liéu, tap
phén tich, danh gid, néu y klen riéng vé van d& ma tai lidu dé cap. Nhu thé, sinh vién fr
minh nhdn thirc chir khéng tiép cdn thu dong, mét chiéu, kich thich sw suy nghi, tdp phé
phan, phan bién co can cir khoa hoc chir khong thira nhan mdt cach gian don .
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Day theo phuong phap nay, mdi gio giang, mdi budi giang, sinh vién phai cing
giang vién giai quyét nhan thic chir khéng don thudn chi c¢6 lao dong cua giang vién.
Phuong phap day nay khuyen khich nguoi hoc (sinh vién) néu thic méc, néu cac van dé
tir thyc tién, phéi hop nd luc cua tap thé (nhom, t6 va ca 1op) cung tim toi chan 1y. Tao ra
bau khong khi thoai mai, khong cang thang, dan chu trong thao luan, tranh luén, rén cho
nguoi hoc (sinh vién) ty tin hon trude dam dong, giup ngudi hoc rén luyén k¥ nang trinh
bay, thuyét trinh, ty diéu khién mot thao luan khoa hoc c6 su hd tro clia giang vién.

Hinh thtrc hoi va dap 13 mot trong nhitng phuwong phap can ap dung boi tinh thiét
thue va bd ich clia n6 trong viée rén luyén tu duy. Ngudi hoc c6 thé va can phai ty minh
néu cau hoi, dong thot ty minh tim ra 161 giai dap, khong y lai, 1€ thudc vao giang vién,
Vao sach v, gido trinh va vao nguodi khac.

Nhu vay, vin dé d6i méi phuong phap day la huong vao myc tiéu trau doi tu duy
khoa hoc cho sinh vién, gop phan cho sinh vién lam quen véi cach hoc tap theo kiéu
nghién ctru. Tinh than co ban cia phuong phap day nay 1a ly luan gan lién voi thyc tién,

dung 1y luan dé soi sang thyc tién, dung thyc tién dé kiém chung 1y luan, hoc di doi véi
hanh.

Thir ba, chung t6i cho rang, trong bat ci khong gian, thoi gian va moi truong,
diéu kién, hoan canh nao, tién dé& quan trong nhat dé gép phan nang cao chit lugng day-
hoc cac mon LLCT, suy dén cung d6 1a van dé con nguoi. Con nguoi ¢ diy dugc hiéu 1a
chu thé ngudi day va ngudi hoc. Do vy, bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 hién nay,
ti ban thdn giang vién giang cdc mén 1y ludn chinh tri can dét ra cho minh mét sé yéu
cau nhy sau:

+ Giang vién nén c6 dé cuong chi tiét cho sinh vién trudc khi bat dau vao giang
day mot chuyén dé hay bat cir mot bai nao d6. Trong d6 c6 ghi 16 nhing phan hoc trén
giang duong, phan doc sach, phan tu nghién ctru va nhing phan yéu cau sinh vién tu hoc
& nha ciing nhu lam tiéu luan. Trong nhimg chuong, phan yéu cau nguol hoc ty hoc giang
vién nén néu rd muc ti€u cua chuong, phan do. bat ra cac cau hoi yéu cau ngudi hoc phai
tra 101 duoc sau khi hoc xong chuwong, phan do.

+ Giang vién can hudng din sinh vién cach 1ap ké hoach hoc tap. Diéu nay sé& gitp
sinh vién c6 ké hoach phan bo thoi gian cu thé ting tudn, ting ngay dua trén ké hoach
hoc tap cua hoc ky, nam hoc dé lam chu dugc thoi gian va khong quén céac viéc s€ phai
1am, khong bi dong trude rat nhiéu tai liéu can phai doc.

Giang vién cling nén “qudn triét” cho ngudi hoc ngay tir dau vé tinh than "ty luc canh
sinh” “tu lyc ty cuong”. Pay 1a li¢u phap tdm ly can thiét d& “/én gidy cot” cho sinh vién
c6 théi do tich cuc hon, chu dong hon trong viéc tu hoc.

+ Giang vién cung can danh thoi gian dé huéng dan cho sinh vién cach nghe
giang, cach ghi bai trén 16p, cach hoc bai, nghién ctru tai ligu.... va mot trong nhitng k¥
ning ma di 1a sinh vién thi nén can phai c6 d6 chinh 1a k¥ niang doc sach. C6 thé khang
dinh rang, day 1a mot trong nhimng van dé ma bat c{r ban sinh vién ndo ciing “viéng” Vao
nhiing 18i co ban, do vay s& anh huong dén két qua hoc tap ctia sinh vién trong qua trinh
hoc tap. Nguoi viét (Tran Mai Udc (2013) Nang cao hiéu qua giang day mén hoc nhitng
nguyén 1y co ban ciia chi nghia Mac Lénin (hoc phan 1) tai Trudng Dai hoc Ngan hang
Tp.HCM, Tap chi Giao duc va Xa hoi, S6 31 (92), tr 21))) cling cho rang: “Viéc hudng
dan sinh vién tim ngudn sach, tai liéu 1a buéc quan trong dau tién khi doc sach”. Giang
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vién dat ra nhitng yéu cau vé chu dé, ndi dung can doc cho sinh vién tim nguén sach, tai
liéu phu hop dé doc. Tuy vao noi dung, tinh chéit cia cubn sach va muc dich doc ma
huong d?m sinh vién lwa chon cach doc cho phu hop. Song, khi doc sach diéu déu tién 1a
hiéu va nam vimg ndi dung da doc, tiép do 1a suy nghi vé nhimg diéu da doc, ghi chép
nhiing diéu can ghi nhé va xem cudn sach vira doc c6 nhing diéu gi mai.

+ Ban than giang vién phai 1ap ké hoach va chuan bj moi truong l6p hoc, giang
day va trach nhiém chuyén mon va quan trong hon la phai tao khong khi doi thoai gitra
nguoi hoc va nguoi day.

+ Giang vién can huéng dan sinh vién cach ty hoc bai & nha. Chu trong hudng dan
sinh vién cach van dung, phén tich, tong hop va binh luin danh gia kién thirc. Khi nghién
clru mdt van d&, can bt dau tir nhitng khai niém, cac ndi dung chinh, tir 46 di vao nhiing
ndi dung cu thé. Song song véi do, tuy theo tirng mon hoc, giang vién nén hudéng dan cho
sinh vién cach hoc nhém, cach quan 1y va t6 chirc mdt nhém nhod hoc tap dén hoi thao
dong dao. Khi huéng dan hoc nhém, giang vién can néu cao tinh than tu giac — ling nghe
— hop tac.

Thir tw, trong xu thé ciia cdch mang cong nghi¢p 4.0, can nhdn manh vai tro ty
hoc ciia nguoi hoc la khdu then chot can c6 gép phan ndng cao chat lwong hoc tdp cdc
mén LLCT trong boi canh héi nhdp.

Thuc tién da cho chung ta thay rang, trong qua trinh giang day cac moén ly luén
chinh tri, thoi luong day trén 16p la rat ngan, trong khi noi dung tri thirc can truyén dat thi
qua nhiéu. Do vay, van dé duoc datra la nguoi hoc phai tuy hoc bai va chuin bi bai trudc
gio 1én 10p 1a diéu tat yéu.

Theo ban chét cua 1y ludn day hoc, tu hoc cua sinh vién bao gém toan bd moi
truong hoc tap dugc t6 chirc boi gido vién vé1 muc tiéu hudng dén tu dao tao cho nguoi
hoc. Ty hoc la hoat dong hoc tap dién ra ma khong c6 sy tham gia truc tiép cua nguoi
day. Thot gian tu hoc ¢ nha la rat quan trong, day la lic nguoi hoc co nhiéu thoi gid suy
ngam, dao sau van de, tlep tuc dé xuét nhitng thic mac dé thay giai dap, suy nghi lién h¢
hoac van dung vao thuc té. Pay ciing 1a cach dé tri thire khic sau trong by oc, kho bi
quén lang va tr¢ thanh hitu ich. Viéc tu hoc con phai lam t6t viéc chuén bi trude theo yéu
cau cua tung bai giang, mat khac, trong qua trinh hoc tap cing nhu lam viéc hay tu day
minh vao tinh thé khong thé thoai lui, nhiém vu cang ning né cang phai ¢ ging, cd ging
nhiéu thi tién b nhanh. Thoéi quen suy nghi va lam viéc doc lap s& khién cho nguoi hoc
va lam khoa hoc tu tin hon khi doi dién vo1 kho khan. Chinh kho khan sé dua dén kha
ning tap trung tu tudng cao do. Noi chung, phat trién tu duy doc 1ap, tu duy phé phan, tu
dat minh vao nhiing nhi€ém kho khan roi triét duong thodi lui, do 1a cach ching ta co thé
chuan bi dbi dién v6i khé khian. Ngoai ra, nhitng ngudi hoc biét cach hoc thong minh,
chu dong chinh 1 d3 c6 mot hanh trang tot dé chuan bi tré thanh ngudi lao dong sang tao
gidi trong tuong lai. Ty hoc vira mang nghia ctng c6 trau doi tri thirc va c6 y nghia mo
rong hiéu biét. Tu hoc ¢6 nghia 1a sinh vién phai doc 1ap, tu xay dung ké hoach, phuong
phap hoc tip cho minh, ty ning dong tim toi, phan tich tai liéu, sach vé tién t6i lam chu
tri thire, k¥ nang. Néu thiéu su kién tri, nhan nai va nghiém tac cia ban than thi sinh vién
khong bao gid thyc hién duge ké hoach hoc tap do chinh minh dit ra.

C6 thé khang dinh rang, trong bdi canh toan cdu hoa hién nay, khi ma thé gi6i
dang “phang” hon, thong tin, tri thirc ludn van dong va bién doi dén chong mat thi tu
hoc, tu nghién ctru c6 y nghia to 16n doi véi ban than sinh vién cling nhu doi véi chat
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lugng , hi€u qua ctia qua trinh day hoc — dao tao trong nha truong. Ching t6i cho réng,
vai tro cua tu hoc dugc “gom ™ lai ¢ cac di€ém chinh nhu:

e Ty hoc 14 phuong phap, cach thirc co ban dé linh hoi kién thirc;
e Tu hoc giup cho moi nguoi co thé chu dong hoc tap sudt doi;
e Tu hoc con c6 vai tro to 16n trong viéc giao duc, hinh thanh nhan cach cho sinh
vien.
a. Nhitng goi mé cu thé...

Ngoai nhitng diém da trinh bay va phan tich ¢ trén, trong xu thé phat trién cta
cach mang cong nghiép 4.0, chung t6i cho rang, dé nang cao chat day hoc cac mon ly
luan chinh tri tai cac truong dai hoc, cao déng, viéc tit ca cac hoat dong ctia Nha truong
déu phai nham phuc vu t6i da cho nhu cau hoc tip cila sinh vién, hoc vién vi loi ich,
quyén loi cua sinh vién, hoc vién trong va sau khi hoc la dleu can thiét. Diéu nay phai
duoc thé hién qua cach thirc giang day, danh gia sinh vién, vé ket qua hoc tap sinh vién.
Pé lam duoc diéu nay, cic co so gido duc dai hoc, cao dang can tap trung vao mot sb
diém nhan sau:

% C6 ké hoach str dung ngudn lyc giang vién cho phu hop, chang han huy dong giang
vién giau kinh nghiém, vitng chuyén mén vao cong viéc nghién ctru khoa hoc, viét tai
liéu tham khéo mon hoc, viét bao cdo tham luén, béo céo chuyén mon, viét bai dang
trén cac Tap chi khoa hoc chuyén nganh c6 chi sé ISSN hozc ISBN.

% Hoan thién hon nra quy trinh® kiém tra cac mén hoc (gitra ky, cudi ky), théng nhat
cac tiéu chi danh gia sinh vién, thé hién & cac diém: chuyén cén, tinh tich cuc trong
hoc tap, chu dong trong hoc tap, thao luan...

% Két qua kiém tra dugc cong bd trén website ctia Nha trudng va “nhanh* ctia Khoa, Bo

mon dé sinh vién, hoc vién c6 thé dé dang xem va c6 thoi gian dé trao d6i v4i giang

vién phu trach mén hoc vé két qua, hodc khiéu nai (néu co).

% Tao dicu kién cho sinh vién, hoc vién dugc phan hoi, trao doi, “chat van®, tranh luan
ve két qua hoc tap voi giang vién phu trdch mon hoc.

% Tiép tuc khdo sat yéu cau thuc té tr cac nha tuyén dung dé xay dung muc tiéu va
chuan dau ra cho phu hgp v6i nhu cau cua thyc tién.

% Ra soat lai cac dé cuong chi tiet mon hoc, xac dinh rd moi tuong quan gitra chuan dau
ra va mon th7.

% Can doi va tién hanh ra soat lai vi¢c phan bo cac mon hoc trong ting hoc ky va trong

suot khoa hoc.

% Yeéu cau Khoa, B mon chinh stra va hoan tit hé théng tai liéu tham khao moén hoc
phuc vu hoc tap theo cach viét sinh vién ty hoc, thong nhat cach viét moi chuong hoc,

® Chiing t6i cho rang, xét vé ban chat, qué trinh ty d4nh gia 1 mot chu trinh khép kin tao thanh mot vong
tron PDCA gbm 4 budce: 1én ké hoach (P- Plan), thyc hién (D-Do), kiém tra (C-check), hanh dong (A-
Action), nhur vy, mudn dam bao chat lwong nhat thiét can phai lién tuc cai tién., cai tién khong ngimg dé
pht hop v6i xu thé van dong cua khach quan.

7 Giang vién phu trach mén hoc nhat thiét can biét rd mén hoc do minh phu trach c6 dong gop cu thé gi
cho chudn dau ra cua Nha trudng, cua chwong trinh dao tao.
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tric nghiém, bai tap co 1oi giai, chuin hoa cac chuyén dé thuyét trinh cho ting mén
hoc, bai tdp nhom, bai tap ca nhan cho ting mén hoc va cong bo trén website cia Nha
truong. (“nhanh* cua Khoa, B mon).

% Kién nghi véi co quan céac cip de xay dung mot hé théng gido duc thuc day ddi méi
va sang tao, trong do nhin manh tAm quan trong cta viéc hoc tap sudt doi va kha ning
phat trién 1au dai ctia nguoi hoc.

3. Thay 1oi két

Chat luong va hi€u qua cua viéc day va hoc cac mon LLCT trong bdi canh cach
mang coéng nghiép 4.0 nhu hién nay phu thudc vao rat nhiéu yéu td, ca nhan t6 khach
quan va chu quan ctia qua trinh giang day, do nhiéu nguyén nhan tac dong. CMCN 4.0 13
cudc cach mang vé san xuét thong minh dya trén nhitng dot pha céng nghé méi trong cac
linh vie nhu tri tu¢ nhén tao, Robot, Internet of things (IoT), In 3D, cong ngh¢ nano,
cong ngh¢ sinh hoc, khoa hoc vt li¢u, luu trir nang luong va tin hoc lugng tu...trén nén
tang cach mang s6. Moi linh vyc cua doi sdng x3 hoi, trong d6 c6 hé thong giao duc, dao
tao s& chiu tac dong manh mé va toan dién trudc sy phat trién cia CMCN 4.0 1a diéu
mang tinh tat yéu khach quan. Bdi canh do doi hoi cong tac giang day cac mén ly luan
chinh tri ciing can c6 nhiing thay d6i va tdm nhin chién lugc dé chudn bi cho nhitng bién
d6i 16n, dap g yéu cau ciia CMCN 4.0.
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GIAO DUC PAI HOC VIET NAM VOI

CACH MANG CONG NGHE 4.0

PGS.TS Mai Thi Hoang Minh
Truong Dai hoc Kinh té TP. HCM

TS. Vii Quéc Thong
Truong Pai hoc Mo TP. HCM

Tém tit

Cugc cach mang cong nghiép lan thir tr (CMCN 4.0) dang lan téa moi noi va Viét nam
cing khong ngoai tam dnh huéng dé dén véi nhiéu linh vue trong doé c6 giao duc Nhdn
dinh vé cudc déi méi véi nhitng thudn loi mang dén ra sao? Bai viét nay sé khai luoc tur
phdn mé dau dé lam co sé phén tich tac dong cua thoi dai s6 héa dén nhu cau nhéan lc
va tac dong dén giao duc bac Pai hoc. Nham so sanh giao duc Dai hoc 4.0 voi cac nuoc
trong khu viee va trén thé gidi, tdc gid tdp trung tim hiéu nhitng biéu hién ¢ Viét Nam tir
quan Iy vi mo dén viéc thuc hién tai cdc co sé dao tao. Tir do, bai viét dwa ra goi y cho
nhitng thay doi can thiét cho gido duc Pai hoc Viét Nam trong xu thé toan cau héa.

Tir khoa: CMCN 4.0; Giao duc 4.0; giao duc Pai hoc.

Cach mang cong nghé¢ 4.0 voi nhirng thuan lgi

Thé gidi dang bit dau vao cuoc CMCN 4.0, mot cude cach mang san Xuit méi
gan lién v4i nhitng dot pha chua timg c¢6 vé cong nghé, lién quan dén két néi Internet van
vat (IoT), dién toan ddm may, in 3D, cong nghé¢ cam bién, thuc té do... (Prisecaru, 2017).
Niam 2013, khai niém CMCN 4.0 xuit hién trong mdt bao céo cua biic nham dé cap dén
chién luoc cong ngh¢ cao, dién todn hoda san xuat ma khong can dén su tham gia cua con
ngudi. Theo udce tinh ctia Rabel va cong su cho dén nim 2017, CMCN 4.0 di vuot khoi
khuon kho du an ctia nude Piic, lan rong ra nhiéu qudc gia va tré thanh xu thé tat yéu cua
viéc phat trién kinh té, xa hoi, gido duc...

Cudc cach mang mdi nay dugc dy doan s€ tdc dong manh dén moi quéc gia thé
hién & nhiéu cép d6 bao gdm céac co quan chinh quyén doanh nghiép, cac co s dao tao
va ngudi dan khiap nam chau. Ky nguyén sb hoa trén nén tang tng dung cong nghe thong
tin dang lam thay ddi can ban cach chung ta song, hoc tip, 1am viéc va san xuit. Ban chat
cia CMCN 4.0 1a dwa trén nén tang cong nghé sb cung véi viée tich h0‘p cac cong nghe
thong minh nham tdi uu héa quy trinh kinh doanh, phwong thirc san xuat, mé ra nhiéu
phuong thire truyen tai tri thc cho nhén loai. Ky nguyén mai cua su dau tu, nang cao
nang sudt va muc séng xa hoi ky vong duogc gia ting 12 nhd vao nén tang cla cong nghe
biéu nay s€ tdc dong dang ké dén cac hé thong chinh trj, kinh té va gido duc trén toan thé
gi6i (Magruk, 2016).

Néu nhu truée day, cac nha may san xuét duoc tap trung ¢ Trung Quéc, An Db
hodc cac qudc gia phat trién v6i ngudn nhan luc gia ré va thi trudng mua ban truc tiép ddi
dao. Xu hudng hién nay, véi su tham gia cua luc luong ngudi may thong tin dugc diéu
khién béi nhitng hé théng thong tin két ndi, hé thong chuyén gia hd trg cho viéc ra quyét
dinh cdng thém véi sy 16n manh cia kénh giao dich thuong mai truc tuyén thi cac hoat
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dong san xuat, kinh doanh thuong mai c6 thé linh dong vé vi tri ma van dap ung duoc
muc tiéu san xuét, kinh doanh véi chi phi hop 1y. Nam 2016 tai héi nghi Davos ¢ Thuy
Si, chu tich Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) — 6ng Klaus Schwab d3 du bao nhiéu hang
muc cong viéc danh cho lao dong truyén thong tir khiu san xuat, ban hang va khdi vin
phong trong tuong lai gan (dén 2025) s& phai nhuong chd cho nguoi may, hé thong ban
hang thong minh va nhitng hé thong hd tro tw dong hoa cho nghiép vu ¢ vin phong.

Néu nhu cudc CMCN lan truéec — CMCN 3.0 bat dau nhitng nam 1954 1a do su
bung nd cua viée tng dung may tinh va ty dong hoa may moc trong san xuét, thi cudc
CMCN 4.0 tir nam 2015 bung phat manh mé do nhu cau tim kiém phuong thirc san xuat
moéi hiéu qua, bén virng hon trude nhitng thach thire nhu bién d6i khi hau, gia héa dan sb
ngay cang gia ting. CMCN 4.0 tip trung vao sy phat trién cia cac hé thong thong tin lién
két gitra thé gidi that va ao. Cudc cach mang nady s& mang ti nhiéu co hoi phat trién,
ddng thoi ciing dat ra nhiéu thach thirc voi cac nude dang phat trién bao gdbm Viét Nam
(Thai News service group, 2017).

Trong tuong lai, sing tao cong nghé ciing s& dan dén sy thay doi diéu ky tir phia
ngudn cung, v4i nhimng loi ich 1au dai vé hiéu qua va nang suat. Chi phi giao théng van
tai va thong tin lién lac s& giam xudng, hoat dong hau can véi chudi cung tng toan ciu s&
tré nén hiéu qua hon, va cac chi phi thuong mai s& giam. Tat ca nhimng diéu d6 s& gitp
mo rong thi truong va thic day ting truong kinh té.

Nguoi tiéu dung dudng nhu dugce huong loi nhiéu tir cudec CMCN nay. CMCN 4.0
da tao ra cac san pham va dich vu méi véi chi phi khong dang ké phuc vu nguoi tiéu
dung (Szozda, 2017), vi du dich vu dat hang qua mang, dich vu tim kiém phuong tién van
tai, dat lich kham bénh... Chi don gian voi mdt thiét bi nhu may tinh bang, moi nguoi co
thé doc sach, ludt web, trao ddi kién thirc va tiép can khéi luong thong tin lién lac khong
16 qua mang Internet. Theo nhém nghién ciru We Are Social, tru s¢ chinh tai Anh Quéc
thuc hién khéo sat vé st dung Internet & Pong Nam A, cho dén thang 1/2017 Viét Nam
¢6 50,05 tridu ngudi dung Internet, chiém 53% dan s6. Mang Internet 13 moi truong giup
khai thac thong tin quang cdo, mua ban tryc tuyén, chia s¢é thong tin giai tri, thuc hién dao
tao, truyén tai kién thic. ..

Nhiing trang bi co so ha tang nén tang dugc xem 1a co hoi cho viéc dao tao ngudn
nhan lyc tham gia thi trudng lao dong sb tai Viét Nam. C6 thé thiy rang mudn van hanh
tron tru moi hoat dong xa hoi voi nhiéu ung dung, dich vu k¥ thuat s6 thi can thiét phai
c6 luc luong lao dong dugc dao tao cdp nhat gitp tdng cudng tinh thich nghi khi tham gia
thi truong lao dong thoi dai s6 - thoi dai cua sy két ndi thuc va ao thong qua kénh tryc
tuyén.

Nhu ciu vé ngudn nhén luc

Trong bdi canh Viét Nam hoi nhip vao nén kinh té thé gi6i théng qua hoan tat
nhiéu hiép dinh thvong mai quy mé nhu CPTPP, lién minh kinh t¢ A — Au, FTA véi
EU... Viéc tiép can thanh tyu cadch mang san xuét, khoa hoc va k¥ thuat cong ngh¢ sé
tao da gitip chung ta tham gia hiéu qua chudi gia tri toan ciu va day nhanh tién trinh
cong nghiép hoa, hién dai héa dat nude. Bén canh d6, yéu cau vé dao tao ngudn nhan
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luc trong thoi dai moéi dudi ap luc cta toan cau hoa cling dat cho Viét Nam nhiéu thach
thure.

Budi hoi thao “CMCN 4.0 va chién luge ting truong cho doanh nghiép Viét
Nam” dién ra vao ngay 16/9/2017 tai TP. HCM, ong Tran Pinh Thién, Vién truéng
Vién Kinh t& Viét Nam du:a ra quan ngai vé nguy co liéu r’fmg Viét Nam c6 15 chuyén
tau CMCN 4. 0 v6i mot s6 minh chung thu thap tir thue té. Nhitng minh chung quan
ngai ¢o luu y rang Viét Nam — mot quoc gia von trong chd vao gia cong va xuat khau
tai nguyén thi d&én cuoc cach mang nay, vo1 muc ty dong hoa gia tang tu viéc ap dung
cong nghe s& khién s lugng 16n nguoi lao dong mét viéc. Quan nga1 néu trén vé dap
rmg nhu cau nhén lyc trong thdi dai méi pht hop véi nhan dinh tir Dién dan kinh té thé
gidi (WEF) nam 2016 khi xép Viét Nam vao nhom chua sdn sang cho CMCN 4.0. Cac
yéu té vé d6i méi sang tao cong nghé va gido duc nham chuan bi trudc CMCN 4.0 cia
Viét Nam déu dang & muc thap. Cu thé, theo khao sat trén 100 qudc gia cia WEEF,
chung ta chi xép hang 70/100 vé Ngudn luc con ngudi.

Nhu cau vé ngudn nhén luc trong thoi dai tng dung cong nghé, k§ thuat cao da
dit lai yéu ciu vé van dé gido duc tai Viét Nam, dic biét 1a gido duc bac Pai hoc, bac
dao tao nghé - nhitng noi dugc xem 13 diém tiép ndi cho dau ra vé nhan luc tham gia lao
dong. Chuyén gia kinh t& V& Tri Thanh nhan dinh dé bat kip dugc CMCN 4.0, mot
trong hai yéu t6 can thiét hang dau bao gdm thir nhat (1) 1a thé ché va lanh dao, trong d6
vai tro cting voi dinh huéng chi dao ctia ngudi ding dau rat quan trong va thi hai (2) 1a
hé théng gido duc, dao tao nhan lyc s6. Yéu tb vé hé théng gido duc va dao tao nhan lyc
dd dugc ong Thanh nhan manh. Theo quan diém cta 6ng, yéu t6 chu chdt trong cudc
CMCN 4.0 1a xay dyung chién lugc chuyén doi sé va Viét Nam can c6 nhan luc dé trién
khai dot pha cho cac linh vuc: cong nghé thong tin, du lich, ndng nghiép, tai chinh-ngén
hang va cung tng hau can. Pé co thé dao tao nhan luc cho nhing linh vuc néu trén
nham bit kip CMCN 4.0, mét trong nhitng nhiém vu chu chdt 13 tip trung vao cai cach
gido duc phuc vu cho viéc dao tao nhan luc sd.

Ung dung cong nghé trong kinh doanh 1 mét trong nhiing 1y do giai thich tai sao
doanh thu ctia mot s6 nganh nghé truyén théng di chirng lai hodc tham chi sut giam.
Nhin ra thé giéi, d6i voi phan 16n dan sé & cac nude ¢ thu nhap cao, nhu cau lao dong
c6 tay nghé cao da tang; trong khi nhu cau ddi voi nguoi lao dong it duge dao tao vé
ung dung cong ngh¢ da giam (World Bank, 2016). Theo bdo cdo cia Ngin hang thuong
mai thé giGi (2016), voi sy phat trién vé nang luc ciia may tinh két hop voi kha ning thu
thap dit liéu nghiép vu day du tir hé thong thong tin ndi mang, nhitng cong viée c6 thé
thiét lap theo thao tac dinh sin nhu 1a ké toan tinh luong, hoat dong ghi s6 vao tai
khoan, diéu khién xe hoi, tau dién hodc day chuyén san xuat lap rap, sip xép hang hoa
vao kho va cap nhat gia tri tdn kho tir san xuit hoan toan c6 thé tu dong hoa béng luc
lwong ngudi may va ing dung hé thong thong tin thong minh.

Trudc cudc CMCN 4.0, nhitng yéu t6 ma cic nude nhu Viét Nam di va dang ty
coi 1a vu thé nhu lyc lugng lao dong thu cong tré, ddi dao sé khong con la thé manh.
Trong twong lai, ngudi dan c6 thé gip nhiéu kho khin tim kiém viéc lam, boi nhitng
linh vuc thao tac theo timg budc co thé dinh san gid diy may moc, phan mém déu c6
thé 1am thay, tham chi lam hiéu qua hon. Diéu nay doi hoi nguoi tham gia lao dong can
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phai khong nging trau dbi ban than, cap nhat cong nghé, phan mém lién quan dén
chuyén nganh dao tao nham c6 thé van hanh hé thong thong tin, thiét bi may moc thong
minh thi moi1 trdnh dugc nguy co bi thay thé.

Liéu réng nguén nhan lyc dugc dao tao ra tu cac truong Pai hoc ¢ Viét Nam cé
du kha ning thich nghi v6i nhitng viéc 1lam doi hoi k¥ niang vé cong nghé cao? Vé
nhimng luu ¥ cho mang dao tao, Tién sT Nguyén B4 An cho ring CMCN 4.0 dang dit ra
thach thire méi ddi véi cac nude dang phat trién nhu Viét Nam. D6 1a thach thire vé lao
dong chi phi thap mét dan loi thé, khoang cach cong nghé va tri thirc ndi rong hon dan
dén phan héa xi hoi s& sau sac... Do d6, chinh phu, cac doanh nghiép, cic trung tdm
nghién ciru va co s¢ gido duc tai Viét Nam can phai nhan thirc, phdi hop va sin sang
cho nhitng thay ddi trong hoat dong dao tao khi budc vao thoi dai Internet van vat
(IoT), thwong mai dién tir (E-commnerce), khai thac dit liéu (data mining) két ndi thong
minh qua hé thong thong tin tich hop dién rong.

CMCN 4.0 dugc dy doan s& lam thay d6i cach thuc chung ta 1am kinh doanh,
quan 1y, trao doi thong tin, van chuyén, ké ca dich vu y té va gido duc. Tac dong cua
cudc cach mang nay lan toa dén nhiéu linh vyc va phan thanh nhitng phién ban 4.0 bao
gbm db thi 4.0, viéc 1am 4.0, y té 4.0, giao duc 4.0

Tac dong CMCN 4.0 dén gido duc Pai hoc

Nhiéu nha quan 1y doanh nghiép hién nay cho rang sinh vién t6t nghiép bac Pai hoc
khong dat k§ niang dé ung phé véi nhiing thay doi trong méi trudng lam viéc khi phai
thao tac trén cac Gng dung cong nghé, k¥ thuit cao (Sabharwal, 2016). Nhan t6 cong
nghé, k¥ thuit cao thong qua ing dung mang Internet trén toan ciu da tao nén nhitng tc
dong dot pha trong kinh doanh va cdc nganh cong nghi€p. Theo khao sat cia Eurostat
(2014), nhitng (mg dung cong nghé k¥ thuat s6 c6 tic dong dén kinh doanh ma cac co s
gido dyc Pai hoc can luu ¥ dua vao chuong trinh dao tao gdm c6 tng dung website cho
thuong mai dién tir (E-commerce), quan 1y chudi cung tmg (SCM), quan 1y quan hé
khach hang (CRM), ung dung dién toan dam may (cloud computing), hé thong hoach
dinh nguon lyc doanh nghiép (ERP) va tng dung cong nghé quan 1y hang héa (RFID).
47% thi truong lao dong Hoa Ky nam 2010 dang ndm giit cac cong viéc co nguy co bi
thay thé boi qua trinh tu dong héa ciia ngudi may va hé théng thong tin thong minh
(World Bank, 2016). Nghién ctru trong mdi trudng gido duc Dai hoc & An Do dudi tac
dong cia CMCN 4.0, Sabharwal (2016) chi ra rang nén gido duc 4.0 can phai c6 su chuan
bi va trién khai hudng dén viéc lién két 3 nodi dung: kién thic / k§ ning dao tao
(education), nhitng viéc 1am thoi 4.0 (employment) va chi sd sinh vién ra trudng tim
dugc viéc lam (employability). Thao luan cia Wallner va Wagner tai hoi nghi gido duc
4.0 (Academic Education 4.0) nam 2016 néu 1én mat s6 dic diém cua nén giao duc chiu
tac dong tu k¥ thuat, cong nghé cao:

- Viéc gia tang tinh twong tac, hoi nhap cua nhitng sinh vién tir nhiéu nén vin hoa,
ngdn ngir khac nhau trén méi truong hoc tap ndi mang;

- Sy hién dién rong khép cua thiét bi di dong va kha ning két ndi mang xa hoi;

- Céch thiét ké bai giang dé truyén dat kién thirc dudi nhiéu dinh dang hién dai: hoc
tap tryc tuyén (e-learning), hoc tap két hop trén 16p va xem video bai giang
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(blended), thao luan giita giang vién va nhém sinh vién théng qua két ndi mang x4
hoi (e-forum) ...

- Mo hinh thuc tdp 4o trén may tinh dugc mo phong theo hoat dong cua doanh
nghiép hodc phong thi nghiém do (virtual working, e-laboratories...);

- Tri thtc méi duge cap nhat lién tuc trén e-learning, website va lan toa nhanh
chong dén sinh vién thay cho phuong thire tap, sach, tai licu giéy n;

- Nhiéu phuong phap danh gia hoc tap, 1ap nhém dé thyc hién do 4n qua mang va hé
thdng hd tro phan tich qua trinh hoc, danh gia thanh qua hoc tip tir dit liéu dao tao
tap trung (data mining).

Nhitng thong ké vé dic diém cua ung dung k¥ thuit, cong nghé cao 1a biéu hién
ctia nhitng phuong cach trao dbi kién thtrc, danh gia bac Pai hoc nham dap tng nhu cau
thay d6i tir cong viéc bén ngoai dudi tic dong cia CMCN 4.0.

Ong Heniro, giam doc cia Hiép hoi ké toan quan tri Hoa Ky CMA ¢ khu vuc
Poéng Nam A (2018) cho biét rang CMCN 4.0 két hop v&i xu hudng toan cau hoa di tao
nén nhitng thay dbi ddng ké dén nhitng nganh dao tao chuyén nghiép & bac Pai hoc bao
gom ké toan — mot nganh nghé dugc xem 13 can thiét dé hd trg viéc quan 1y sé licu
nghiép vu trong to chirc. Ly giai cho diéu nay, 6ng Heniro cho biét nghé ké toan tuwong lai
v6i tng dung hé théng ERP va cong nghé dién toan dam may c6 thé tich hop toan bd quy
trinh kinh doanh lién quan dén nghiép vu ké toan, va hé théng c6 thé ty dinh khoan, ghi
sO, tinh gia xuat/ nhap kho; tir d6 két xuat va gui cac bao cdo tai chinh va bao céo thué
quy chuan dén hé théng thong tin cua ngudi ding ciing nhu lién két véi co quan Thué.
Do d6, nghé ké toan dudi tac dong cia CMCN 4.0 doi hoi gido duc bac Pai hoc phai
trang bi cho sinh vién ngoai kién thirc nén vé quy trinh ké toan 1a nhiing k¥ ning khac
bao gdm hiéu biét vé mo hinh kinh doanh, c6 ¥ niém sir dung hé théng ERP dé phdi hop
lam viéc giita cac phong ban trén moi truong ndi mang va kha ning khai thac dir liéu
nham hd tro cho nha quéan 1y ra quyét dinh. Bén canh d6, 14 nhiing k¥ ning tu van vé hoat
dong kiém soat dong sb liéu tai chinh trén hé théng thong tin toan doanh nghiép. ..

Nhitng thach thirc vé mit dao tao trong thoi dai méi ¢ bac Pai hoc khong chi don
thuan 1 sy gidi thiéu vé nhitng tng dung k¥ thuat, cong nghé nham thay thé nguoi giang
vién 1én 16p thyc hién truyén tai kién thirc, huéng dan k¥ ning truc tiép. Kinh nghiém
trong mdi truong gido duc 4.0 trén thé gidi cho thiy vai trd ctia ngudi giang vién Pai hoc
van 1a trung tAm. D6i voi nén gido duc 4.0, k¥ thuat, cong nghé cao s& khong thé thay thé
ngudi Thady ma phai thira nhan rang chinh nhiing giang vién c6 tmg dung ky thuat, cong
nghé s& thay thé nhom giang vién khong thé sir dung cong nghé cho hoat dong giang day
(Arias et al., 2014). Nham dap tng doi hoi thuc tién tir moi truong viée 1am 4.0, giang
vién Pai hoc can phai trang bi nhirg tmg dung k§y thuit, cong nghé chuyén dung dé dat
muc tiéu dao tao ngudn sinh vién ra trudng cé kién thirc va ky ning chuyén moén phu
hop, kha ndng thich nghi thoi dai CMCN 4.0.

Nhitng chuyén bién ¢ Viét Nam cho gido duc Pai hoc

V6i nhiing tac dong cta k¥ thuat, cong nghé dén nhiéu linh vuc trong xa hoi bao
gdm gido duc Pai hoc, Thi tuéng chinh phi Nguyén Xuan Phuc (2017) tai hoi thao
“Binh hinh va phat trién nén san xuit cong nghiép thong minh trong tuong lai” cho rang:
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véi sy phat trién bung nd cua nén kinh té s6, CMCN 4.0 tao ra ca co hoi 1an thach thirc
16n d6i véi sy phat trién cua timg qudc gia, mdi cong dong, ca nhan va doanh nghiép.
Trén co s¢ caa Chi thi 16/CT-TTg/2017 dugc Thu tuéng ban hanh ngay 4/5/2017 vé ting
cudng ning lyc tiép can CMCN 4.0. Trong d6 dd nhan manh dé Viét Nam bét nhip véi
thé gidi, can thuc hién nhitng giai phap; trong d6 nhan manh viéc cac co sé dao tao can
phéi hop v6i doanh nghiép phét trién ngudn nhan lyc nham dap ung yéu cau kinh té sé.
Ciing trong chi thi 16 (2017), Thu tudéng da giao cho B§ Gido duc va Pao tao (GD&DT)
nhiém vu nang cao nang luc nghién ctru, giang day trong cac truong Pai hoc, ting cuong
dao tao nhing k¥ ning, kién thirc co ban, tu duy sang tao, kha ning thich nghi vé&i nhiing
yéu cau cta cudc CMCN lan thir 4. Tha tudéng yéu ciu Bo GD&PT nhanh chéng trién
khai cac tmg dung cong nghé thong tin vao mdi trudng gido duc bao gém gido duc bac
Dai hoc.

Phan tich vé tinh cdp bach cua gido duc Pai hoc thdi dai mai, TS. Nguyén Pic
Hung - Vu truéng Vu GD&DT, Ban Tuyén gido Trung wong cho rang, mudn hoa nhép
vao nén kinh té sb, yéu td then chdt 1a ngudn nhan lyc. Viét Nam can cai cach hé thong
giao duc, dao tao dé tao ra cong dan toan cau. Do d6, nén gido duc Vi¢t Nam noi chung
va cac truong DPai hoc, noi cung cép cho xa hoi1 nguén lyc lao dong s€ phai dao tao theo
chuan gido duc 4.0 v6i huéng bao dam kién thirc nén tang va nhiing k¥ ning cin thiét
cho hoc sinh, sinh vién ra truong cé thé lam viéc trong moi trudong cong viée 4.0.

Nhéan dinh vai tro cta giao duc 4.0, 6ng Jonhson Ong Chee Bin, chuyén gia kiém
dinh qubc té thudc mang ludi cac truong Pai hoc Pong Nam A (AUN) danh gia: gido
duc 4.0 13 m6 hinh gido duc thong minh, tao ra lién két gitta cac yéu t6 Nha nudc (chi
dao, dinh hudng), Nha quan 1y doanh nghiép (dat hang yéu cau dao tao) va Nha truong
(thuc hién nhiém vu dao tao). Viéc lién két 3 Nha s& hinh thanh nhiing ddi méi, sang tao
va ting niang suat lao dong trong x4 hoi tri thirc. Uu diém ctia mé hinh lién két nay chinh
1a thic day tinh than khoi nghiép cta ngudi hoc; tir d6 tao ngudn nhan lyc hiéu qua cho
doanh nghiép, gop phan hién thuc hoa dinh hudng ctia Nha nuéc dé dat 6n dinh ¢ tim vi
mo, mo hudng hdi nhap vao nén kinh té thé gioi.

Dé dap tmg nhu ciu nhan luc cho nén cong nghiép mai va dong thoi tin dung thé
manh ciia tng dung cong nghé thong tin, nhiéu truong Pai hoc trén thé gidi da va dang
d6i mai toan dién. Cu thé, cac qubc gia trong khu vuc nhu 1a Singapore, ¢6 2 truong 1a
Pai hoc Cong nghé Nanyang va Dai hoc qudc gia Singapore d3 trg thanh Pai hoc hang
dau chau A thong qua viéc xdy dung mé hinh ndi mang Internet két hop khai thac dir liéu
chung Big Data nham thiét ké chuwong trinh dao tao Pai hoc theo dit hang tir cac doanh
nghiép cong nghé cao va cac doanh nghiép sang tao. Ngoai ra, Thai Lan hién dang trién
khai chién luoc Thai 4.0. Qubc gia nay da c6 27 trudng dai hoc duoc dau tu dé thuc hién
ké hoach First S-Curve bao gém dau tu cong nghé, k¥ thuat nhim cung c¢d dao tao cho
cac nganh cong nghiép truyén théng nhu 6 to, dién tir, du lich; ddng thoi phat trién dao
tao nhiing nganh cong nghi¢p madi nhu robotics, hang khong, sinh hoc va y hoc.

Tai Viét Nam, dé xac tién mo hinh gido duc 4.0, B GD&DT duya trén Nghi quyét
Hoi nghi Trung wong 8 khéa XI (ban hanh 04/11/2013) vé& d6i méi can ban, toan dién
giao duc da thanh lap ban soan thio, nghién ctru vé md hinh Pai hoc 4.0 va nhanh chong
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trién khai dé nang cao chét lugng gido duc Dai hoc, gop phﬁn thuc hién muc tiéu dén nam
2025 Viét Nam tré thanh qudc gia khoi nghiép.

Nhirng chuyén bién cho hoat dong dao tao nhan lyc thoi k¥ thuat s6 da
dugc “lén khung” xuyén sudt tir chi dao cua Nha nude, BO GD&DPT cung véi sy tham gia
trién khai tai cac truong Pai hoc. Tap trung vao mod hinh Pai hoc 4.0, cudc cach mang
cong nghé toan cau 1an nay dang dit ra nhitng yéu cau méi va cao hon; d6 13 yéu cau dao
tao ngudi lao dong tri thic phai c6 du kién thic va k¥ ning dé lam chu dwoc cic cong
nghé mai, trong mdi truong 1am viée 4.0. Ké tiép, tac gia dé xuit mot sé khuyén nghi cho
nhiing thay d6i trong gido duc Pai hoc trudc CMCN 4.0.

Kién nghi cho nhirng thay doi trong gido duc Pai hoc

Nham ddy manh tng dung cong nghé, k¥ thuat vao giang day va lién két thuc tién
v6i doanh nghiép trong thoi dai méi, chung ta nén xem xét dong bo cac ndi dung sau:

Thir nhdt, cdp nhdt chwong trinh dao tao va viée cdp bang. CMCN 4.0 tac dong
dén thuc té viéc 1am do d6 anh hudng dén cac kién thirc va ky ning dao tao. Cac chuong
trinh dao tao bac Pai hoc sé ung dung cong nghé truc tuyén dé cap nhat thuong xuyén
lién tyc cac kién thitc mdi, nén xem xét dua vao cac mén hoc mang tinh tmg dung ma
doanh nghiép bén ngoai yéu ciu vi du khai thac dir liéu trén hé thng thong tin toan
doanh nghiép, k¥ ning 1ap bao cio theo yéu ciu ting nhom ngudi dung... Tir d6, ching
ta co thé gia tang s6 mon tu chon & bac Pai hoc cho sinh vién. Nhom chuyén gia khac
cho rang viéc cap bang Pai hoc khi hoan thanh hét chuong trinh hoc khong con phit hop
voi dao tao thuc tién 4.0 (Enzo, 2017). Cac co s¢ dao tao co thé chia nhé cidc mon hoc
Pai hoc theo ting nhom cé lién quan va cip lan lugt cac chimg chi nghé nghiép nham
dap mg v6i nhu cau nghé nghiép thyc tién. Sau cung, két hop nhitng chtng chi lién quan
dé chirg nhan hoan thanh chuong trinh Ctr nhén.

Thit hai, vé phwong phdp dao tao. Nhitng k¥ thuat, cong nghé cao bao gdm thiét bi
dién tir di dong két ndi mang xa hoi va khoi dir liéu 16n trén nén tang dién toan dam may
mé ra co hdi dé phat trién hé thong hoc tip mo. Hé théng hoc tdp mé cho phép ngudi hoc
c6 thé sap xép lich trinh hoc tap theo thoi khoa biéu ca nhan. Mbi sinh vién c6 thé thiét ké
ké hoach hoc tap nham dap tng nhu cau thyuc tién céng viéc. Thay thé phuong cach dao
tao truyén thong 1a tri thirc chu yéu duoc truyén tai tir bai giang cta giang vién, ngudi
hoc c6 thé lam viée cung nhau trong mdi trudong ndi mang, linh hoat tham gia 16p hoc ao,
phong thyc hanh mé phong trén mang, tro choi truc tuyén ctia mon hoc dé linh héi kién
thirc. Nhu vy, vai trd ctia ngudi gidng vién sé 1a dinh hudng hoc tap va kiém soat trao
ddi, thao luan gitra cac hoc vién trén mang hoc tap. Mt hinh thurc sang tao trong giao duc
bac Pai hoc da duoc thir nghiém tai cac quéc gia nhu Hoa Ky, Buc va Ao 1a dao tao sinh
vién Pai hoc nhu nhiing thyc tap vién tai mot doanh nghiép thong qua moi truong két nbi
hoc tép tai nha may do (Paravizo et al., 2018). Phuong phap dao tao nay mo phong hoat
dong ctia doanh nghiép bén ngoai thuc tién va phan vai cho sinh vién tham gia lam viéc.
Céc chuyén gia vé gido duc ciing dong thuin nén thu gon chuwong trinh bac Pai hoc d6i
v6i cac mang nodi dung 1y thuyét va dua thém nhiing tinh hudng mé phong thuc tién vao
dao tao co thé thong qua méi truong lam viée ao (virtual working, e-office) dé nang cao
tinh phéi hop hoc tap, 1am viéc trong cac du an (Arias et al., 2014).

141



Thit ba, m& rong ndi dung dao tao nganh. Noi dung cac hoc phan trong chuong
trinh Pai hoc 4.0 khong chi 1a nhitng huéng dan thuan tuy vé k¥ thuat thuc hié€n cia mot
nganh ma nén co sirc lan téa rong sang cic nganh dao tao gan dé giup sinh vién ciia mot
nganh cu thé c6 cai nhin twong tac, nhitng k¥ ning 1am viéc ngoai nganh; tir d6 co thé
tham gia vao hoat dong ctia cac phong ban khac khi ciing cac déng nghiép 1am viéc trén
hé thdng thong tin toan doanh nghiép. Vi du, trong dao tao nganh ké toan ngoai nhiing
hiéu biét co ban vé ghi s6 tai khoan — s& duoc phﬁn mém hd tro tu dong thi sinh vién nén
c6 kién thirc vé cAu triic cic mé hinh doanh nghiép, hiéu dugc nhitng tic vu co ban cia
bd phan mua hang, ban hang, hoat dong dat lich san xuét, quan 1y tai kho va phan phéi
hau can. Nhiing kién thirc vira néu “lan san” sang nganh quan tri. Trén méi truong lam
viéc ma con ngudi s& kiém soat nhitng tac vu ty dong héa ciia may moc thi ngudi hoc can
duogc trang bi k¥ ning giao tiép va phdi hop nhiém vu (communication and collaborative)
trén cung hé thong thong tin tich hop.

Va thir tu, ttng dung phdn tich dir liéu hoc tdgp. Mot nhom nghién ctru thudc du an

TU Graz ciia Ao (2018) cho rang néu giang vién Pai hoc co thé phan tich dit liéu hoc tap
cua sinh vién trén moi trudong hoc tap co tuong tac truc tuyén, ho co thé tién doan duoc
su thanh cong hay thit bai ciia mdi sinh vién trén ting mén hoc. Tl d6, giang vién phu
trach 16p co thé canh bao ngudi hoc nhitng “16 hong” vé kién thirc va goi ¥ nhitng bai
doc, bai tap thich hop dé sinh vién tién bo theo tung chu dé hoc tap ctia mdi mon hoc. Két
qua phan tich dir liéu hoc tip cia sinh vién thong qua trg giup ctuia cong cu phan tich dir
lidu (data mining) giup giang vién theo doi chinh x4c hon két qua hoc tap cua sinh vién
trong toan moén hoc va c6 thé mé rong theo ddi sinh vién & toan chwong trinh dao tao.
Két luan

Tur nhan dinh vé CMCN 4.0 vé6i nhiing thuan loi va phan tich nhitng yéu cau ngudn
nhan luc trong thoi dai moi, bai viét da trinh bay cac tac dong rd nét cua CMCN 4.0 dén
gido duc bac Pai hoc. O goc do 1a méi truong gido duc Viét Nam, bai viét cho thdy da c6
su chuyén bién trong hoat dong dao tao nhan luc. Nham muc dich déy manh ung dung
cong nghé, k¥ thuat vao giang day va lién két thyuc tién véi doanh nghiép, ...
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CONG NGHE THONG TIN ANH HUONG NHU THE NAO DEN CHI
SO NANG LUC CUNG CAP THONG TIN CUA HE THONG KE
TOAN

TS. Ha Thi Phwong Dung

Vién Keé toan- Kiém toan, Truong Pai hoc Kinh té quoc dan

Tém tit:

Bai viét ndy tdp trung nghién ciru moi quan hé gitta cong nghé thong tin va qudn
tri doanh nghiép noi chung trong thoi dgi dir liéu lon (Big Data), dac biét la cong nghé
théng tin c6 anh hwéng nhw thé ndo dén chi sé nang lic cung cdp thong tin ciia hé thong
ké toan. C6 nhiéu cdach dé danh gid hiéu qua cia hé thong thong tin ké todn, trong dé
viéc xem xét danh gid chi sé ndng lyc cung cdp thong tin ciia hé thong ké todn ciing la
mét phirong thirc quan trong. Bdi viét nghién ciru cdach do lwong chi s6 ndng luc cung
cdp théng tin ciia hé thong ké toan. Pong thoi bai viét ciing chi ra dnh hweong tich cuc
ciia céng nghé théng tin dén chi sé nay, ddc biét qua 2 bién: sw tién tién cia cong nghé
théng tin dp dung trong doanh nghiép va am hiéu vé céng nghé théng tin ciia Ban gidm
doc.

Tir khéa: Hé thong théng tin ké todn; Yéu cau cung cdp théng tin ké todn; Ning lyc cung
cap thong tin ciia hé thong ké todn; Chi sé nang lwc cung cdp théng tin ciia hé thong ké
toan.
1. Giéi thiéu nghién ciru

Hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép c6 vai tro rat quan trong, dic biét
trong thoi dai cong nghé 4.0. Thong tin ké toan cung cap s& anh hudng dén cac quyét
dinh cta nha quan tri trong chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. Vi vay to chirc dugc
mot hé thong thong tin ké toan hoat dong hiéu qua ciing 12 mot yéu cau dit ra cho cac
doanh nghiép. C6 nhiéu cach dé danh gia hiéu qua ciia mot hé thong thong tin ké toan,
trong d6 viéc xem xét chi s6 nang luc cung cip thong tin cia hé thong ké toan ciing 1a
mot phuong thirc dé danh gia hiéu qua cua mot hé théng thong tin ké toan. Chi sé ning
luc cung cip thong tin cua hé thdng ké toan cao s& 1am gia ting hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia don vi. Nghién ctru ndy tap trung vao viéc do ludng chi s6 ning luc cung cap
thong tin cta hé théng ké toan trong cac doanh nghiép. Tac gia sir dung nghién ctru dinh
luong, phan mém SPSS 11 dé xur 1y thong tin thu thap dugc tir Bang cau hoi nhan vé qua
Email tir cac ddi tugng khao sat. Qua khao sat tac gia kiém nghiém gia thuyét anh huéng
ctia sy tién tién ctia cong nghé thong tin dén chi sb ning lyc cung cap thong tin ctia hé
thong ké toan.

2. Tong quan nghién ciru

H¢ thong thong tin ké toan (HTTTKT) bao gdm qua trinh thu thap, ghi nhan, luu
trit xtr 1y dit liéu ké toan ciing nhu cac dit liéu khac c6 lién quan dé tao ra nhitng thong tin
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hiru ich cho nguoi sir dung thong tin trong qua trinh lap ké hoach, kiém soét, phbi hop,
phan tich va ra quyét dinh (Ismail NA, & King, M.,2006)

Hinh 1 md td m6 hinh nghién ctru, noi cac bién dugc xem la do ludong chi s6 nang
luc cung cap thong tin cua h¢ thong ké toan: mirc d6 tién ti€n cia cong ngh¢ thong tin, su
am hiéu v€ cong nghé thong tin cua Ban gidm doc.

Bién phu thudc 1 chi s6 ning luc cung cip thong tin ctia hé thong ké toan. Cac gia
thuyét cua mo hinh nay va bién minh cho phép do cua mdi bién duoc thao luan nhu sau:

Theo Ismail NA, & King, M(2006) viéc str dung cong nghé thong tin tién tién dan
dén nhiéu thong tin san c6 hon va nhanh chéng dugc truy xuit bao gom thong tin bén
ngoai, thong tin ndi bd va do d6 din dén ting kha ning truy cap thong tin.

Chong va cong su (1997) di phat hién ra rang mirc do tién tién cia cong nghé
thong tin ¢o lién quan dén kha ning diéu chinh chién lugc kinh doanh. Do dé, cac doanh
nghiép c6 cong nghé thong tin tién tién hon s& c¢6 chi s6 niang lyc cung cap thong tin cta
hé thdng ké toan cao hon

H1: Cac doanh nghiép cé cong nghé thong tin tién tién hon sé cé chi so ning luc
cung cAp thong tin ciia hé thong ké toan cao hon.

Theo Hussin va cac cong su (2002), kién thirc cong nghé thong tin cia Ban giam
dbc co thé xac dinh thanh cong hay thét bai ciia cac dy 4n d6i méi cong nghé thong tin,
nang cao nang luc cung cap thong tin boi vi ho dong vai tro chil dao trong cac quyét dinh
kinh doanh. Chinh vi vdy nghién ctru dua ra gia thuyét cac doanh nghiép c6 Ban gidm
dbc am hiéu vé cong nghé thong tin s& c6 chi s6 ning lyc cung cap thong tin ctia hé théng
ké toan tot hon

H2: Cac doanh nghiép c6 Ban giam doc am hiéu vé cong nghé thong tin hon sé c6
chi s6 ning lire cung cp thong tin ciia hé thdng ké toan cao hon.

Hinh 1: Nghién ctru chi s6 ning lwc cung cip thong tin ciia hé thong ké toan

Bién déc lap Bién phu thuéc

~

S tién tién ciia cong ngh¢ thong tin

Am hiéu céng ngh¢ thong tin cia
Ban Gidm déc .

3. Phwong phap nghién ciru
Céc bién dugc mo ta va do ludong nhu sau:
3.1. Chi so nang lwc cung cap thong tin cua hé thong ké todn
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V& mit do ludng, chi sb ning liuc cung cap thong tin ctia hé théng ké toan duoc do
bang cau hoi duoc phat trién boi Chenhall va Morris (1986)

Bang cdu hoi Chenhall va Morris (1986) duoc coi 1a phu hop dé sir dung trong
doanh nghiép vi n6 di ap dung mot dinh huéng khach quan hon xac dinh cac dic diém
clia ca yéu cau va ning luc cung cip thong tin cua hé théng ké toan. Cong cu ndy 1a phd
bién nhit va duoc ap dung rong rdi boi cac nha nghién ctru ké toan. Ban dau n6 dugc phat
trién dé str dung trong cac doanh nghiép c6 quy mé 16m, sau d6 n6 da duogc stra d6i va thir
nghiém trong bdi canh cu thé ctia doanh nghiép c6 quy méd vira va nhé boi Ismail va King
(2005)

Theo Chenhall va Morris (1986), chi sb nang luc cung cip thong tin ctia hé thong
ké toan duoc do ludng lién quan dén 19 dic diém thong tin ké toan st dung hai thang
diém nam riéng biét (19 cau hoi duoc trinh bay trong Bang s6 - Phu luc).

3.2. Sw tién tién ciia cong nghé thong tin

Sy tién tién vé cong nghé phan anh su da ~dang vé sb lugng cong ngh¢ thong tin
duoc stir dung (Hussin va cac cong sy, 2002). Dé thu thap thong tin vé sy tién tién cua
cong nghé thong tin tac gia dua ra cac cau hoi dé nguoi khao sat Iya chon (c6 thé chon
nhiéu dép an)

Sy tién tién ctia khoa hoc thong tin phan anh sb luong hodc tinh da dang cua cong
nghé thong tin dugc sir dung. Mat khac su tién tién cia cong ngh¢ thong tin con dugce
xem xét & muc do sir dung dé l1ap ké hoach, ki€ém soat va danh gia cac ung dung hién tai
va tuong lai.

3.3. Am hiéu céng nghé thong tin ciia Ban giim déc

Nghién ctru do luong muc d6 am hiéu cong nghé thong tin cia Ban giam doc bang
cach su dung mét danh sach bay ung dung thuong sir dung trong doanh nghi€p voi thang
do tir 1- khong c6 kién thirc dén 5- kién thirc sau rong.

Nguoi duge khao sat s& tra 101 cac cau hoi vé mirc d6 quen thude véi xir 1y vin
ban, co s¢ dir li€u, e-mail, Internet va quan 1y san xuat dugc ho trg béi may tinh cung céac
ung dung.

4. Két qua va thio luan

Tac gia giri E-mail trong d6 c6 Bang cau hoi (Phu luc) dé thu thap dir liéu tir cac
doanh nghiép. D@t liéu dugc thu thap vé 19 dac diém thong tin ké toan do luong chi so
nang luc cung cap thong tin cua hé thong ké toan.

Dbi twong dugce khao sat 13 ké toan trudng, giam dbc didu hanh, giam dbc tai
chinh, gidm doc doanh nghi¢p, chuyén gia cong nghé thong tin ctia doanh nghiép

S6 Bang cau héi nhan vé 1a 82 dugc xir 1y trén phan mém SPSS 11.

Phéan tich cum dugc st dung dé tim hai nhém: Nhom 1- ¢6 chi sd nang luc cung
cap thong tin cua hé thong ké todn cao hon; Nhom 1 ¢6 chi s6 ning luc cung cap thong
tin cua hé thong ké todn thap hon. Ky thuat nay chia tich mau nghién ctu thanh céac
nhom, nén viéc so sanh va tuong phan rat dem lai hi¢u qua (Hussin va cdng su, 2002)

Nghién ctru sau d6 di diéu tra mot sd yéu td c6 thé lién quan dén chi sb ning luc
cung cap thong tin cua hé thong ké toan trong doanh nghi¢p nhu: Sy tién tién ctua cong
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nghé thong tin, Su hiéu biét Vé cong nghé thong tin cia Ban giam d6c. Nhiing phat hién
tr nghién ctru cho thdy chi sb nang luc cung cap thong tin ké toan c6 lién quan dén cac
dic diém cua doanh nghiép nhu: d6 tién tién cua cong nghé thong tin; mic do hiéu biét
ctia Ban giam déc vé cong nghé thong tin

Viéc nghién ctru céac bién cu thé nhu sau:
4.1. Chi sé nding lwc cung cdp théng tin ciia hé théng ké todn

Chi sb ning lyc cung cap thong tin ké toan duoc do bang cach nhan mirc danh gia
clia muyc yéu cau cung cap thong tin ké toan v6i mirc danh gia ciia muc ning luc cung cp
thong tin ké toan tuong tng. Néu ¢ xép hang cao cho muyc yéu cau cung cap thong tin ké
toan va xép hang cao cho muyc ning lic cung cip thong tin ké toan twong Gng s& dan dén
chi s6 cao. Mit khac, mot danh gia thép cho m{t myc yéu ciu cung cép thong tin ké toan
va mot danh gia thap cho muc ning luc cung cap thong tin ké toan tuong tng sé cung cap
cho mot chi sb lién két thap.

Vi méi myc duge do bang thang diém nam, két qua riéng 1¢ cta phép nhan sé& dao
dong trong khoang tir 1 dén 25 (Chong va cong su, 1997)

K¥ thuat phan tich cum thuong dugc st dung dé tao cac cum hodc nhom cac thuc
thé tuong tu cao dya trén mot s6 bién duoc chi dinh

Trong bai viét nay, phan tich cum duoc sir dung dé xac dinh cac nhom tuong tu
dua trén 19 dic diém thong tin ké toan. K thuét nay c6 loi thé 1a xac dinh sy gidng nhau
ma khong ap dat mot moé hinh cu thé. Sy 6n dinh cua phuong phap cum da dugc kiém tra
bing cach tach dir liéu thanh mot ntra. Mbi nira sau d6 duoc phan tich mot cach riéng biét

Bai viét nay sir dung phén tich cum trong SPSS 11. Dit liéu trong Bang 1 chi ra
rang doanh nghiép trong nhom 1 ¢6 chi s6 ning luc cung cip thong tin cta hé thong ké
toan cao hon so vdi cac doanh nghiép trong nhém 2

Bang 1 Chi so lién két giira yéu cau va ning luc cung cap thong tin ké toin

TT Cac dic diém ké toan Nhom 1 Nhém 2
1 | Tan suét bao co 14,54 10,61
2 | Bao cdo tom tit toan doanh nghiép 13,98 9,51
3 | Bao céo tom tat tirng b phan 14,33 8,77
4 Bao céo bg phan 14,08 8,87
5 | Toc do bao cao 14,53 9,24
6 | Bao cao theo ky ké toan 13,41 8,89
7 Su ki¢n trong tuong lai 14,31 9,26
8 Bao cao tac thi 12,95 7,08
9 | Thong tin phi tai chinh lién quan dén san xuat 11,75 6,87
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10 | Tu dong cung cip thong tin 11,84 7,02
11 | Mo hinh ra quyét dinh 12,23 6,54
12 | Hiéu qua cua doanh nghiép 11,07 6,28
13 | Chién lugc ctia doanh nghiép 11,03 5,62
14 | Thong tin phi tai chinh lién quan dén thi 11,01 5,42
truong
15 | Anh huéng cua su kién 1én cac bd phan chirc 10,76 4,74
nang
16 | Tuong tac gitia cac bd phan 9,91 4,16
17 | Thong tin phi kinh té 9,72 4,34
18 | B4o cdo phan tich tinh hudng 9,65 3,88
19 | Thdng tin bén ngoai 8,96 3,70

Ket qua cho thay diac diém thong tin ké toan co chi s6 nang lyc cung cap thong tin
cao la: tin suat bao cdo; Bao cdo tom tit toan doanh nghiép; Bdo cao tom tat ting bo
phén; Bao cao bd phan; Tdc d6 bao cao; Bao cdo theo ky ké toan.

Cac dic diém thong tin ké toan véi chi sé nang luc cung cip thong tin thap la:
Thong tin bén ngoai; B&o cdo phan tich tinh huéng; Thong tin phi kinh t&; Tuong tac gitta
cac bo phan

4.2. Sw tién tién ciia cong nghé thong tin

Bang tom tit su tién tién cua cong nghé thong tin bang cach hién thi ty 1& phan
tram cta moi lya chon trong 9 cong nghé thong tin duoc dua ra. S6 luong cong nghé
duogc sir dung trong mdi cong ty duoc tong cong, va sau do tinh trung binh trén moéi nhém
sao cho mot thir nghiém T- test doc lap. Két qua c6 nghia 1a hai nhom khong khac nhau
vé sd lugng cong nghé dugce ap dung

Bang 2: Moi lién hé giira chi so niing lwc cung cap thong tin clia hé thong ké toin va
Su tién tién ctia cong nghé thong tin

Sw tién tién ciia cong nghé thong tin Nhom 1 Nhom 2 Sig.
Phan mém soan thao, trinh chiéu 81 79 0.501
Béng tinh 65 70 0.323
Co sd dir licu 52 62 0.098
Phian mém ké toan 96 89 0.075
Phan mém thiét ké 41 36 0.289
Phan mém ty dong quy trinh san xuat 25 31 0.345
Mang théng tin ndi bd 16 13 0.245
Mang thong tin bén ngoai 63 68 0.042*
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Mtrc y nghia 0.05

Két qua cho thiy réng viéc sir dung Mang thong tin bén ngoai nhu: Internet c6 thé
giip cong ty thu thap nhiéu thong tin va do do gop phan vao qué trinh ning cao chi sd
lién két gitta yéu cAu va ning liuc cung cp thong tin ké toan
4.3. Am hiéu vé cong nghé théng tin ciia Ban gidm déc

Két qua diéu tra cho thdy Ban giam déc duoc tin 1a c6 kién thire tt vé e-mail va
Internet, cao hon cac ing dung cong ngh¢ thong tin khac.

Bang 3: Méi lién hé gura chi s6 niing luc cung cap thong tin ciia hé thong ké toan va
Am hiéu cong nghé thong tin ciia Ban giam débc.

Am hiéu cong nghé thong tin ciia Ban Nhom 1 Nhom 2 Sig.
gidm doc
Phan mém soan thao, trinh chiéu 2.95 2.68 0.132
Bang tinh 3.01 2.98 0.301
Co so dir liéu 2.65 2.54 0.058
Phan mém ké toan 2.75 2.44 0.011*
Phan mém quan 1y san xuat 2.55 2.03 0.001*
E-mail 3.62 3.21 0.789
Internet 3.97 3.67 0.287

Murc y nghia 0.05

Két qua cho thay c6 mdi quan hé gitta chi s6 ning luc cung cip thong tin ciia hé
thong ké toan véi su am hiéu vé cong ngh¢ thong tin cua Ban giam dbc. Kién thuc cong
ngh¢ thong tin cua Ban giam dbc co thé xac dinh thanh cong hay that bai cta cac du an
d6i méi cong nghé thong tin, nang cao nang lyc cung cap thong tin boi vi ho dong vai tro
chu dao trong cac quyét dinh kinh doanh.

5. Khuyén nghi giai phap

Qua nghién ciru tac gia thiy rang chi so ning luc cung cap thong tin ciia hé thong
ké toan c6 lién quan dén sy truong thanh, tién tién ctia cong nghé thong tin trong doanh
nghiép. Nghién ctru chi ra ring mét s doanh nghiép da xay dyng nén tang cong nghe
thong tin trong nhirg ndm qua dé dap tng nhu cau cung cép thong tin ké toan phuc vu
qua trinh ra quyét dinh. Nghién ctru cho thdy rang khong dé dang dat duoc chi sé ning
luc cung cip thong tin cao néu chi trong chd vao su tham gia cia cac chuyén gia cong
ngh¢ thong tin trong ndi by doanh nghlep ma con phai s dung lyc lugng chuyén gia bén
ngoai nhu: nha tu van va nha cung cap... Sy am hiéu vé cong ngh¢ thong tin cua Ban
giam dbc cling 13 mot nhan t6 tich cuc, quan trong trong viéc nang cao chi sé ning luc
cung cép thong tin cua hé théng ké toan. Nhu vy cong ngh¢ thong tin c6 anh huong, tich
cuc dén chi s0 nang luc cung cap thong tin cua hé thong ké toan. Do d6 de giip ké toan
hoan thanh tét vai trd cung cip thong tin cho quan ly, Ban giam doc can dau tu thich
dang cho cong nghé thong tin ca vé su tién tién cta cong nghé, ca vé kién thuc ctia Ban
giam dbc va nhan vién trong doanh nghiép.
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BANG CAU HOI

CAu 1: Vui 1ong khoanh tron sé thich hep cho mdi ciu héi

Khong

RAt

quan trong
quan trong

Pic diém thong tin

Khong
Rat san co
san co

Thong tin lién quan dén cac sw kién c6
thé c6 trong twong lai nhu xu huéng
trong twong lai vé doanh thu, loi
nhuan, chi phi, dong tién ...

Théng tin phi kinh té nhu sé thich
cua khach hang, thai d0 ctia nhan vién,
thai d§ cua chinh phu va co quan tiéu
dung, cac mdi de doa canh tranh ...

Thong tin vé cac yéu t6 rong bén
ngodi cdng ty cua ban nhu diéu kién
kinh té, ting dan s, thay d6i cong
nghé

Thodng tin phi tai chinh lién quan
dén sin xuit nhu ty 1€ dau ra, murc do
phé liéu, hiéu qua may, su vang mat
cua nhan vién ...

Thong tin phi tai chinh lién quan
den thi trwedng nhu quy mo thi truong,
ty 1€ tang trudng

Bdo cdo b6 phan: thong tin dugc cung
cap trén cac phan khac nhau hodc céac
khu chtrc ndng trong cong ty ctia ban
nhu tiép thi va san xuat, ban hang, chi
phi, trung tam lgi nhuan

Bio cio theo ky: thong tin vé anh
huodng cia cac sy kién vao cac khoang
thoi gian cu thé nhu tom tit hang thang
/' hang quy / hang nam, xu hudng, so
sanh

Anh huéng ciia céc sw kién 1én céc
bo phan chirc ning: thong tin da duoc
xur 1y dé hién thi anh hudng cua céc su
kién trén cac chuc ndng khéc nhau nhu
tiép thi hodc san xuét lién quan dén cac
hoat dong hodc nhiém vu cu thé

Mo hinh ra quyét dinh: thong tin ¢ dinh
dang phu hop dé nhap vao cac mé hinh
quyét dinh nhu phén tich dong tién chiét
khau, phan tich gia tang hodc can bién,
phan tich hang ton kho, phan tich chinh
sach tin dung
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Bao cao so sanh: Thong tin dudi dang
1|2 | 3| 4 |5 |chophépbantién hanh phantich™éu- | 1 | 2 | 3 |4 |5
thi"

Bio cdo tom tat ciia to chire, thong
tin vé tac dong cua cac hoat dong cua
1| 2| 3| 4 | 5 |cac phan khic nhau trén cac bao céo 1123 /4]5
tom tat nhu loi nhuan, chi phi, béo cdo
doanh thu cho tong thé cong ty

Twong tic giira cac bo phan, thong
tin vé tac dong ma quyét dinh sé& co
1123 |4 |5 |trongtoan cong ty va anh hudng cua 1123 |4|5
cac quyét dinh cta ca nhan khac d6i
vO1 linh vuce trach nhi€ém khac

Chién lll’O"C cua cong ty: cho cac hoat
1 12| 3] 4|5 |dongcuatatcacacbdphantrongcong | 1 | 2 | 3 |4 |5
ty

Hiéu qua clia to chirc, thong tin lién
112 |3 ] 4|5 |quan den tac dong ma cac quyet dinh 1123 |4]5
da co vé hiéu suat tong thé cua cong ty

Toc d6 bao cdo, tirc 1a thong tin duoc
yeu cau dén ngay 1ap tic theo yéu cau

Tu dong cung cip thong tin: tic 1a
thong tin dugc cung cap tw dong khi
1| 2| 3| 4 |5 |nhanduogc thong tin vao hé théng 112[3]4]5
thong tin hodc ngay khi qua trinh xtr Iy
hoan tat

Tén suit bo cdo: tic 1a bao cdo duoc
cung cap thuong xuyén trén co so co
hé thong, thuong xuyén nhu bao céo
hang ngay, bdo cdo hang tuan, v.v ...

Bdo cao tirc thi: tirc 1a khong c6 su
112 | 3] 4 | 5 |cham tré gitra sy kién xay ra va thong 112|345
tin c6 1ién quan dugc bdo cao

Céu 2: Vui long danh ddu vio cic cong nghé hién dang dwoc doanh nghiép ciia ban

sir dung. Ban c6 thé danh diu vao mét hodic nhiéu 6

0 Phan mém hd tro van phong: Ung dung vin ban, d6 hoa, thuyét trinh

0 Phan mém hd tro quyét dinh: Ung dung bang tinh va twong tu

0 Hé théng co so dir liéu: Ung dung vé nhan sy va hé thong ngoai ké toan

0 Cac phan mém ké toan: Cac tng dung ndy bao gém bang luong, cac khoan phai thu,

cac khoan phai tra, so cai, nhdp hang va thanh toan
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0 Thiét ké hd tro may tinh: dé thuén loi cho viéc tao l1ap va thao tac cac ban v€ cong

nghiép
0 San xuét duoc hd trg bai may tinh: Tu dong hoa san xuit bang may moc.

0 Mang cuc bo: Hé théng lién lac két ndi cac may tinh trong mot td chirc nhu email, ing

dung va chia sé dir li¢u cuc bo

0 Mang bén ngoai: Hé théng truyén thong két ndi may tinh ¢ vi tri phan tan dia 1y nhu

Internet, trao doi dir li€u dién tir va nguon dit li¢u ngoai

Céau 3: Vui long khoanh tron so thich hop cho mdi ciu héi

Am hiéu céong ngh¢ théng tin ciia Ban | Khong c6 kién thirc
gidm déc Kién thirc sdu rong
Phan mém soan thao, trinh chiéu 1 2 3 4 5
Béng tinh 1 2 3 4 5
Co s6 dit liu 1 2 3 4 5
Phan mém ké toan 1 2 3 4 5
Phan mém thiét ké 1 2 3 4 5
Phan mém quan 1y san xuat 1 2 3 4 5
E-mail 1 2 3 4 5
Internet 1 2 3 4 5
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CO HQI VA THACH THU'C CHO THUONG MAI BIEN TU VIET
NAM TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

ThS. Trin Thi Hing
TS. Trwong Thanh Hang
Truong Dai hoc cong nghiép Ha Noi

Tom tat

Ciing véi xu hudng phdt trién cia cdch mang céng nghiép (CMCN) 4.0, thiwong mai dién
tir (TMDT) dang dan toan cau héa, thi truong TMPT dwoc mé réng va phdt trién khong
nging. Thi triecong TMPT Viét Nam dwoc nhdn dinh 1o tiém ndng va sé bing né trong
thoi gian téi. Tuy nhién, trong boi canh CMCN 4.0, TMPT Viét Nam con doi mdt véi
khéng it thach thire. Bai viét tdp trung phan tich nhitng co hi va thach thirc cho TMPT
Viét nam trong béi canh CMCN 4.0. Tir d6, bai viét dwa ra mot sé khuyén nghi dé TMPT
Viét Nam phat trién hon trong thoi gian toi.

Tir khoa: Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0), thuwong mai dién tue

1. Tong quan vé thlro’ng mai dién tir va cach mang cong nghiép 4.0
1.1. Tong quan vé thu’o’ng mai dién tir
TMDT con goi 1a e-commerce, e-
comm hay EC, la sy mua ban san phém
hay dich vu trén cac hé théng dién tir nhu
Internet va cdc mang may tinh. TMDT
dua trén mot s cong nghé nhu chuyén
tién dién tor, quan 1y chudi day chuyén
cung ung, tiép thi Internet, qua trinh giao
dich tryc tuyén, trao doi dir liéu dién tir
(EDI), cac hé théng quan 1y hang ton kho
va cac hé thong tu dong thu thap dir licu.

Theo Uy ban chau Au: "Thuong mai dién tir co thé dlnh nghia chung la sy mua
ban, trao d6i hang hoa hay dich vu giita cac doanh nghiép, gia dinh, ca nhan, t6 chirc tu
nhan biang cac giao dich dién tir théng qua mang Internet hay cac mang may tinh trung
gian (thong tin lién lac tryc tuyén). Thuat ngit bao gom viéc dat hang va dich thong qua
mang may tinh nhung thanh toan va qua trinh van chuyen hang hay dich vu cudi cung c6
thé thyc hién truc tuyén hodc bang phwong phap thi cong"

Theo T6 chitc Thuong mai thé gigi (WTO) “TMPT bao gdm viéc san xuit, quang
c40, ban hang va phan phdi san pham dugc mua ban va thanh toan trén mang Internet
nhung dugc giao nhan mot cach hiru hinh, ca cac san phdm giao nhan ciing nhu nhiing
thong tin s6 hod thong qua mang Internet”.

Theo Uy ban Thuong mai dién tir cia T6 chitc Hop tac kinh té chau A - Thai Binh
Duong (APEC)"Thuong mai dién tir lién quan dén cac giao dich thuwong mai trao doi
hang hoa va dich vu giita cic nhom (ca nhan) mang tinh dién tir cha yéu thong qua cac hé
thong c6 nén tang dua trén Internet."

TMDT chi x4y ra trong moi truong kinh doanh mang Internet va cac phuong tién
dién tur gitta cac nhom (ca nhan) véi nhau thong qua cac cong cu, k¥ thuat va cong nghé
dién tir. TMDPT duoc tién hanh trén mang nén khong bi anh hudng bdi khoang cach dia
ly, khong phan biét nha cung cip nho hay 16n; hién dién trén toan cau cho nha cung cap,

157


https://vi.wikipedia.org/wiki/%E1%BB%A6y_ban_ch%C3%A2u_%C3%82u
https://vi.wikipedia.org/wiki/Internet
https://vi.wikipedia.org/wiki/Di%E1%BB%85n_%C4%91%C3%A0n_H%E1%BB%A3p_t%C3%A1c_Kinh_t%E1%BA%BF_ch%C3%A2u_%C3%81_-_Th%C3%A1i_B%C3%ACnh_D%C6%B0%C6%A1ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Di%E1%BB%85n_%C4%91%C3%A0n_H%E1%BB%A3p_t%C3%A1c_Kinh_t%E1%BA%BF_ch%C3%A2u_%C3%81_-_Th%C3%A1i_B%C3%ACnh_D%C6%B0%C6%A1ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Di%E1%BB%85n_%C4%91%C3%A0n_H%E1%BB%A3p_t%C3%A1c_Kinh_t%E1%BA%BF_ch%C3%A2u_%C3%81_-_Th%C3%A1i_B%C3%ACnh_D%C6%B0%C6%A1ng

lua chon toan cau cho khach hang. Vi vay, TMDT hién 1a phuong thic giao dich nhanh
nhét, hiéu qua nhét va tan dung duoc tdi da moi nguff)n luc.

Céc dbi trong tham gia TMDT khéng tiép xtc truc tiép v6i nhau va khong doi hoi
phai biét nhau tir trudc. Can ctr theo ddi twong tham gia TMDT thi ¢6 3 ddi twong chinh
gom: chinh phu (G-Goverment), doanh nghiép (B-Business) va khach hang (C-Customer
hay Consumer). Néu két hop do6i mot 3 ddi twong nay s& c6 9 hinh thuc theo dbi tuong
tham gia 1a: B2C, B2B, B2G, G2B, G2G, G2C, C2G, C2B, C2C. Cu thé, cac dang hinh
thirc chinh cia TMBPT gom: doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B); doanh nghiép vai
khach hang (B2C); doanh nghiép vd&i nhan vién (B2E); doanh nghiép v&i chinh
phu (B2G); chinh phu véi doanh nghiép (G2B); chinh phu v&i chinh phu (G2G); chinh
phu véi cong dan (G2C); khach hang véi khach hang (C2C); khach hang véi doanh
nghi¢p (C2B).

Theo quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP, TMDT hoat dong theo 4 nguyén tic
chinh 1a: nguyén tic tu do, ty nguyén thoa thuan trong giao dich TMDT; nguyén téc Xac
dinh pham vi hoat dong kinh doanh trong TMDT; nguyén tac xac dinh nghia vu vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong TMDT; nguyén tic kinh doanh cic hang
héa, dich vu han ché kinh doanh hoic hang hoéa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién thong
qua TMDT.

Mang may tinh va cac loai dich vu Internet trén thé gi6i ngay cang bung nd. No 1a
diéu kién thuan loi cho TMDT ngay cang phat trién. Vi xu hudng toan cau hoa, TMDT
dang 1a linh vuc tiém niang dé cac doanh nghiép sinh loi va phat trién, 13 co hoi cho
nhitng ngudi muén khéi nghiép kinh doanh theo mé hinh méi. TMBT duge xem nhu mot
trong nhitng giai phap thuc day su phat trién ciia nén kinh té qudc gia. Cac cong ty dai
dién cho su thanh cong trong linh vuc TMPT trén thé gidi nim 2018 c6 thé ké dén 1a
Amazon, Ebay, Alibaba, Bestbuy, Walmart,...

1.2. Tong quan vé cich mang cong nghiép 4.0

Ngay 20/01/2016, WEF lan thtr 46 chinh thic khai mac tai thanh phd Davos —
Klosters ctia Thuy Si véi chi dé “Cudc cach mang cong nghiép 4.0”. Khai niém CMCN
4.0 da dugc trinh bay va 1am 1o tai dién dan nay. Theo Gido su Klaus SchWab, Chu tich
WEF, CMCN 4.0 1a mot thuat nglr bao gém mot loat cong nghé tu dong hoa hién dai,
trao doi dit liéu va ché tao. C6 thé hiéu day 1a “mét cum thudt ngit cho cdc cong nghé va
khdi niém ciia té chirc trong chudi gid tri” di cing vé6i cac hé thdng vat 1y trong khong
gian 40, Internet két ndi van vat (IoT) va Internet cta cac dich vu (IoS).

o 8
{ L Q”M

PHkT TREN ThN snuoor CHINH:
KT THUAT 56, CONG NGHE SINH HOC, VAT LY
+ TRI TUE NHAN TAO (Al)
+ INTERNET OF THINGS (OT)
+ROBOT 30, BIG DATA
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CMCN 4.0 1a cudc cach mang so 1a xu hudng hién thoi trong viée tu dong hoa va
trao doi dit liéu trong cong nghé san xut, 'thong qua cac cong ngh¢ hién dai nhu Internet
van vat (IoT), tri tu€ nhan tao (Al), thuc té a0 (VR), tuong tac thuc tai 40 (AR), mang xa
hoi, dién toan dam mAy, di dong, phan tich dit liéu 16n (SMAC)... dé chuyén hoa toan bd
thé gidi thuc thanh thé gidi sd. Cudc cach mang nay dién ra trén 4 linh vyc chinh 1a: linh
vuc k¥ thuat s6 (dtr liu lon, IoT, Al); linh vyc cong nghé sinh hoc (ing dung trong y
duogc, héa hoc, ché bién thyc phdm, ning luong tai tao, ...); linh vuc vat Iy (robot thé hé
moi, in 3D, xe tu 141, cong nghé nano, cac vat liéu méi); hnh vuc nang luong tai tao.

CMCN 4.0 c¢6 sy khac biét véi cac cuoc CMCN trude day & tde do, quy mo va
pham vi tdc dong véi cac dac trung co ban sau:

Thir nhat, CMCN 4.0 ¢6 s két hop gitra cdac hé thé'ng do va thuc thé.

Xu huéng két hop cong nghé cam bién mdi, phan tich dit liéu 16n, dién todn dam
may véi két ndi Internet van vat dang thiic ddy phat trién may moc ty dong hoa va hé
thong san xuat thong minh. Nho kha niang két ndi ctia hang ty nguoi trén trén thé gidi
thong qua cac thiét bi di dong va kha nang tiép can dugc véi co so dit liéu 16n, nhiing
tinh nang xu 1y thong tin s€ dugc nhén 1én boi nhiing dot pha cong nghé trong cac linh
vuc nhu tri tué nhéan tao, cong nghé ngudi may, Internet két ndi van vat, xe tu lai, cong
nghé in 3 chiéu, cong ngh¢ nano, cong ngh¢ sinh hoc, khoa hoc vat liéu, luu trit nang
lugng va tinh toan luong tir.

Thir hai, cuéc CMCN 4.0 ¢6 toc do phdt trién theo cdp s6 nhan.

So véi cac cudc CMCN trude day, CMCN 4.0 c6 tbc dd phat trién theo cap sb
nhan. Thoi gian tir khi manh nha y tuéng vé céng nghé ky thuat, hién thuc hoa cac y
tuong do trong cac phong thi nghiém dén khi tng dung vao thuc té dugc rat ngin déng
ké. Nhitng dot pha cong nghé dién ra voi toc 6 nhanh da tao nén sy bién d6i trong toan
bd hé théng san xut, quan ly, quan tri va dang tao ra mot thé gio1 duogc sb hoa, tu dong
hoa.

Thur ba, cuoc CMCN 4.0 c6 pham vi anh huong lon toi tat ca cdc linh vue va cde
nén kinh té trén thé gidi.

Su ra doi cua cong nghiép 4.0 tai buc da thiic day cac nudce tién tién khac nhu My,
Nhat, Trung Qudc, An D6 thuc ddy phat trién cac chuwong trinh twong ty nham duy tri loi
thé canh tranh cua minh. Hién nay, cong nghiép 4.0 da vuot ra khoi khuon kho du an cua
cac nudc phat trién va c6 strc lan toa rong rai dén nhidu nudc trén thé gigi. CMCN 4.0 ¢6
nhiing tac dong to 16n vé kinh té, x4 hoi va méi truong & tAt ca céac cép toan cau, khu vuc
va trong timg qudc gia.

Thit tu, cuéc CMCN 4.0 danh ddu su phat trién vueot bdc ciia tri tué nhén tao va
da tao ra ky nguyén moi trong cong nghé robot.

Cong nghé robot da xuét hién ¢ nhiéu linh vuc trong doi séng xd hoi, san xut,
thay con ngudi trong day chuyén san xudt nhu lip rip 6 to, tham gia vao qua trinh tir
dong hoa trong cac nha may,... Tri tu¢ nhan tao dang hién dién xung quanh ching ta, tu
xe ty lai, may bay khong nguoi lai dén trg 1y 4o, cac phan mem dich thuat hodc tu van tai
chinh. Trong nhitng nim gan day, loai ngudi di dat duoc tién bd dang ké trong linh vuc
tri tué nhan tao nho vao su gia tdng nang luc dién toan va khéi luong dit li€u luu tri.
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2. Thuc trang thwong mai dlen tir Viét Nam hién nay

Viét Nam dang trong nén kinh té s6 va TMDT Viét Nam duoc cac chuyén gia
nhan dinh 1a linh vyc day tiém ning va du doan s& bung no trong thoi gian t6i. Thuc té
cho thdy, tiém ning ting truong cia TMDT Viét Nam la rat 16n.

Theo két qua khao sat 4.147 doanh nghiép trén ca nuoc cua Hiép hoi TMDT Viét
Nam (VECOM) trong Béo céo chi s6 TMDT Viét Nam nam 2018 cho thay, toc do tang
truong vé TMDT cua Viét Nam nam 2017 udc tinh tang trén 25% so voi nam trudc. Téc
do tang truong trong mot sd linh vuc cu thé rat ngoan muc. Voi linh vuc ban 1é truc
tuyén, thong tin tir hang nghin website TMDT cho thdy, ty 18 ting truong doanh thu ndm
2017 ting 35%. Vi linh vuc thanh toan, theo thong tin tir Cong ty cd phan thanh toan
qudc gia Viét Nam (NAPAS), nim 2017 ting trudng s luong giao dich truc tuyén thé
noi dia tang khodng 50% so v&1 nam 2016 trong khi gia tri giao dich tang truong tdi 75%.
Trong linh vyec tiép thi truc tuyén, mot s6 cong ty tiép thi lién két (afiliate marketing) c6
tbe do tdng truong nam 2017 dat 100% dén 200%. Theo mdt bao cdo cua dién dan
TheLEADER vao thang 11/2017, Viét Nam lot vao top 3 thi truong TMDT c6 tbe do
tang trudng nhanh nhat thé giéi.
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Hinh 1: Viét Nam lgt vao top 3 thi trwong TMDT tang truéng nhanh nhit thé gi6i
(Nguon: https://websolutions.com.vn)

Két qua khao sat nam 2018 caa Hoi doanh nghiép hang Viét Nam chat lugng cao
cho thay, s6 nguoi tiéu dung chon mua online da tang gap ba 1an (2,7%) so véi nam 2017
(0,9%). Theo Internetworldstats - mot website chuyén théng ké luong ngudi diung
Internet cua cac qudc gia trén toan thé gidi, tinh t0’1 gitta ndm 2017, Vlet Nam da co 64
triéu nguoi dung Internet, twong tng véi 67% dan s6 ca nude. Vi con sb nay, Viét Nam
1a quéc gia c6 luong nguoi dung Internet cao thir 12 trén thé gidi va dung tht 6 trong
téng s6 35 qudc gia/vung lanh thd khu vuc chiu A. S6 luwong ngudi sir dung Internet ting
cing voi su ting truong nhanh chong ciia cac thiét bi két ndi dic biét 1a smartphone va
may tinh bang s& gitup nguoi tidu dung Viét Nam tiép can gan hon véi TMDT.
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Hinh 2: S6 lwong ngudi diung Internet tai Viét Nam
(Nguon: https://http://wcag.mic.gov.vn)

Bén canh do, voi sy ra doi cua hang loat cac website TMDT nhu Lazada, Shopee,

Sendo, Adayroi,..

, Viéc mua sam online da quen thugc hon voi nguoi tiéu dung Viét

Nam. Thi tru’ong mua sam truc tuyén trd nén so6i dong hon khi ngdy cang cé nhiéu ngudi

tiéu dung tré hudng rng tham gia vi¢c mua ban trén mang xa hoi.

Google
- .' - -
A JD JIKLVN  «—
Tencent i
-
Skl - Eﬂﬂ —— <Sendo
Amf? —» LAZADA

Hinh 3: Nhitng doanh nghiép 16m trong cudc dua TMDT & Viét Nam

(Nguon: https://forbesvietnam.com.vn)

Tiém ning caa TMDT Viét Nam 1a khdng thé phu nhan. Tuy nhién, thuc té ciing
cho thdy sy phat trién cia TMDT Viét Nam hién dang thiéu sy bén viing. Nguoi tiéu
dung Viét Nam dic biét 1a thé hé nguoi tiéu dung tré con kha nghi ngai vé thong tin ciing
nhu chit luong san pham trén cac website TMDT Viét Nam trong khi kha wa chudng

mua hang qua cac website TMDT nudc ngoai nhu Amazon, eBay...

Theo VECOM,

nguyén nhan la do hang hoa cua nude ngoai phong phu, da dang va phu hop véi nguoi
tiéu dung hon, cac nha ban hang tryc tuyén toan cau co6 uy tin cao, chi phi hoan tat don
hang dbi v6i cac hop déng mua hang truc tuyén tir nuée ngoai thap hon,... Ngoai ra,
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VECOM con phan tich: “Phan 16n doanh nghi¢p Viét, dac biét 1a cac doanh nghi¢p vira
va nho chua dau tu ding méc cho hoat dong nghién ctru, tim hiéu thi hiéu khach hang
nuée ngoai dé ban hang truc tiép, khong qua cac nha phan phdi trung gian”.

Lg1 nhuan thu dugc tu thi truong TMDT Viét Nam nam 2018 dang 1a mdt con )
khiém ton so véi cac qudc gia dan dau trén thé giéi. Cu thé, nim 2018 Viét Nam chi
dat lgi nhuén hon 2,7 ti USD tir cac hoat dong kinh doanh truc tuyén trén Internet. So voi
cac qubc gia & Pong Nam A, 1oi nhuan TMPT Viét Nam xép thtr 4 trong khu vuyc.

Lgi nhudn eCommerce & Dong Nam A n3m 2018
10.000 9.138

8.000

6.000

3968 3648

2.733
I 1.627 1.380

Indonesia  Singapore  Thailand Vietnam  Phillipines ~ Malaysia

4.000

Lgi nhuan (ti USD)

2.000

0.000

Hinh 4: Lgi nhun cia thi trwong TMDT ¢ Dong Nam A niam 2018
(Nguon: http://vmcg.vn/chi-so-thuong-mai-dien-tu-o-viet-nam-nam-2018)

. So Vg’)ri cac nudc phat trién, loi nhuan TMDT cta Viét Nam gbn thua kém rt
nhiéu, chi bang 0,4% thi truong Hoa Ky va 0,5% thi truong Trung Quéc. Sy chénh 1¢éch
nay cho thay khoang trong € TMDT Vi¢t Nam phat trién con rat 1on.

3. Co hdi va thach thire cho thwong mai dién tir Viét Nam trong boi canh CMCN 4.0
3.1. Co hgi cho thu’o’ng mai di¢n tw Viét Nam trong béi canh CMCN 4.0

CMCN 4.0 véi su hd tro cta strc manh s6 hoa va cong nghé thong tin (CNTT) da
tao nén nhitng thay ddi dot pha, cac chudi cung ung truyen théng dan tro thanh chudi
cung ung théng minh, dem lai hiéu qua cho nén kinh té s6 noi chung ciing nhu TMDT
noi riéng. Cugc CMCN 4.0 thong qua cac cong nghé Internet van vat, tri tu¢ nhén tao,
thuc te ao (VR), dién toan dam may, dir liéu 16nm,.. de chuyen hoa thé gigi thyc thanh thé
gidi sb s& thuc ddy manh mé sy phat trién nén kinh té s va linh viec TMPT.

Theo danh gia clia cic chuyén gia kinh té, CMCN 4.0 sé& tao nén nhiing thay doi
16n trong san xuét kinh doanh. Pay ciing 13 co hoi thuan lgi cho cac doanh nghi¢p TMDT
Viét Nam phat trién va mo rong kinh doanh. Dic biét, CMCN 4.0 s& giup cac doanh
nghiép nhé va vira tham gia vao chudi cung Gng toan cau thuén tién hon, ddng thoi giam
thiéu chi phi hau can va giao dich. Sy phat trién ciia cong nghé thong tin s& giup doanh
nghiép tim kiém thi trudng, ban hang va xuét khau tryc tuyén mot cach hiéu qua hon.
Pong thoi, no s& giup tiét kiém thoi gian, chi phi cho doanh nghiép va khach hang, gitip
viéc mua ban hang hoa tré nén dé dang va thuén lgi hon.

Theo ba Lai Viét Anh, Pho Cyc truong - Cuc TMDT va Cong ngh¢ thong tin, Bo
Cong Thuong cho rang, dac trung 16n nhat cua kinh té s6 1a tinh két ndi giira cac chu thé
va chu trinh kinh té nhd vao su phat trién cua ha ting CNTT va Internet, ma dinh cao 1a
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mang ludi van vat két ndi. Tinh két ndi cao s& giip t6i uu hoa cac ngudn luc dé san xuat
ra nhirg san pham dap ing t6t nhit v6i nhu cau cua thi truong, gidp luge bo nhleu khau
trung gian trong day chuyen cung ing va tang co hoi tlep can chudi gia tri toan cdu cho
cac chu thé cta nén kinh té. N6 chinh 1a m6 hinh kinh té chia sé (sharing economy). M6
hinh nay s€ la mo hinh tiéu biéu cua nén kinh té sé va s& dem lai nhiéu lgi ich cho linh
vuc TMDT.

Ngoai ra, CMCN 4.0 xuat hién dung vao thoi ky Viét Nam c6 dan sé vang nén cic
doanh nghiép Viét Nam dang c6 co hdi xay dung mot dir liéu 16n 1am nén tang phat trién
TMDT, phuc vu viéc tdi wu héa hiéu qua quang cdo, chim soc khach hang. O Viét Nam
hién nay, dir li¢u 16n chu yéu dugc st dung bdi cac doanh nghiép TMDT, dich vu, truyén
thong, gém: FPT Telecom, Viettel, VnExpress, Zalo, Lazada,...

3.2. Thdch thirc cho thwong mai dién tir Viét Nam trong boi canh CMCN 4.0

Hién nay, linh vec TMDT & Viét Nam duoc danh gid 13 rat tiém ning. Tuy nhién,
trong bdi canh CMCN 4.0, linh virc nay con d6i mat véi khong it thach thirc. Co thé ké
dén mot sb thach thirc 16n 1a:

Thit nhat, thach thirc vé thi truong TMPT

Nhitng nam gan day, thi truong TMDT Viét Nam no r voi hang loat cac doanh
nghiép nudc ngoai dau tu von vao Viét Nam. Thang 3/2018 “gd khong 16" Amazon chinh
thirc d6 bd vao khai thac thi truong TMDT Viét Nam. Trudc do, Alibaba cua ty pht Jack
Ma da tham nhap vao Viét Nam thong qua viéc mua lai Lazada (trang TMPT dang chiém
1/3 thi phan TMPT ¢ Viét Nam). Thi truong TMDT Viét Nam ciing dd don nhan dong
vén dau tu cta 3 doanh nghiép dén tir Nhat Ban (SBI Holdings, Econtext ASIA,
BEENOS) khi nam giir 33% co phan tai Cong ty CP Sen Po (Sendo), doanh nghiép truc
thudc Tap doan FPT. Nhiéu doanh nghi¢p nudc ngoai hién da chiém linh dugc thi truong
TMDT ¢ Viét Nam. Hai trang TMDT dan dau & Viét Nam 13 Lazada thudc quyén kiém
sot ciia tp doan Alibaba (Trung Qudc) va Shopee cta SEA Ltd (Singapore). Trong Top
10 doanh nghiép TMBT c6 lugng truy cap 16n nhat Viét Nam, chi c6 Thé gi6i di dong,
Pién may xanh, Adayroi 1 nhiing cai tén “thuan Viét”. Pung trudc thuc té nay, néu cac
doanh nghiép Viét Nam khong thé nim bit duoc xu thé kinh doanh trong bdi canh
CMCN 4.0 thi rt c6 kha ning thua cudc trén chinh “san nha” hodc i dan xudng nhiing
béc thap hon, it loi nhuan hon cta cac chudi gia tri, chudi cung Gmg toan cau.

Thir hai, thiéu hut nhdn lic cong nghé théng tin va TMPT

Su phat trién manh mé cia TMPT Viét Nam nhiing nim gan day khién cho nhu
cau nhan lyc CNTT va TMBT ting cao. Theo khao sat cia VietnamWorks, trong 3 nim
qua sb lugng cong viéc nganh CNTT di ting trung binh 47% mdi nim trong khi sb luong
nhan sy nganh nay lai chi ting & murc trung binh 8%. Theo cac chuyén gia udc tinh néu
nhan lyc nganh CNTT tiép tuc tang truéng & mirc trung binh 8%, Viét Nam s& thiéu hut
khoang 78.000 nhan lyc CNTT mdi nam va dén nim 2020 sé& thiéu hon 500.000 nhan luc
CNTT. Ngudn nhan Iyc CNTT thiéu hut trong khi cac doanh nghiép hién dang réat chu
trong tuyén dung lao dong chuyén trach vé TMPT. Piéu nay di tao ra kho khan khong
nhé cho cac doanh nghiép trong viéc tuyén dung nhan sy TMDT. Theo VECOM khéo sat
qua cac nim cho thay, ty 1& doanh nghiép gip khé khin trong tuyén dung nhan luc CNTT
va TMPT c6 xu huéng ting 1én, dién hinh nam 2015 c6 24% doanh nghiép gip kho
khan, ndam 2016 c6 29% va nam 2017 c6 téi 31% doanh nghiép gap kho khan trong van
dé tuyén dung.

Thir ba, ha tang céng nghé théng tin va ha tang an toan an ninh théng tin con béc
16 nhiéu han ché
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Ha tang cong ngh¢ thong tin hién la mdt trong nhiing rao can dang lo ngai nhat
trong viéc phat trién TMDT & Viét Nam, dic biét 1a su cd dut cap quang AAG. Su cb nay
dd anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh cua nhiéu doanh nghiép TMDT. Tai dién
dan toan canh TMDT Viét Nam 2017, 6ng Pham Thong, Giam dbe Marketing cua
Lazada cho biét mdi lan dut cap quang két ndi Internet, Lazada bj giam 30% doanh thu.
Nhiéu doanh nghiép TMDT va ca nhén kinh doanh online cing chat vat trong thoi diém
cap quang bj dit. Ha ting cong ngh¢ thong tin chua dam bao lam cho TMDT Viét Nam
kho canh tranh voi cac quoc gia khac trén the giéi. Pong thoi, no con lam cho linh vuc
TMDT ddi mat véi cac su cd khong mong muén hodc cac thach thirc vé an ninh mang.

Nén kinh té s6 dwa trén nén tang Internet van chira duyng nhiéu nguy co vé bao
mat, an toan thong tin, tinh riéng tu cua dir ligu. Nhiéu website va hé théng mang chua
dugc xay dung theo mot ti€u chuan théng nhét, thiéu sy kiém dinh vé an ninh thong tin,
an ninh mang; cac phan mém va thiét bi phan cung ton tai 16 hong bao mat nhung chua
duogc khic phuc kip thoi; tinh trang su dung phan mém khong c6 ban quyén con pho bién.
Sy viée trang mua ban tryc tuyén eBay voi hang tram triéu nguoi dung trén toan cau bi 16
hong dir liéu 16n lam anh huong dén 145 tri¢u thanh vién dang ky trén khap thé 8101, sau
khi co sé dit liéu ctia trang web nay bi tan cong 1a mot vi du dién hinh cho su mat an toan
an ninh thong tin trong TMDT.

4. Khuyén nghi

Trén co s& nhan thic nhitng co hdi va thach thitc cho TMDPT Viét Nam trong boi
canh CMCN 4.0, chung ta can cha trong mat sb noi dung sau dé TMDPT Viét Nam phat
trién hon trong thoi gian téi:

Thir nhat: Bafy manh dao tao va phat trién nhéan luc CNTT va TMPT

Pé phat trién TMBDT trong boi canh CMCN 4.0, Viét Nam can c6 doi ngii CNTT
va TMDT manh cé vé sb luong va chat luong. Do1 ngli nay can manh vé tin hoc, gio1 vé
ngoai ngir, c6 kha ndng cdp nhat cic thanh tyu CNTT méi nhat dé van dung vao thuc tién
va c6 kha ning thiét ké cac phan mém dap ung cic nhu cau cia nén kinh té sb. Dé ¢ thé
lam duoc diéu nay can ¢6 su két hop cuia cac bén gém Nha nude, cac co sé dao tao nhan
luc CNTT, TMPT va cac doanh nghiép TMDT. Bén canh d6, Nha nudc can phd bién
rong rai kién thirc vé tin hoc va TMDT vi dé tham gia TMDT can phai c6 kha ning su
dung may tinh va nhimng kién thirc co ban vé TMDT dé trao doi thong tin trén mang.

Thir hai: Hoan thién ha tang cong nghé théng tin va dam bdo an toan an ninh
thong tin cho cdac giao dich TMDT.

Ha tang cong nghé thong tin 1a mdt trong ba diéu kién tién quyét bao dam cac dich
vu thich hop dé phat trién TMPT. Vi vay, dé phat trién TMDT trong bdi canh CMCN
4.0, hoan thién ha tdng cong nghé thong tin 1a diéu tat yéu. Cu thé, chung ta cAn dam bao
két nbi cho toan b cac thanh phan may moc, thiét bi voi dit lidu, cic quy trinh ciing nhu
con ngudi; ¢6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu phat trién, kinh doanh nhiing
cong nghé méi nhu 5G; ¢ chinh sach dic biét khuyén khich doanh nghiép dau tu xay
dung trung tdm dir liéu phuc vu nhu ciu trong nudc; cd chinh sach thiét thyc vé tai chinh
dé doanh nghi¢p ing dung CNTT va d6i méi cong nghg.

Ha tang an toan, an ninh théng tin cho TMBDT cin dugc cing ¢ vai viée thiét 1ap
cac hé thong quan 1y, giam sat giao dich TMDT; danh gia tin nhiém website TMDT va
ching thyc chimg tir dién tir; cac co ché giai quyét tranh chap va xir 1y vi pham trong
TMDT. Bén canh d6, phai tiép tuc hoan thién hé thong thanh toan TMDT qudc gia ciing
nhu tich hop cac giai phap thanh toan dam bao dé st dung rong rai cho cac mé hinh
TMDT.

Thit ba: Ning cao nhan thirc ciia doanh nghiép vé vai tro cia TMDT
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Theo bao cdo cua Phong thuong mai va cong nghé Viét Nam (VCCI) tai dién dan
“Doanh nghiép trong nén kinh té s§” cho thdy mot ty 1& 16n khoang 30% sé doanh nghiép
khong biét CMCN 4.0 1a gi. Pic biét, dé don CMCN 4.0, chi ¢ 6,6% doanh nghiép cho
rang di ngudn lyc dé thay doi hoan toan tir hé thong cong nghé cii sang hé thong cong
nghé méi; 34,6% doanh nghiép s& thay do6i timg budc do khong du ngudn luc; 27,5%
doanh nghiép dang trong qua trinh chuan bi ngudn vén va ngudn nhan luc va c0 toi
31,1% doanh nghi¢p van chua lam gi dé theo kip CMCN 4.0. Vi vay, Nha nuoc can nang
cao nhan thirc vé vai trd cia TMDT trong bi canh CMCN 4.0 va huong t01 xay dung
mot mé hinh kinh doanh TMPT hiéu qua. Ngoai ra, can ting cudng lién két giita cac
doanh nghiép, phat trién chudi cung Gmg théng minh, 13 co s¢ dé ting ning suit lao dong,
ctng cb loi thé canh tranh cta doanh nghiép.

5. Két luén

Céc sb lidu thdng ké cho thdy TMDT Viét Nam d3 bét nhip dugc véi xu huéng
phat trién cia TMBT thé gidi trong nén kinh té s6. Tuy nhién, cac ha ting cho kinh té s6
nhu ha tdng cong nghé thong tin, ha ting thanh toan dién ttr, nhan luc CNTT va TMPT,
ha téng an toan an ninh thong tin con boc 1o nhiéu han ché. Vi vay, dé TMDT c6 thé phat
trién thuan loi trong bdi canh CMCN 4.0, Viét Nam can sy dau tu 16n vé von, cong ngh¢
va nhan luec.
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BAN VE UNG DUNG 4.0 TRONG TOI UU HOA CHAT LUQNG
DICH VU LOGISTICS DUA TREN MO HINH GAP

Hoang Thu Hang

Thai Bgi Linh

Khoa Kinh doanh quéc té - Marketing
Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM

Tom lwgce

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dnh hweong manh mé t6i hau hét cdc
nganh, linh vuc san xudt va dich vu khdc nhau, bao go”‘m ca dich vu logistics. Pdy vira la
thach thuc cting la co hoi rat Ién néu cac doanh nghiép biét cdch tdn dung loi thé ma
nhitng gidi phdp 4.0 mang lai. Dya trén mé hinh Iy thuyét “Khodng cdch dich vu” ciia
Parasuraman va cong sw (1985), bai viét muén chi ra mot s6 han ché con ton tai trong
chat leong dich vu logistics ma cdc doanh nghiép Viét Nam hién dang cung cdp, khién
khdch hang thwong xuyén roi vao trang thdi chua thie sw hai long. Piéu ndy sé lam giam
long tin cua khach hang, tir do tac dong tiéu cuc dén kha nang canh tranh cua doanh
nghiép Viét so véi cdc nha cung cdp dich vu logistics quoc té.

Chinh vi thuc trang trén, cdc doanh nghiép can nhanh chéng tim ra cdc gidi phdp
cong nghé tich hop, gop phan tang hiéu qud van hanh va nang luc canh tranh, cing nhiw
ndng tam dich vu ma doanh nghiép cé thé cung cap Bai viét sir dung phuong phap thong
ké mé ta, két hop véi phan tich cdc tinh hudng dién hinh va phong van chuyén sau doanh
nghiép, nham gici thiéu cho doanh nghiép logistics hiéu bzet hon ve mot so giai phap 4.0
hién nay da dwoc thir nghiém hodc dp dung trong thuc té ¢ cdc quéc gia phdt trién, nham
giup doanh nghiép vuweot qua nhitng “khoang cach dich vu” da dwoc xac dinh o trén. T
a6, doanh nghiép c6 thé can nhdc lwa chon va tich hop vao chién hege dai han ciia minh.

Tuy vdy, bdi todn khé gidi nhat khong chi la lya chon wng dung giai phap 4.0 nao,
ma con phai cdn nhdc chi phi phit hop dé phat huy duoc hiéu qua trong diéu kién thuc
tién cia doanh nghiép. Hurdng nghién ciru tiép theo ciia bai viét nay sé nham gidi quyet
cau héi dat ra la lam sao doanh nghiép c6 thé lwa chon cdc gidi phdp vira tii tién lai
phat huy hiéu qud cao nhdt trong diéu kién cho phép ciia minh?

Tir khéa: chdt lwong dich vu; logistics; khodng cdch dich vu; cach mang céng nghiép 4.0
1. Loi mé¢ dau

Sy xuat hién cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 di thdéi mot ludng gié moi va
tac dong manh mé& dén nhiéu linh vuc trong kinh té, dic biét 1a nganh dich vu véi su xuét
hién cua cong ngh¢ dién toan dam may, dir liéu lon, Internet van vét... Ngay nay, khi doi
sdng con ngudi dugce nang cao, nhu cau cia mdi ngudi khong con dimg lai ¢ viéc dugc
dap tmg di ma con 1a duoc phuc vu mot cach ph hop va thoai mai nhat. Trén nén tang
cua sy tich hop gitra thé gi6i thuc va thé gidi ki thuat s, khach hang (KH) s& tro nén
ngay cang hiéu biét hon, c6 nhiéu lya chon hon va tinh khon trong viéc lwa chon san
pham, dich vu thich hop véi minh. Va ciing vi thé, sy ki vong cta ho dbi vé6i chit luong
dich vu (DV) ciing nhu chinh ban than doanh nghi¢p (DN) cung cap dich vu do cang tro
nén khé tinh vo ciing. Nguoi tiéu dung khong chi mong mudn duoc phuc vu tot va nhanh
chong nhit ma ngoai ra, ho con thich duoc 1 chinh linh hén cua dich vy d6, hay noéi ding
hon 1a dich vu d6 dugc sinh ra chi danh riéng cho ho.
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Nhim nang cao chét lugng dich vy, cu thé d6i v&i cac doanh nghiép logistics tai
Viét Nam, DN can hi€u r0 minh dang ¢ dau va c6 nhiing giai phap tuong lai nao co6 thé
gitip DN nang cao CLDV ctia minh.

2. M6 hinh khoang cach trong chit lwgng dich vu - GAP model

Trong kinh doanh, dac biét d6i v6i cac doanh nghiép dich vu (bao gom ca dich vu
logistics), chat lugng dich vu (CLDV) (service quality) duoc xem 13 yéu tb cbt 151 trong
van hanh cua doanh nghi€p, va dam bao duy tri muirc chét luong dich vu hoan hao chinh
1a chién lugc canh tranh bén viing va loi hai nhat nham gitip chiém duogc sy hai 1ong cta
khach hang (customer satisfaction), tir d6 c6 thé tdi da loi nhuan va hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép (Arun Kumar G., 2012).

C6 rat nhiéu mo hinh 1y thuyét dugc xdy dung nham giup do ludng va danh gia
chat lugng dich vu ciia doanh nghiép, c6 thé ké dén nhu mo hinh danh gia k¥ thuat/chirc
nang ciia Gronroos (1984), mo hinh tong hop chat luong dich vu clia Brogowicz va cong
sy (1990), m6 hinh danh gid dya trén két qua thuc hién (SERVPERF) cua Cronin va
Taylor (1992)... Noi bat trong s cac cong trinh nghién cttru vé CLDV, mé hinh khoang
cach dich vu - md hinh GAP — ctia nhom tac gia Parasuraman, Zeithaml and Berry cong
bd nam 1985 va duoc xem la tién dé cho mo hinh noi tiéng SERQUAL (1988) ciing nhur
nhiéu nghién ctru lién quan sau nay.

Mo hinh tap trung 1am rd nim van dé chinh phat sinh trong qua trinh cung cip
dich vu, hay con goi 14 5 yéu to khoang cach, dua trén nhan dinh cho rang: “Chat luong
dich vu la khoang céach gitra sy mong doi (ky vong) cua khach hang va nhan thic (cam
nhan) ctia ho khi di str dung qua dich vu” (Phan, Nguyén, & Nguyén, 2013).

Truyén miéng Nhu ciu cdnhin Kinh nghi¢m qui khir

y
Khich hing .

s Ky vong vé dich vy |
E
$ «cs

Dich vu nhin due

.................................................................

KC4 = G AD
- Thang tint&i
v ¢ 7 ) L
Cung cap djch vu — Khich hing
Thi trudmg ke t
KC 1 Cie téu chudn chit lugng dich vy
A
KC2 o

Nhin thise cis cdng ty vé ki vong
k< citakhich hing

Hinh 1: M6 hinh khodng cach trong CLDV ciia Parasuraman va cong su
(1985)

Nguon: (Phan, Nguyén, & Nguyén, 2013)
Nam khoang cach dich vu dugc hiéu mot cach don gian nhu sau:
GAP1 — “khoang cach trong nhan thirc”: la khoang cach khac biét trong
nhan thirc cua DN vé ky vong cua khach hang va ky vong thuc su cua khach hang.
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Khoang cach ndy phat sinh khi ban than DN khéng hiéu ding dau thyc sy 1a dicu
khach hang mong mudn tir DN.

Nhirng nguyén nhan chinh tao nén khoang cach nay bao gdm: nghién ctru thi
truong chua day du; hiéu sai hodc dién dat sai ky vong khach hang (do khong lang nghey
kién khiéu nai cta khach hang); cach thirc giao tiép trong DN kém hiéu qua (chu yéu giira
b phan giao dich voi khach hang va cac phong ban khac)...

GAP2 — “khoéng cach trong chinh sach”: 1a khoang cach khac biét gitra
nhan thirc cua DN vé ky vong cua khach hang va viéc chuyén hoa nhing ky vong nay
thanh cac ti€u chuan CLDV ctua DN.

Khoang cach nay phat sinh khi DN mic du ¢6 thé d3 nhén thic chinh x4c vé mong
mudn cua khach hang, nhung lai chua thé hoan thién céc tiéu chuan vé CLDV cua nganh
hodc ciia DN dé dép tmg dugc ky vong d6. Nhitng nguyén nhan chinh tao nén khoang
cach nay bao gom: quy trinh khong theo hé théng chuan hoa, DN khong ¢ bo tiéu chuan
CLDV cu thé, khong kip thoi cap nhat nang cip tiéu chudn phuc vu...

GAP3 — “khoing cach trong ning luc cung cip dich vu”: 13 khoing
cach giita tiéu chuan CLDV duoc xay dung va thyc t¢ CLDV ma DN cung cép cho khach
hang.

Khoang cach nay s€ phat sinh trong qua trinh cung cap dich vu thuc té ctia DN,
phuc vu nhiéu vao yéu té con ngudi trong cung cip DV, ciing nhu han ché trong nang luc
phuc vu ciia chinh DN. Nhitng nguyén nhan chinh tao nén khoang cach nay bao gom:
chinh sach tuyén dung va ddo tao nhan sy khong hiéu qua; thiéu vang hé thong quén tri
chat lugng & giam sat kiém soat; yéu kém trong kha ning dap tng nhu ciu thi truong. ..

GAP4 — “Kkhoéng cach trong truyén dat”: 1a khoang cach khac biét giita
CLDV thuc su va CLDV duoc thong tin dén cho khach hang (qua quang cdo, gidi thi¢u,
tu van...).

Khach hang s& cang ky vong nhiéu hon tir DN néu trong qua trinh truyén dat
thong tin dén ho DN chi ca ngoi hodc tham chi quang cdo qua 16. Ky vong cang cao, that
vong cang nhleu néu DN khong thuc sy dép Gmg dugce nhu cau KH nhu d néi. Nguyén
nhan chu yéu thudng phét sinh tir quang cdo qua muec, thiéu trung thuc; ning luc cung
cap DV khong nhu cam két. ..

GAPS — “khoang cach ky vong™: 1a khoang cach phat sinh trong chinh ky
vong va nhan thure cua ban than khach hang khi ti€p nhan dich vu.

R4t nhiéu DN khong thyc sy nhan thuc dugc loai khodng cach nay, co thé do
chinh khach hang khong hiéu hodc hiéu sai vé loi ich dich vu cua DN, dan dén ky vong
sai 1am va tir d6 thit vong véi DV ma DN cung cap. Theo chinh cac tac gia ctia mo hinh,
cach duy nhét dé triét tiéu khoang cach nay 1a giai quyét ca 4 khoang cach truée d6 (GAP
1-4).

Viéc hiéu dugc mé hinh GAP bao gém ¥ nghia cila cac khoang céch trong CLDV
cung cap va nguyén nhéan cua ching 13 co s dé DN c¢6 thé diéu chinh va hoan thién quy
trinh cung cdp dich vu ciia minh, gitip ting cudng su hai long cta khach hang, tir d6
mang lai loi nhuan bén viing cho DN.

3. Cach mang cong nghiép 4.0 va nhirng &rng dung
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Theo tap chi Forbes (thang 9/2018), tiép ndi sy xuat hién cua may tinh lam thay
d6i thé gisi, thoi dai cong nghiép 4.0 1a ky nguyén ma tat c4 may moc thong minh
(‘smart machines’) tir khip noi dugc két ndi véi ‘nhau, tao ra va chia sé thong tin cho
nhau, tir 46 tu minh dua ra quyét dinh ma khong can c6 sy can thiép cua con nguoi. Thoi
dai 4.0 1a thot dai htra hen cho nhig thay d6i dot pha cua ca san xuat hang hod va cung
cap dich vu, khi ma nhiing sai sot tur yéu t6 ‘con ngudi’ c6 thé dugc giam thiéu, han ché
lang phi, t6i wu hiéu nang va hiéu qua ctua DN.

Mot sb Gng dung tiéu biéu trong thoi dai cong nghiép 4.0 bao gdom:
= Nén tang blockchain
= Robot ty chu (autonomous robotics)
= (Cong nghé in 3D
= Internet két n6i van vat (IoT) va dién toan dam may (cloud computing)
= Dir liéu 16n (Big Data)
= Tri tué nhan tao (Al) va May hoc (Machine learning)
= Thuc té ting cudng & thuc té 40 (Augmented reality, Virtual reality...)
= vanhiéu nira. ..
4. Thue trang chat lwong dich vu logistics Viét Nam & nhiing 16 hong

Duya trén diém sé danh gia Nang luc logistics Viét Nam 2018 do World Bank cong
bd (World Bank, 2018), ndang luc dich vu ctia nganh logistics Viét Nam noé1 chung dat
ngudng trung binh so voi thé gidi. Tuy nhién, ciing nhan thay duogc 1a niang luc logistics
cua nganh da cai thién dang ké qua cac nam, dic bi¢t & ba trong tdm ma nhom tac gia
mudn tap trung khai thac bao gém: ning lyc dich vu cua ban than cac DN logistics tai
Viét Nam, kha ning theo doi va giam sat hang van chuyén (track & trace), va kha ning
giao hang dung han.

Vietnam 2018

Logistics competence

Timeliness Tracking & tracing

Nguon: (World Bank, 2018)
Hinh 2: Piém s6 LPI 2018 ciia nganh logistics Vié¢t Nam

Két hop voi thong tin ddnh gida tw Bao cdo Logistics Viét Nam (2017) cua Bo
Cong thuong, ciing nhu dit liéu so cip tir phéng vin chuyén sdu véi dai dién mot sb
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doanh nghiép Logistics tai Viét Nam dén tur Hiép hoi Logistics (VLA), nhom tac gia xin
tom tit lai 5 vin dé khoang cach dich vu (16 hong) chinh lién quan dén mo hinh GAP di
dé cap ¢ trén, bao gdm:

a. GAP1 - Khoang cach trong nhan thirc:

Theo ba Tuyét Minh, giam dc cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Palm
Logistics Viét Nam cho rang veé chét luong dich vy thi that ra DN Viét Nam co loi thé
hon so voi cac cong ty toan cau & chd ndm rd thi hiéu va tdm li cia khach hang hon.
Ciing cung quan diém véi ba Minh, 6ng Huynh Song Kha dén tir Cong ty TNHH Giao
nhin Rhenus ctia Dtrc chi nhanh Viét Nam cho rang céc tap doan nudc ngoai tuy 16m vé
quy mé va voén nhung van phai e ngai cac doanh nghiép néi dia & khoan hiéu rd tam i
khach hang trong nuéc. Nhung c6 mot thuc té ai ciing phai thira nhan 1a doanh nghiép
Viét dang bi cic cong ty toan ciu nhu DHL, Maersk gianh lay miéng banh trén thi
truong. Nguyén do chu yéu tir han ché trong hé thong cong nghé thong tin cia mot so
doanh nghiép chua c6 su két ndi, chura dong bd vao viéc quan 1y va thiéu nhiéu tng dung,
tién ich giup két ndi va hiéu rd nhu cau ctia khach hang. Viéc lién lac v&i khach hang van
con thi cong va thu dong, do phan 16n ngudn dir liéu don 1é duoc thu thap tir hé thong
CRM va nhiing bang khao sat khach hang... Vi vay ngay ca khi KH khong tiép tuc chon
lira DN, DN ciing khong biét vi sao va lam gi dé diéu chinh CLDV ctia minh.

b. GAP 2 - Khoang cach trong chinh sach:

C6 thé thay luat phap lién quan diéu chinh logistics nhin chung con kha phtc tap,
cong thém thu tyc hanh chinh cong con rudm ra, hodc cai tién khong dong b gdy anh
huong téi ‘kha ning dung han’ cia DN. That ra, luat phap diéu chinh cac hoat dong
logistics tai Viét Nam hién nay twong ddi ddy du, ngoai quy dinh Dich vu logistics (bang
8 diéu) trong Luat Thuong mai 2005, con c6 cac luat khac nhu Luat Hang hai, Luat Hang
Khoéng Déan dung, Luat Giao thong Duong bg, Luat Duong sat...) (xem Phu luc 1), cac
van ban quy pham phap luit c6 tinh chét dinh huéng nhu chién luoc phat trién lién quan
dén nganh logistics cho cac thdi ky 2020, tim nhin 2030 ngay cang hoan chinh; tuy vy,
qua thoi gian hoi nhap khu vuc va qudc t& mot sb cac quy dinh phéap luat vé logistics hién
nay di khong con phu hop, thiéu cap nhat cac dinh ché can thiét trong linh virc logistics
quéc té (xuyén bién giéi)... din dén chua tao thi truong dich vu logistics minh bach,
canh tranh lanh manh, tao diéu kién phat trién bén virng. Tuy logistics dugc xem 1a “yéu
t6 then chdt” phat trién san xuét, thic ddy phat trién cac nganh dich vu khac (QDP
175/QDb-TT ngay 27/1/2011), nhung dén nay chua dugc quan ly vao mot dau mdi thong
nhat, chua cé vi tri twong ximg trong by may t6 chic cia B6 Giao thong Van tai cling
nhu By Cong thuong. Su khong théng nhét trong quy dinh Ve co quan quan ly nha nudc
c6 tham quyén lién quan dén hoat dong quan 1y nha nudc vé logistics, cu thé tai Nghi
dinh 87/2009/ND-CP va Nghi dinh 89/2011/ND-CP (stra doi Nghi dinh 87/2009/ND-
CP), B Giao théng Van tai dugc quy dinh 1a co quan cép gidy phép kinh doanh van tai
da phuong thirc - mdt hoat dong quan trong cua dich vu logistics, trong khi theo quy dinh
ctia Luat Thuong mai, 2005, By Cong thuong 14 co quan quéan 1y nha nuée vé logistics va
viée diing ky kinh doanh logistics lai do So Ké hoach & Pau tu thyc hién. Vé diéu kién
dang ky kinh doanh logistics va kinh doanh van tai da phwong thirc con chua thng nhét,
viéc klem tra sau khi da cap phép hoat dong con budng long... Ngoai ra, chinh sach quan
Iy ha tang logistics cling tao ra nhiéu tré ngai cho DN mubn mo rong quy mé va hiéu qua
hoat dong ctia minh, dic biét trong kinh doanh dich vu logistics Va tiép cdn dat dai trong
logistics tai cdc thanh phé I6n nhu Ha Noi hay TPHCM (VnEconomy, 2018). R4t nhiéu
DN kién nghi can c6 chinh sach cu thé hoa lut phap va quyét dinh ctua Chinh phu vé
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phat trién dich vu logistics trén dia ban thanh phé, cling nhu nhiing chinh sach wu tién
phat trién két cau ha tang logistics, nhu ICD va cac trung tam dich vu logistics cua thanh
phd (danh quy dat, uu dai vé thué thu nhap va thué thiét bi). Hay tir mot goc d6 khac, dé
cap dén mot trong s6 cac tiéu chi danh gia LPI cua World Bank la quy trinh théng quan,
theo Nghi dinh s6 87/2012/ND-CP ngay 23/10/2012 vé thu tuc hai quan dién tir dugc ap
dung chinh thirc tir 2013, cung 16 trinh Mot ctra qudc gia ASEAN tir 2016, phan hdi cua
Hiép hoi Logistics Viét Nam (VLA) cho biét mac du co cai thién nhung do chua c6 két
noi dong by gitra cac khau lién quan nén thyc té cho thdy quy trinh dién tir cham hon
nhiéu so voi viéc DN tu minh tryc tiép 1am thu tuc hd so (theo World Bank, thoi gian DN
danh hoan thién thu tuc cho thong quan chiém dén 76% tong thoi gian nhap khau hang
hoa). Cung theo tinh toan cua WB, trong ndm 2016, doanh nghiép Viét Nam chiu giam
sat cua 346 van ban quy pham phap luat khi thong quan nén dé phat sinh vi pham, chu
yéu la do cong tac kiém tra chuyén nganh chua thyc sy tuan thu theo tinh than Nghj
quyét s6 19 ciia Chinh phu vé cai thién moi truong kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh qudc gia (theo Cafef.vn). Ching duong twong lai trong quy hoach chinh sach phuc
vu phat trién Logistics theo tinh than ctia Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngay 14/02/2017
ctia Thii tuéng Chinh phil vé viéc phé duyét ké hoach hanh dong nang cao ning luc canh
tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025 s& con nhiéu kho khan va
chong gai.

Bén canh d6, phan 16n cac DN logistics ndi dia do nhitng han ché vé quy md, vén,
kinh nghiém, trinh d¢ quén ly, kha ndng 4p dung cong nghé thong tin cling nhu trinh do
nguén nhan lyc, da chua thé xay dung dugc mot quy trinh dich vu chuén ho4, thiéu su két
ndi giita cac khau lién quan. Khi tién hanh phong van mot s DN logistics (nhu Palm
Logistics, Thang Long, Rhenus...) déu dong tinh réng doanh nghiép ndi dia khong hé
thua kém nhiéu vé cong ngh¢ so voi cac cong ty toan cau. Diém yéu 16n nhét chinh 1a Von
va loi thé canh tranh bao gom quy mo, gia ca, nang lyc nhan sy. Cac cong ty toan cau
nhu DHL d3 c6 tiém luc san nhu quy md, mang ludi rong 16n, von manh dan dén bo xa
vé nang luc quan tri chudi cung tmg.

Ngoai ra, mot trong nhitng van dé nhirc nhdi hién nay 1a chi phi logistics cuia cac
doanh nghiép Viét kha cao so véi cac cong ty toan cau din dén bét cap vi theo tam Ii thi
khach hang thuong chudng gia ré hon. S¢ di chi phi cao nhu vay la do hai nguyén nhén
chinh. Pau tién 13, cac cong ty logistics ndi dia chu yéu dua vao cac hing tau, hang hang
khong dé van chuyén céc container xuat khau sang cic nudc nhung chua c6 du diéu kién
dé b tri mang ludi dai li & cac nudc dan toi viéc phat sinh nhiéu chi phi. Nguyén nhan
thtr 2 1a ndm & viéc cac thu tuc, chinh sach chua hop 1i ctia chinh phu. Thu tuc hi¢n nay
duoc cho 1a con kha phirc tap gay kho khin cho cac doanh nghiép, 1am cham tré thoi gian
giao nhan.

c. GAP 3 — Khoang cach trong nang luc DV:

Phén 16n cac nhan vién nghiép vu t6t nghiép dai hoc nhung Van chua dugc dao tao
chuyén sau, thiéu kinh nghiém, kém hiéu biét vé luat phap quoc té. Thuc té c6 khoang
53,3% doanh nghiép logistics thiéu ddi ngii nhan vién co trinh do, 30% cac doanh nghiép
phai dio tao lai nhan vién va chi c6 6,7% trong tong s cac doanh nghiép logistics hai
long véi trinh d§ chuyén mon ctia nhin vién trong cong ty cua minh (Huynh va cac cong
su, 2018)

Bén canh d6, theo Bao co ctia Ngan hang thé gi61 thang 4/2013 thi 1y do chinh tai
sao cac hoat dong logistics tai Viét Nam twong d6i thiéu hiéu qua hon so véi cac nudce
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khac 1 do thiéu do tin cdy xuyén sudt trong chudi cung Ung két ndi Viét Nam véi phan
con lai cua thé gi6i. Nhiéu tip doan logistics 1on trén thé giéi dang ting budc xam nhap
vao thi truong nudc ta bang viéc cung cap day du céc loai hinh dich vu logistics cung véi
cac loi thé vé tiém luc tai chinh va hé thong thong tin hién dai. Trong khi do, cac doanh
nghiép logistics Viét Nam chi thuc hién dugc mot phén trong chudi cac hoat dong
logistics, dich vu mang lai con don 1¢, chua c6 sy lién két, tich hop. Ngoai ra, clng tir han
ché trong tai nguyén vbn va nang lyc canh tranh da dugc dé cap & GAP3, diéu nay lam
cho xut hién khoang cach kha 16n giira chat lwong dich vu duoc ky vong va thuc té.

d. GAP 4 — Khoang cich trong truyén dat:

C6 thé thdy, mot sd luong khong hé nhod cac doanh nghiép logistics noi dia cung
cap dich vu giao nhan chay dua vé gia, nhung lai khong dam bao duoc chat luong da cam
két dan dén viéc giao hang khong ding tién do, chét luong, lam giam niém tin cua khach
hang, tham chi c6 thé lam anh huodng ti€u cuc dén long tin cia KH khi lya chon bat ky
mot DN logistics ndi dia nao.

GAP4 con thé hién & hé théng giam sat hang hoa ctia DN khong chinh xé4c theo
thoi gian thuc, dan téi truong hop thong tin giri dén khach hang 1a mot dang, thuc té 1a
mot néo.

Bén canh do, ong Nguyén Van Thanh, Chu tich Hi¢p hoi Van tai O t6 Viét Nam,
cho hay van nan "chi phi den", "chi phi ngdm" dang dién ra phd bién cang khién cho
doanh nghiép van tai va doanh nghép logistics kém strc canh tranh, lam anh huéng dén
thoi gian van chuyén, gia, chat luong dich vu va do tin cdy dich vu cua doanh nghiép
ngay cang kém hon. Nhiing chi phi phat sinh nay con lam cho GAP4 cang rong vi khong
ludng trude duoc chi phi ngdm, tao ra sy bat nhat trong giao tiép voi KH.

e. GAP 5 — Khoang cach trong ky vong khach hang:

Khi cac DN dua ra quyét dinh lga chon don vi cung cép DV logistics, ho thuong
duva vao kinh nghiém da st dung cac dich vu logistics & nudc ngoai. Khi KH chon st
dung DV ctia mot DN noi dia, ty ban than khach hang da dat ra nhirng ky vong qua cao
ap 1én DN n6i dia. Tuy vay, voi thyc trang ha tang logistics trong nudc van con nhleu bat
cap, vi du nhu ha ting giao thong (bén cang, kho bii, dudng x4... ) dang 1a vin dé& gay
can trd cho DN logistics, Iam cho gid thanh dich vu nay tai Viét Nam cao hon so véi cac
nuée trong khu vuc. Cac chinh sach kiém soat tai trong, han ché toc do dua ra da "lam
kho" doanh nghiép. Chua ké, nhirng han ché vé ha tang phap 1y, nhu thu tuc thong quan
dién tir hién ciing dang "c6 van d&" khi co quan ndy ap dung phin mém théng quan tu
dong méi, song con rat nhidu nhimng van ban phap luat trudc d6 chua thay dbi, nhu van
dé giam sat... dd lam thong quan dién tu chdm lai, anh huong dén hoat dong logistics.
Nhitng van nan ndy nim ngoal tam kiém soat cua DN, nhung khach hang déi khi lai
khong hiéu rd va danh gia thiéu cong bang vé chét lugng DV cia DN.

5. Gidi phap 4.0 giap cai thién khodng cach dich vu cho DN logistics Viét Nam
a. Cong nghé Blockchain

Tinh minh bach, an toan va kha nang gidm sat duoc hang ho4 la ba dac tinh cot 16i
cho mét quy trinh logistics hiéu qua. Hang loat ké khong 16 ctia nganh dich vu Logistics
nhu Maersk két hgp cing IBM (du an TradeLens) hay UPS vira cong bd nhiing duy tinh
ctia minh v6i Blockchain trong thoi gian sip t6i. Blockchain c6 thé tao ra mot “danh tinh
$6” cho tung muc hoac 16 hang, st dung cdc ma nhan dang mat ma nhu cac thé bdo mat
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Graphene dugc son 2-D, c6 thé dé dang doc béng dién thoai thong minh, hodc cac sb
series. Khi cac mat hang di chuyén doc theo chudi cung tng — tir nguyén liéu, dén cac
linh kién, hang 1ap rap, dén thanh pham, dén phan phdi khach hang cudi cung — nhimng
thé nay co thé dugc theo ddi dé xac dinh xudt xt va tinh xac thuec. Ngoai ra, Blockchain
con tich hop s6 cai gitip moi ngudi c6 thé tim ra timg san pham véi tin ngudn gdc cia
nguyén vat li€u dugc st dung. D li€u quan trong cé thé duoc cap nhat theo thoi gian
thyc 1am giam nhu cau ddi chiéu voi hd so ndi bd ctia mdi bén va cho phép mdi bén trong
hé thong mang ludi cung tmg c6 dugce kha ning hién thi chi tiét vé cac di chuyén va tinh
trang cta san pham. Cuy thé nhu, FedEx tin rang st dung Blockchain gitup co so dit liéu
ctia ho cung cap mot ban ghi duy nhét, an toan va minh bach vé thong tin 16 hang, cho
phép khach hang va nha cung cap kiém tra, thay ddi, giam sat dugc moi thong tin cua
hang héa moi lac vai sy cho phép (Huynh va céc cong sy, 2018). Hién nay tai Viét Nam,
Infinity Blockchain Lab 13 nha cung cip giai phap blockchain véi chi phi kha hop 1y ma
DN c6 thé tham khdo.

=> GAP 2, 3, 4 duoc giai quyét!

Tai sao blockchain c6 y nghia trong chudi cung trng

B B W ¢ , < /" Quanlycic
Truy xudt ngudn gdc Tinh tudn thi Tinh linh hoat bén lién quan
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j llén quan to1 m@t san chimg rng cic digu cac vin 34, chay cac kich tt, giam rii ro va ting
chuoi pham én quy dinh d3 duge ban khac nhau, ma khong cudmg sy tin tudng gira
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Nguon: Gosmartlog.com (2018)
Hinh 3: Ung dung Blockchain trong Logistics
b. Tién ma hod (Cryptocurrency)

Cryptocurrency (tién ma hoa) la mot giao thirc mat ma hay mot hé thong ma hod
phuc tap dung dé chuyén hoa dir liéu nhay cam nhim béo ton gia tri ctia cac don vi trao
d6i, khién ciu tric cua n6 khong thé bi pha v& tir d6 ngin ngira tinh trang gia mao hay
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gian 1an. Giao thtrc nay ciing che du thong tin chi tiét giao dich ctia nguoi sir dung
Cryptocurrency.

Céc loai tién Cryptocurrency vira mé rong dia hat cia minh sang vi¢c thanh toan
chi phi Container. Theo Vilas, van tai trén nén tang truc tuyén 45HC.COM vira tr thanh
cong ty van tai dau tién chdp nhan hinh thtrc thanh toan bang tién dién tir cho viéc van
chuyén hang hoa bang Container. Theo d6, dong CXO 1a ménh gia dugc cong nhan khi
thanh toan cho dich vu van chuyén hang ho4 cta cong ty.

Viéc ap dung ddng tién ao gitp tranh dugc nan chi phi ngam, giai quyét dugc bai
toan khoang cach gitta dich vu thuc té va 161 htra ttr doanh nghiép.

=> GAP 4 duoc giai quyét!
C. Dir liéu lon (Big Data) va Di¢n toan dam may (cloud computing)

Nganh logistics 14 nganh lién quan t&i van tai, xuit nhap khau, hai quan, san xuat
va cung Ung,... nén co rat nhiéu khau can quan 1y nhu cac hang hoa xuat khau, phuong
thirc van tai, cac giao dich, tinh hinh nhap xuét ctia kho bai,... moi mang nay déu chira rat
nhiéu thong tin, dit liéu quan trong chinh vi vay cac thiét bi bo nh¢ vat Iy khong thé du dé
c6 thé chira hét nhitng thong tin nay. Str dung Dt liéu 16n va Dién toan dam may chinh 1a
ctru tinh cua logistics ndi riéng va cac nganh khac ndi chung. UPS st dung cac cong nghe
trén dé ndm bat dugc cac dir liéu quan trong nhu tuyén duong nao thong thoang nhat, it
dén giao thong nhét, gidi han tdc do cao nhat, hay don gian 1a ngan nhat. Cong nghé vién
thong duong dai va cac thuat toan cao cap gitip doi van chuyén ciia UPS tim ra hanh trinh
t6i wu, giam thoi gian ding xe va tién hanh bao dudng c6 du doan (Libied, 2017).

Trong khi dién toan dam may gitp giam chi phi co s ha tang, c6 kha ning mo
rong va phuc hoi nguon tai nguyén nham gitp quan 1y van chuyén, trién khai & kho va
thuc hién van chuyen, thi Dit liéu 16n hod trog DN thu thip dugc danh gia phan hdi cua
khach hang tir nhiéu ngudn khac nhau. Pién hinh nhu trén mang xa hoi va trén cac dién
dan thdo luan, moi ngudi dudi nhitng tai khoan 4n danh thuong rit c&i mo chia sé kinh
nghiém dich vu ma ho da su dung. Cac ky thuét phan tich Big Data nhu Text mining va
Semantic analytics con cho phép tu dong hod thu thip théng tin vé& nguyén vong tinh cam
cua khach hang tir cac kho van ban va audio.

=>GAP 1 va2 dugc giai quyét!
d. Internet két néi van vit (IoT)

Internet van vat (IoT) cung cap v sb cach cho cac nha quan 1y chudi cung ing dé
dat duoc hiéu qua. Ap dung cho nhiéu thlet bi, tir pallet dén xe tai s& co6 cam bién dé
truyen tai trang thai va dir liu vé hiéu suat. Cac thiét bi va d6 vat duoc trang bi cam bién,
thé RFID, nhin c6 hd tro wifi va dng-ten co thé giri thong tin vé vi tri ciia chung, diéu
kién thoi tiét va cac bién khac vé cac hé thdng duogc luu trit an toan trong ddm may. IoT
c¢6 thé duoc tich hop trong kho bai thong qua cac cam bién cai dat tai cac ké, hang hoéa.
Thong tin vé vi tri, tinh trang don hang, khdi lwong s& dugc cap nhat theo thoi gian thuc
tur cac pallet (tam ké hang), guri to1 he thong quan ly kho bai (WMS), gitp giam nhe cac
cong viée tidu tén nhiéu thoi gian nhu kiém dém. Cac mdy quay gin & cong co thé dugc
dung dé phat hién cac hong hoc, theo doi 16i hang, hay thdm chi la giam sat an ninh va
phong chong chay no. Sau do, hé thong phan tich tién tién sir dung cac dit liéu nay dé tim
ra cac xu hudng chung, tir d6 cai tién hiéu suit va giam chi phi.
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Mot truong hgp khéac st dung IoT khéc chinh 1a kha nang cho phép giao hang linh
hoat. Khach hang ctia DHL tai mét s6 khu vuc co thé dé dang thay ddi dia chi nhan hang
khi d3 dat hang trude d6 thong qua cac buu kién duge gin thé. Ung dung ndy con c6 thé
duva vao lich st dung dién thoai di dong ctua khach hang dat hang dé du béo vi tri giao
hang du kién thuan tién nhét cho khach hang; dong thoi ciing giup cit giam dén 70% chi
phi hoat dong thong qua tuyén duong tdi wu hoa va giao hang 1an dau thanh coéng (DHL,
2015).

loT ciing mang lai giai phap t6t hon trong viéc quan 1y doi xe giao hang bang cach
t61 vu hoa thoi gian trong cua xe hoac dua ra cac du bdo bdo tri xe tu dong dua trén cac
cap nhat tir cam bién gin trén xe. IoT dem t6i mot giai phap giao hang toan dién cho
nguoi tiéu dung thong qua nang luc giao hang thong minh, vi du nhu truong hop giao
hang t6i tan cop xe cta khach hang thong qua mi code ma hoa hoic khoa théng minh cua
Amazon. Gan ddy, c6 mot startup viét 1a cong ty Abivin da phat trién dugc mot thuat toan
m&i giup chirc ning track & trace dé dang hon bao gio hét.

=>GAP 1, 2, 3, 4 duoc giai quyét!
€. Tri tué nhan tao (Al)

Logistics c6 xu hudng tré thanh mot nganh cong nghiép bi phan manh. Al 1a cong
nghé phu hop va thuc tién nhat nham giup to1 vu céc linh vuc sau cua logistics:

- Xu ly va phan tich Big data: Nhleu cong ty logistics van dya vao bang tinh va
quan 1y nhiéu hé théng da 15i thoi va tat ca déu gop phan khién ho phai vat 1on véi big
data. Cong nghé Al s& don gian hoa va chuan hoa cac phuong phép trao doi dit liéu theo
thoi gian thuc (real-time data) cho toan bd vong doi cua 16 hang. Cac nén tang duoc xiy
dung trén Al c6 thé cung cip mot ngudn duy nhat cia quan 1y dit liéu va luu luong dir
liéu trong khi cling tur dong hoa cac quy trinh kinh doanh thu cong va du thira. Ngoai ra,
kha niang tu dong nhép, luu trir va truy xuét thong tin qua tuong tac bang giong noi, loai
b6 thoi gian va su phirc tap tir cac nhiém vu yéu cau nhép dir lidu bang tay hoic tra ciru
théng tin.

- Tu van thong minh: Cac nén tang Al duoc tich hop BI (business intelligence) va
tur van chuyén nghiép (consulting intelligent — CI) theo tung linh vuc cu thé mang lai cai
nhin sau sac vé khach hang, nha van tai va hoat dong van hanh. Nhirng tri tué (AI,BI,CI)
kha thi nay cho phép dua ra nhiéu quyét dinh dya trén tinh hudng va kich ban trong tat ca
cac don vi kinh doanh, cac phong ban va h¢ théng mot cach tap trung va gén két ma con
nguoi khong thé lam dwoc. Vi du nhu Chatbot duoc kich hoat béng tri tué nhan tao hoat
dong theo nguyén tic bat chudc cac cudc hoi thoai ciia con ngudi nham dua ra nhing tu
van phu hop va chia sé thong tin chinh x4c téi khach hang, giup ting tuong tac voi KH,
hiéu ho tét hon va diéu chinh dich vu cho phu hop vé1 ho hon.

- Hanh dong thong minh, chii dong: Céac nén tang Al cao cip nhat khong chi phén
tich va dua ra 161 khuyén ma con thyc hién dya trén tri théng minh nay. Al s& thlet lap
mdt tiéu chuan mai vé ning luc cdt 15i trén tat ca cic nén tang cong nghiép truyen thong
dé tat ca chung trd thanh cac hé thong “chuyén gia” thong minh cho phép cac t6 chirc chi
dong giai quyét cac rui ro, thuc hién hanh dong khic phuc va giam thiéu su cham tré
trong van hanh. Vi du nhu UPS di két hop chatbot AI vé6i chic ning UPS My Choice
hay DHL véi Alexa cho phép khach hang theo ddi viéc giao hang ma khong can s theo
doi.

=>GAP 1, 2, 3, 4 duoc giai quyét!
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Khi cac GAP dan dugc cai thién thu hep va xoa bo, GAPS cling s€ ty dong triét
tiéu. Tt do, DN logistics ¢6 thé hoan toan tu tin vao nang luc va CLDV cta minh s€ giir
chan dugc khach hang.

6. Két luan chung va nhirng luu y

Cong nghiép 4.0 trong logistics vé co ban 1a mot ké hoach chi tiét cho viéc s6 hoa
chudi gia tri tir nha may dén khach hang. No két hop cac hoat dong logistics, san Xuat
cong nghé thong tin, k¥ thuat... dé tir d6 s6 hoa cac hoat dong kinh doanh. Hién nay, tat
ca cac cong ty trén thé gidi va ca Viét Nam déu hudng téi viée sir dung nhiing tmg dung
cua cong nghé 4.0 nhu: Internet van vat (IoT), Big Data, Blockchain, Tri tu¢ nhan tao
(A),... vao viéc van hanh va quan 1y doanh nghiép ctia ho. C6 thé ké dén mot sé doanh
nghiép tiéu biéu trén thé giéi di va dang str dung hiéu qua céng nghé 4.0 nhu DHL, UPS,
FexEd,... va mot s6 doanh nghiép logistics Viét Nam dang timg budc bat kip xu hudng
nay nhu Tan Cang Saigon, Star Links...

Tuy nhién, da sb cac cong ty logistics ndi dia chua thé dap Gmg tot nguyén vong do
han ché vé quy md, von ciing nhu ha ting thong tin, dic biét con thiéu nhiéu img dung
chuyén nganh, dac biét 1a cho logistics. Mac du nhu vay, DN logistics ndi dia ciing khong
nén dau hang, b qua xu thé thoi dai va nhuong lai san choi doc ton cho cac DN logistics
quéc té. No6i cach khéc, hién nay doanh nghi¢p nao tan dung duoc loi thé cua cong nghé
4.0, doanh nghiép do s¢€ tién xa hon, va c6 kha nang thanh cong cao hon. Vi thé, viéc
nghién ctru dé hiéu rd nhiing 16 hong trong CLDV cila cac doanh nghiép logistics noi dia
va dé xuit mot s6 giai phap tng dung 4.0 hop 1i 13 yéu cau cap thiét hién nay.

Pé Iya chon dugc giai phap pht hop cho minh, DN can luu y xac dinh rd muc tiéu
va chién lugc canh tranh ctia minh, dé xac dinh cong cu nao la hiru hiéu va phu hgp nhat.
Sau khi chon dugc giai phap, DN ciing can dam bao sy phdi hop dong b trong quy trinh
trién khai va théng sudt tu tudng cho toan the b may van hanh, tranh trudng hop xem
cong cy la ganh nang cho nhan vién, cho t6 chirc, din dén lang phi tai nguyén cua DN.
Ciing can nhan manh thém rang, dao tao chat lugng nhan sy dong vai tro chu dao cho su
thanh cong ctia DN du lwa chon bat ky giai phap nao. Vi cudi ciing, may moc va cong
nghé van chi 1a céng cu phuc vu cho quyét dinh cua con ngudi.
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PHU LUC 1: Tong hop cac vin ban phap luit lién quan dén Quan Iy hoat dong
Logistics tai Viét Nam

Quyét dinh, Thong tw va

Loai hinh Luat Nghi dinh vin ban khac
Nghi dinh s6
87/2009/ND-CP ngay
19/10/2009 vé van tai
da phuong thice
) R Nghi dinh s6
Dl"t}{ v van 89/2011/ND-CP ngay
arda 10/10/2011v& b
phuong thirc ne A ogihA
sung mot sO di€u cua
Nghi dinh
87/2009/NP-CP vé
van tai da phuong
thire
Quyét dinh s6 2190/QD-
TTg ngay 24/12/2009 vé
B6 luat Hang viéc phé duyét quy hoach
hai 2005 phit trién h¢ thong cang
. L £ bién Viét Nam ngay
Bo luat Hang | L oni dinh s0 .| 12/11/2014 dén nam 2020
hai 2015 moi | SO 2O1/ND-CP NGAY |4’ ginh huéng 2030
Dich vu van 14/4/2014 veé diéu : '

tai hang hai

¢0 hiéu luc tir

kién kinh doanh van

ngay AT x| Thong tu s6 66/2014/TT-
01/01/2017 :f;]"vlael? o 311211: VIO | BGTVT quy dinh vé van
T tai hanh khach, hanh 1y,
Luat Bién Viét bao giri bang tau khach cao
Nam 2013 tdc giira cac cang, bén,
vung nudc thudc ndi thuy
Vi¢t Nam va qua bién gioi
Luat Giao
thong duong
thuy ndi dia Nghi dinh s6 Vin ban hop nhét s6
Dich vu van 2004 1 19/2014/ND-CP 13/VBHN-BGTVT ngay
i dud ng . ngay 2.9/11/.2014 Quy 28/12[20}5 quy,dmh yé
thuy noi dia Luat Giao dinh diéu kién kinh van tai hanh khéch, hanh
© 7 | thong duong doanh van tai duong | 1y, bao gui trén duong thuy
thuy ndi dia thuy noi dia noi dia

stra d6i nim
2014

Dich vu van
tai hang
khong

Luat Hang
khong dan
dung Viét Nam

Nghi dinh s6
30/2013/ND-CP ngay
8/4/2013 vé kinh

Thong tu 81/2014/TT-
BGTVT ngay 30/12/2014
quy dinh vé vié¢c van
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nam 2006; doanh van chuyén chuyén hang khong va hoat

Luét sira doi hang khong va hoat | dong hang khong chung

Luat Hang dong hang khong Quyét dinh 43/2017/QD-

khdng dan chung TTg ngay 26/19/2017 vé

dung nam 2014 quy dinh trach nhiém thuc
hién thu tuc ddi véi tau bay
xuét canh, nhap canh, qua
canh thong qua Co ché mot
ctra qudc gia

Nghi dinh .
| 1472015/ND-CP ngay E}éoﬁ\%?“néi/yzgﬁgﬁm
Dich vu van | Luat BPuong sat | 13/2/2015 quy dinh

tai duong sat

2005

chi tiét va huéng dan
thi hanh mot so diéu
cua luat duong sat

quy dinh vé viéc van tai
hanh khach, hanh ly, bao
gui trén duong sat quoc gia

Dich vu van
tai duong bo

Luat Giao
thong duong
bd 2008

Nghi dinh
86/2014/ND-CP ngay
10/9/2014 vé kinh
doanh va diéu kién
kinh doanh van tai
bang xe 6 to

Thong tu 63/2014/TT-
BGTVT ngay 7/11/2014
quy dinh vé to chirc, quan
1y hoat dong van tai bang
xe 0t va dich vu ho tro
van tai duong bo

Thong tu 60/2015/TT-
BGTVT ngay 02/11/2015
vé viéc stra dbi, bd sung
mot sd diéu cua thong tu sd
63/2014/TT-BGTVT vé to
chtrc, quan 1y hoat dong
kinh doanh van tai bang xe
0 t6 va dich vu hd trg van
tai duong bo

Thong tu 84/2017/TT-BTC
ngay 15/8/2017 huéng dan

Nghi dinh s6 thuc hién Nghi dinh s
68/2016/ND-CP ngay | 68/2016/ND-CP
01/07/2016 quy dinh ’
1o vé diéu kién kinh Quyet dinh 2061/Qb-BTC
Q‘”“LEY kho doanh hang min | ngdy 13/10/2017 v& 4p
al thué, kho bai, dia | dung thi diém quan Iy,
diém lam tha tuc hai giam sat hai quan ty dong
quan, tap két, kiém ddi vai hang hoa Xuét, nhap
tra, giam sat hai quan | khau (XNK), qué canh tai
cang hang khong quc té
Noi Bai (cang Noi Bai).
Hé thong Quyét dinh 229/QD-BCT

kho tai bién

ngay 23 thang 01 nam
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gidi 2017 phé duyét dé an "Quy
hoach phat trién hé théng
kho hang hoa tai cac ctra
khau khu vyc bién gidi
Viét Nam - Lao va bién
gidi Viét Nam - Campuchia
dén nam 2025, tim nhin
dén nam 2035".

Quyét dinh 1093/QD-BCT
ngay 3 thang 2

nam 2015 phé duyét Quy
hoach phat trién kho hang
hoéa tai cdc ctra khau khu
vuc bién gi61 Viét Nam -
Trung Qudc dén nam 2025,
tam nhin dén nam 2035

Quyét dinh s6 2223/QP-
TTG ngay 13 thang 12 nam
2011 cua Thu tuéng Chinh
Cang can phu vé viéc phé duyét Quy

(ICD) hoach phat trién hé théng
cang can Vi¢t Nam dén
nam 2020, dinh huéng dén
nam 2030

(Nguon: Nhom tac gia tong hop)
PHU LUC 2: Danh muc théng tin DN tham gia phéng van chuyén sau (20/09/2018)
1. Ba Nguyén Thi Tuyét Minh
o Gidm déc Cong ty TNHH Thirong mai Dich vu Palm Logistics Viét Nam
® S6 dién thogi: 0902939255
e Mail: angela@palmlogvn.com

2. Ong Huynh Song Kha

o Gidm doc Sales va Marketing Cong ty TNHH Giao nhdn Rhenus Viét Nam
e Sang ldp Hoc vién S.0.C

e S6 dién thogi: 0986307567

e Mail: songkha.huynh@gmail.com
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THUONG MAI DPIEN TU TAI TPHCM: MQT GOC NHIN VE
MOI QUAN HE GIUA THUONG MAIBIEN TU,
NANG CAO NANG LUC CANH TRANH VA HOI NHAP QUOC TE

Nguyén Ngoc Anh Thu
Vién Nghién ciru Phdt trién TP. HCM
Toém tit:

Thuong mai dién tw Viét Nam noi chung va TPHCM noi riéng dang o trong giai
doan vang riee ré. Ciing véi sikc hdp dan tir thi trieong 1a nhitng vdn dé phat sinh trong
qud trinh quan Ii, hoach dinh chinh sdch ¢é lién quan. Mot cach don gian dé phan tich
cdc van dé phat sinh trong qua trinh phat trién thwong mai dién tir hwong 101 muc tiéu
phdt trién bén viing nén kinh té la dat thwong mai dién tir va cdc chi so trong moi twong
quan voi nang lic canh tranh va cdc chi so cua phat trién, ddc biét xem xét trong moi
quan hé véi toan cau héa. Qua do, cé thé xem xét cdc gidi phdp khad thi dé tic dong va
thitc ddy thiong mai dién tir phdt trién mét cdch bén viing. Két qua cho thdy thwong mai
dién tu, nang cao nang lyc canh tranh va hoi nhdp quéc té (dac biét la du lich) trén dia
ban TPHCM c¢6 méi quan hé chdt ché gan bé qua lai voi nhau, dong thoi ciing cho thdy
vai tro quan trong cua TPHCM trong phat trién ha tang thong tin cua ca nuoc, tiw do bai
viét dé xudt mot sé ' giai phap tao diéu kién phat trién dong thoi ca ba khia canh nay cia
ting trieong kinh té va phdt huy vai tro dau tau ciia TPHCM.

Tir khoa: thuong mai dién tw TPHCM, nang lyc canh tranh va TMDT, hoi nhap quéc té
1. Dan luin

Thuong mai dién tir Viét Nam dang ¢ trong giai doan “binh minh ryc r§”. Theo du
doan, thuong mai dién tir Vi¢t Nam s€ phat trién 30-50% mdi ndm. Nam 2017, Viét Nam
c6 53,86 triéu nguoi st dung Internet. Cac du doan cho biét con sd nay dat dén gﬁn 60
tridu trong vong 4 nam t6i.% Hién quy mé thi truong TMDT Viét Nam dat khoang 5 ty
USD. Trong 4 ndm té1, con $6 nay dugc dy doan co thé dat t&i 10 ty USD. o

Cung véi strc hap dan tir thi truong 1a nhitng van dé phat sinh trong qua trinh quan
li, hoach dinh chinh sach c6 lién quan. Mot cach don gian dé phan tich cac Vén dé phat
sinh trong qua trinh phat trién thuong mai dién tir hudng t61 muyc tiéu phat trién bén viing
nén kinh té 1a dat thuong mai dién tir va cac chi s6 trong mbi tuong quan voi nang lyc
canh tranh va cac chi s cua phét trién, dic biét xem xét trong mdi quan hé véi toan cau
hoa. Qua do6, c6 thé xem xét cac giai phap kha thi dé tac dong va thuc day thuong mai
dién tir phat trién mot cach bén viing.
2. Mdi quan hé giira hoi nhap va thwong mai dién tir

Toan cau hoa, hay hdi nhép quéc té, vira 1a muc tiéu vira 1a dong lyc cua thuong
mai dién tir. Trong bdi canh toan cdu hoa hay hoi nhap qudc té, cac doanh nghiép vira va
nho tién hanh hoat dong thuong mai dién tir dé khai phd nhitng mé hinh kinh doanh tao
gia tri thang du, dich vu méi, phat trién nhitng chién luoc thuong mai di¢n tu dé phat

® VNExpress lugc dich tir Forbes, “Thuong mai dién tir Viét Nam dang & binh minh ryc rd”, tin
ngay 2/4/2018

* VOV, “Thuong mai dién tir Viét Nam c6 thé dat 10 ty USD trong 10 nim téi”, tin ngay
06/04/2018
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trién doanh nghiép, tham gia vao mdi quan h¢ qua mang v6i nhiing cong ty co thé tro
thanh khach hang, nha cung tmg hay dbi tac tiém ning (Savrula et al, 2014). Trong qua
trinh hoi nhép, cac co ché giai quyét tranh chip, quan li thong thuong dua trén tinh dia
phuong hoa s& 1a khong phu hgp. Trong qua trinh do, 3 qua trinh phu hop la viéc giai
quyét tranh chap qua mang (ODR); nguyén tic quan tri doanh nghiép trén internet; va
khai niém dong quan li. (AntonisPatrikios, 2008).

Thuong mai dién tr va hoi nhap qudc té c6 tac dong tuong hd qua lai. Trong diéu
kién toan cau hoa, cac qua trinh kinh doanh cua cac céng ty khac nhau can duoc tich hop
v6i nhau dé phu hop véi diéu kién thay 601 thuong xuyén cua moi truong, va dé tré nén
thye sy canh tranh trong moéi trudng qudc té. Ngay cang nhiéu nghién ctru, tiéu chuin
kinh doanh va qui dinh dé thuc ddy cac qua trinh kinh doanh thanh nhiing qua trinh kinh
doanh két ndi v6i nhau va hd tro nhau cung phat trién. (Liu C et al, 2009)

Thuong mai dién tir cling vira tao dong luc vura la chat xtc tac cua hoi nhap quéc
té. Trong linh vuc méi gi6i ban 1é, thwong mai dién tir khién cho cac cong ty nay ngay
cang tham gia sdu rong vao qua trinh toan ciu hoa. Bing cach phan tich sdu hon nhiing
thanh phan khac nhau ciia chudi cung ung, ta c6 thé phan tich dugc nhitng anh hudng cia
cudc cach mang cong nghé thong tin — truyén thong (ICT) trong mdi phan khiic ctia chudi
cung tmg. Nhitng d6i m&i sang tao trong thuong mai dién tir thuc day dong thoi ca viée
ddng bd hoa va da dang hoa trong cting mot nganh cong nghiép (Globerman, S., Roehl,
T. & Standifird, 2001)

3. Méi quan h¢ giira toan cau hoa, phat trién kinh té va TMPT TPHCM qua phan
tich cac chi so

a. Cac dai lwong dwoc phdn tich

Cac dai luong va gia tri dugc phan tich bao gom chi s phat trién CNTT va truyén
thong Viét Nam (IDI), chi s6 thuong mai dién tir Viét Nam, chi s6 TMPT TPHCM va
cac chi sb thanh phan, xép hang nang lyc canh tranh cua TPHCM, doanh thu cua toan
nganh du lich TPHCM va FDI luy ké cia TPHCM.

Céc chi tiéu dai dién cho toan cau hoa tai TPHCM bao gém FDI thanh phd, doanh thu
nganh du lich thanh phé. Trong do, du lich dugc lya chon lam mot trong nhiing chi tiéu
dai dién cho toan céu hoa hay hoi nhap thanh phé do du lich 1a mét trong nhiing dau an
dic trung cta toan cau hoa (Appadurai (1996), Moriarty M (2015)). Hoat dong du lich
vira 12 nguyén nhan vira 13 hiéu qua ctia qua trinh ting tdc toan cau hoa (Fayos-Sola, E,
2002).

Céc chi sb dai dién cho thuong mai dién tir bao gom chi s thuong mai dién tir va cac
chi s6 thanh phan (B2B, B2C, B2G) do luong tai béo cao Chi sb thuong mai dién tir Viét
Nam cua Hi¢p héi thuong mai di¢n tor Viét Nam (VECOM).

Céc chi s6 dai dién cho mirc do phat trién ctia nén kinh té bao gom thir hang ning luc
canh tranh, chi s6 phat trién CNTT va truyén thong, chi s6 nhan Iyc ha ting cong nghé
thong tin.

Céc dai lugng phan tich va gié tri phan tich nhu bén dudi:

Tén bién Tén chi sé 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Chi 56 phat trién CNTT va truyén thongViét

IDI Nam 3,65 38| 394 | 409 | 428

TMDT VN | chi s6 TMDT VN 55,7 | 56,5

TMDT TP | chi s6 TMDT TP.HCM 645| 684| 725
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NLHT TP | chi s6 nhdn luc, ha tang CNTT Tp. HCM 71| 739| 776| 803
B2B TP chi s6 B2B Tp. HCM 68,4 | 717| 768 | 678
B2G TP chi s6 B2G Tp.HCM 68 72,1 72,8 77,8
B2C TP chi s6 B2C Tp.HCM 53,8 58,9 64,7 70,2
NLCT TP | Xép hang ning lwc canh tranh ciia Tp.HCM 20 13 10 4
Doanh thu cia toan nganh du lich TP.HCM (ti

DL_TP dong) 16939 | 19083 | 20737 | 22739 | 25809
FDI TP FDI lity ké ciia TP HCM (triéu USD) 2824 541 | 1125 | 3476 | 3041

Nguon so6 liéu: Téc gid xik Iy tir 56 liéu ciia Cuc thong ké TP va VECOM

b. Két qud phan tich twong quan

Bang 1. Twong quan giita cdc chi s6 vé TMPT, toan cau héa va nang lwc canh tranh TPHCM

TMDT_| NLHT_ [ B2B_ | B2G_ | B2C_
TP TP TP TP TP | FDI_TP | NLCT_TP® | DL_TP

TMDT_TP | Pearson 1 998" .994[ .920( 1.000 .949 -.985 999"

Correlation

Sig. (2-tailed) 035 069 .256] .014 204 112 .026

N 3 3 3 3 3 3 3 3
NLHT TP [Pearson 998" 1| 144 9507 | 999 913 -.993 984"

Correlation

Sig. (2-tailed) .035 856| .050( .001 .087 077 016

N 3 4 4 4 4 4 3 4
B2B_TP Pearson 994 144 1| -079| .098 473 -.998" -.035

Correlation

Sig. (2-tailed) .069 .856 921 .902 527 .043 .965

N 3 4 4 4 4 4 3 4
B2G_TP Pearson .920 950 [ -.079 1| .963 744 -.837 974"

Correlation

Sig. (2-tailed) 256 050 .921 .037 256 368 .026

N 3 4 4 4 4 4 3 4
B2C_TP Pearson 1.000° [ 9997 | .098[ .963" 1 .892 -.988 9917

Correlation

Sig. (2-tailed) 014 001 902 .037 .108 .097 .009

N 3 4 4 4 4 4 3 4
FDI_TP Pearson 949 913 .473| .744] 892 1 -179 410

Correlation

Sig. (2-tailed) 204 087 527 .256| .108 821 493

N 3 4 4 4 4 5 4 5
NLCT_TP [Pearson -.985 -993| -998"| -.837[ -.988 -179 1 -.995"

Correlation

Sig. (2-tailed) 112 077 .043[ .368] .097 821 .005

N 3 3 3 3 3 4 4 4
DL_TP Pearson 999" 9847 -.035[ .9747| 9917 410 -.995" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .026 016 .965[ .026| .009 493 .005

N 3 4 4 4 4 5 4 5
* Quan hé y nghia & mic 5% (2-tailed). **. Quan hé y nghia & mirc 1% (2-tailed).

19 Bién NLCT_TP do bang thir hang ctia thanh phd so véi céc tinh thanh vé& ning luc canh tranh. Tuong quan am thé hién cang
tang céc chi s twong quan thi thir hang cang cao.
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Nguon sé liéu: Tac gia xir Iy

Két qua phan tich tai bang 1 cho thay chi s thuong mai dién tir TPHCM c6 méi quan

hé cung chiéu & mirc y nghia 5% v&i chi s6 vé nhan luc — ha ting TPHCM, chi s6 thuong

mai di¢én tr doanh nghi€p — nguoi ti€u dung B2C va doanh thu cua nganh du lich

TPHCM. Trong d6, chi s6 nhan lyc — ha tang TPHCM lai c6 mdi quan hé ¢ murc ¥ nghia

10% véi tong gia tri FDI luy ké cia TPHCM. Piéu nay cho thdy mdi quan hé gan bo, tich

cuc gitra thuong mai dién tr va hoi nhap hay toan cau hoa tai TPHCM. Hai qua trinh nay

la hai qua trinh can dwoc tién hanh song song, c6 tic dung thuc diy nhau cing phat trién
v6i moi quan hé twong hod.

Két qua ciing cho thdy mbi quan hé tuwong hd, véi ddu duong gitta chi s6 B2G (thuong
mai dién tor doanh nghi€p — chinh phu) va B2C (thuong mai dién tr doanh nghiép —
ngudi tidu ding) véi chi sé nhan luc — ha ting TPHCM ciing nhu doanh thu cia nganh du
lich thanh phd. Qua d6, cho thiy tim quan trong cta chinh sach phat trién kinh té va hoi
nhap trong viéc tao méi day lién két vé thuong mai, kinh té giita 3 bén (ngudi dan —
doanh nghiép — chinh phu).

Vé chinh sach phat trién kinh té, két qua cho thiy thir hang ciia TPHCM trong bang
xép hang ning lyc canh tranh cac tinh thanh cang cao khi doanh thu du lich cang cao
(mitc ¥ nghia 1%) hodc chi sb thuong mai dién tir B2B (doanh nghiép — doanh nghiép)
cang cao (muc y nghia 5%). Piéu nay cho thdy mbi quan hé gitia 3 Van dé: phat trién
kinh té hay nang cao ning lyc canh tranh cia TPHCM, hoi nhap qudc té hay toan cau hoa
va viéc tao moi truong kinh doanh TMBT thong thoang cho cic doanh nghiép phat trién
s01 dong. Theo do6, nang cao nang luc canh tranh, hoi nhap quéc té va thuong mai dién tir
c6 moi lién hé tich cuc, tuong hd, tao dong luc dé cung nhau phat trién.

4. MGbi quan h¢ giira thwong mai dién tir TpHCM va chi s6 phat trién ha ting thong
tin Viét Nam
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Bang 2. Twong quan giita cdc chi s6 TMPT TP.HCM véi chi sé IDI ciia Viét Nam

TMDT_TP | NLHT_TP | B2B_TP | B2G_TP [ NLCT_TP" IDI

TMDT_TP [ Pearson 1 998" .994 .920 -985| 1.000™

Correlation

Sig. (2-tailed) .035 .069 256 112 .003

N 3 3 3 3 3 3
NLHT TP | Pearson .098" 1 144 950 -.993 .994™

Correlation

Sig. (2-tailed) .035 .856 .050 077 .006

N 3 4 4 4 3 4
B2B_TP Pearson 994 144 1 -.079 -.998" .033

Correlation

Sig. (2-tailed) .069 .856 921 .043 967

N 3 4 4 4 3 4
B2G_TP Pearson 920 950 -.079 1 -.837 973"

Correlation

Sig. (2-tailed) 256 .050 921 .368 027

N 3 4 4 4 3 4
NLCT TP | Pearson -.985 -.993 -.998 -.837 1 -992"

Correlation

Sig. (2-tailed) 112 077 .043 .368 .008

N 3 3 3 3 4 4
IDI Pearson 1.000" 994" .033 973" -992" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .003 .006 967 .027 .008

N 3 4 4 4 4 5
*. Quan hé c6 y nghia ¢ mtrc 5% (2-tailed).
** Quan h¢ co y nghia & muc 1% (2-tailed).

Nguon so lieu: Tac gia xu ly

Két qua phan tich bang 2 cho thdy mdi quan hé twong hd giita nang cao ning luc
canh tranh TPHCM (NLCT_TP), phét trién thuong mai dién tir va ung dung CNTT
trong dich vu cong (TMDT_TP, B2G_TP), nang cao chat luong nhan luc, ha tang TP
(NLHT_TP) v&i chi s6 phét trién ha tang thdng tin Viét Nam (I1DI). Diéu nay cho thay
su gin bo chit ché gilra nang cao nang lyc canh tranh cia TPHCM, phat trién ngudn
nhan lyc — ha ting cia TPHCM viéc thuc day phat trién ha ting thong tin Viét Nam
noi chung.

Suy rong ra, co thé thiy vai trd quan trong cuia TPHCM trong viéc thuc day phat
trién ha ting thong tin cua ca nudc noi chung, voi viée cang cung ¢ cac nguodn luc
cia TPHCM thi chét luong ha ting thong tin ca nudc ndi chung cang duoc cung cd.
Qua do, cting cho thidy méi lién hé chit ché va tam anh huong gitra chat lugng phat
trién va ning lyc canh tranh cia TPHCM dbi voi ca nudc. Bong thoi, c6 thé thay v
nghia cta vi€c tap trung ngudn lyc cho thanh phd H6 Chi Minh dbi véi viéc phat trién
ha tang thong tin clia ca nudc néi chung.

5. Thao luan va ham y chinh sach

Céac két qua cho thdy mdi quan hé gin bo chit ché giita hoi nhip quéc té,
thuong mai dién tir va nang cao ning lyc canh tranh cia TPHCM. Diéu nay cho thiy

" Bién NLCT_TP do bé’lng thtr hang cua thanh phé so v6i cac tinh thanh vé ning luc canh tranh. Twong quan am thé
hién cang tang cac chi s6 twong quan thi thir hang canh tranh cap tinh cang cao.
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dé thuong mai dién tt TPHCM phat trién mot cach bén viing, can c6 chinh sach tac
dong dong thoi dén ca 3 mat cia viéc phat trién TMDPT Ia thic day va tao di¢u kién
thuan 1gi cho hdi nhap va nang cao nang luc canh tranh cia TPHCM.

Mot s6 giai phap c6 thé dé xuat nhu sau:

- Tich cuc thuc hién cai cach hanh chinh: Cai cach thu tuc hanh chinh, thay dbi nhén thie
vé co quan nha nuéc va doanh nghiép, xay dung Quy ché phdi hop trong quan 1y doanh
nghiép sau dang ky kinh doanh, x4ac dinh qui mé6 hoat dong phu hop véi nang luc quan tri
va xay dyng mo hinh quan li chuyén nghiép. Tich cuc thuc hién cai cach hanh chinh theo
huéng céng khai, minh bach qué trinh xir 1y giai quyét ho so va cac thong tin can thiét
cho nguoi dan, tang cuong cong tac thong tin tuyén truyen dén v6i nguoi dan vé thanh
phan hd so, mirc phi/lé phi, qui trinh va thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh. Xay dung
ké hoach g dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh, giai phap tich hop vao
hé théng d6 thi thong minh.

- Tich cuc thuc hién lién két ving, lién két quéc té va thuc day hinh thanh céc dinh ché
phoi hop lién két vung, lién két quoc t€ cung phat trién.

- Can nang cao kha nang quan tri DN thong qua hop tac va tang stc canh tranh. Cac DN
can nghi dén phuong an xay dung mdi quan hé cong sinh cho riéng minh, hop tac dé dap
g ting phan trong quy trinh thuong mai dién tir, tranh ty troi chinh minh trong soi day
ap luc “tu thuc hién”.

- Pay manh ddo tao va phat trién ngudén nhan lyc. Mudn phat trién thuong mai dién ti,
ngoai viéc doi hoi phai c6 mot doi ngili chuyén gia tin hoc manh, thudng xuyén bat kip
cac thanh tu cong nghé théng tin méi phat sinh, c6 kha ning thiét ké cac phan mém dap
g cac nhu cau cua kinh té s6 hoa, cling doi hoi mdi ngudi tham gia thuong mai dién tir
phai co kha nang st dung may tinh, c6 thé trao ddi thong tin mot cach thanh thao trén
mang, c6 nhitng hiéu biét can thiét vé thuong mai, luat phap... Boi vay, can dao tao cac
chuyén gia tin hoc va phd cép kién thirc vé thuong mai dién tir khong nhing cho cac DN,
cac can bo quan 1y ctia nha nudc ma cho ca moi ngudi dan.

- Chu dong hop tac vé thwong mai dién tir voi cac qudc gia va cac to chirc qudc té thac
day thuong mai dién tir xuyén bién gi6i va thuong mai phi gidy to. Nham phat huy hon
nira dong luc tang trudng cua thuong mai di€n tir xuyén bién gidi, dong gop tich cuc cho
lién két thwong mai va kinh té khu vie, Viét Nam can phdi hop véi cac thanh vién APEC
hoan thién va hai hoa héa khung phap 1y thuong mai dién tir ciia cac nén kinh té APEC
nham tao thuan loi cho thuong mai dién tir xuyén bién gi6i trong khu vuc; ting cudng
xay dung ning luc dé cac nén kinh té APEC c6 thé hd trg cac DN vira, nhé va siéu nho
tham gia vao thi truong thuong mai dién tir xuyén bién gidi trong khu vuc va trén toan
thé gidi; giai quyét nhitng van dé méi va lién quan dén nhiéu bén trong thuong mai dién
tu xuyén bién gidi. ..

- Can c6 danh gid ding dan hon nita vé vai trd, ¥ nghia ctia nganh du lich d6i véi
TPHCM. Qua cac phan tich twong quan cho thiy doanh thu ctia nganh du lich c6 tac
dung tich cuc hd trg viéc nang cao thr hang nang luc canh tranh cua TP trén bang xép
hang c4 nuéc, thiic day phat trién cac chi s0 con cua thuong mai dién tr va tao diéu kién
thuan loi cho thuong mai dién tir phat trién. Phat trién cdc mod hinh kinh té sb, ung dung
thwong mai dién tir trong nganh du lich ciing 1a mot trong nhimng diém méi va di theo xu
thé chung ciia thoi dai.
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Céc két qua cting cho thdy vai tro ddy y nghia cia TPHCM trong viéc 1a déu tau thuc day
chat lugng ha tang thong tin ciia ca nudce nodi chung. Bleu nay cho thdy, & tam chinh sach
quoc gia vé thuong mai dién tir néi riéng va phat trién co s6 ha tang thong tin no6i chung,
can c6 qui hoach va dinh huéng phat trién theo mo hinh “dan séu bay” d6i véi cac dia
phuong, theo d6 c6 nhirng thanh phé truc thudc Trung wong duogc tao didu kién thu hat
ngudn luc, phat trién thanh nhimg mti nhon dé dot pha trong ting trudng kinh té, tir d6
cling co tac dung lan toa, phat trién nhiing ving, dia phuong xung quanh.
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TAC PONG CUA PAC PIEM QUAN TRI CONG TY PEN CHU KY
LUAN CHUYEN TIEN MAT CUA CAC CONG TY NIEM YET TREN
SO GIAO DICH CHUNG KHOAN VIET NAM

Tu Pic Xuan
’ Vo Vin Dut
Khoa Kinh te, Truong Dai hoc Can Tho

Tém tit

Bai viét nay nghién citu tdc déng cia cdc ddc diém quan tri cong ty dén chu ky
ludn chuyén tién mdt ciia cdc cong ty niém yét trén thi truong giao dich chiing khodn Viét
Nam. Dya vdo Ly thuyét dai dién va Ly thuyét qudn Iy, nghién ciru gid thuyét rang quy
mé héi dong quan tri, thanh vién doc ldp, quy mé iy ban kiém todn néi bé, tham nién
CEO va CEO kiém nhiém c6 méi quan hé nghich chiéu véi chu ky ludn chuyén tién mdt.
Nghién citu nay sir dung dir liéu tir 270 cong ty niém yét trén 2 S¢ giao dich chimg khodn
la HOSE va HNX. Két qud cho thdy, quy mé héi dong qudn tri va quy mé 1y ban kiém
todn ndi bg cé méi quan hé nghich chiéu véi chu ky ludn chuyén tién mdt, trong khi dé
thanh vién djc ldp c6 méi quan hé thudn chiéu. Nghién civu khéng tim thdy tic déng ciia
tham nién CEO va CEO kiém nhiém dén chu ky ludn chuyén tién mat.

Tir khéa: chu ky ludn chuyén tién mat, HOSE, HNX, quan tri cong ty.
1. Pit van dé

Trong hoat ddng san xuat kinh doanh thi myc tiéu dau tién ciia cac cong ty chinh 1a
loi nhuén, béi vi 1gi nhuan 1a nhan t6 quyét dinh su ton tai va phat trién ctia cac cong ty.
Dé cac cong ty c6 thé hoat ddng mot cach tron tru va mang lai hiéu qua doi hoi phai co
mot co cAu quan tri hop 1y véi nhitng quyét dinh dung din. Ngoai ra, cac cong ty con
phai co cac chién luoc tai chinh hiéu qua, dac biét la chién luoc quan tri von luan chuyén
nhu thé nao dé duy tri hoat dong lién tuc, dam bao kha nang thanh khoan va gia ting kha
nang sinh loi van 1 van dé can duoc wu tién hang dau cia cac cong ty. Mot co cdu quan
tri hiéu qua két hop v&i cac quyét dinh quan tri tai chinh hiéu qua vé quan tri von luan
chuyén phu hop s& dan dit cong ty di dén nhitng thanh céng ciing nhu toi da héa loi ich
cho chu cong ty, nguoc lai mot quyét dinh sai 1am vé& quan tri von ludn chuyén s& khién
cong ty tra gia rat dit, tham chi c6 thé bi phd san hay phai ban cac tai san cia minh dé co
ciu lai hoat dong. Do d6, viéc xac dinh xu hudng tdc dong cta dac diém quan tri cong ty
dén viéc quan 1y von luan chuyén, dic biét 1a chu ky luan chuyén tién mat 13 van dé rat
quan trong dé cac cong ty c6 thé xac dinh hudng di twong lai trong bdi canh toan cu hoa
nhu hi¢n nay.

O Viét Nam, da c6 nhitng nghién ciru vé quan tri cong ty, tuy nhién cac nghién ciru
nay chii yéu tap trung vao phan tich mdi quan hé giita cac yéu t6 quan tri cong ty va hiéu
qua hoat dong (Vo & Phan, 2013a, b, ¢, d; Vo & Nguyen, 2014), co cAu vbn (Do & Wu,
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2013) ma chwa xem xét dén mdi quan hé giira quan tri céng ty va von luan chuyén. Hon
nita da c6 nhiéu nghién ctru & Viét Nam chirng minh rang chu ky luan chuyén tién mat va
loi nhuan c6 mdi quan hé nghich chiéu tai cac cong ty niém yét trén san giao dich ching
khoan & Viét Nam (Huynh & Su, 2010; Tt Thi Kim Thoa va Nguyén Thi Uyén Uyén,
2014; Phan Thi Hang Nga, 2015). Piéu nay cho thiy cac cong ty co thé thong qua viéc
quan 1y hiéu quéa chu ky luan chuyén tién mit dé gia ting thém loi nhuan. Do d6, nghién
ctru nay dugc thyc hién dé xem xét tac dong cua cac dac diém quan tri cong ty dén viéc
quan 1y vén luan chuyén, cu thé 1a chu ky luan chuyén tién mat. Thong qua két qua
nghién ctru nay, cac cong ty, nha doanh nghiép sé& co thém co s¢ dé dua ra cac quyét dinh
kinh doanh trong thoi gian sép t4i.

2. Ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Tac dong cia cac dic diém quan tri cong ty dén chu ky ludn chuyén tién mat cia
cac cong ty niém yét trén thi trudng ching khoan Viét Nam c6 thé duoc giai thich thong
qua 2 Iy thuyét 13 Ly thuyét dai dién cua Jensen & Meckling (1976) va Ly thuyét quan 1y
ctia Donaldson & Davis (1991). Theo Ly thuyét dai dién, cac van dé dai dién phat sinh 1a
do HDQT va CEO trong qua trinh xay dung va thuc hién cac chién luoc, ké hoach hoat
dong thi HDQT va CEO c6 thé s& can thiép vao viéc quan 1y cac thanh phan cua chu ky
luan chuyén tién mat nham dit dugc cac muc dich ca nhan, tir d6 kéo dai chu ky luan
chuyén tién mat din dén lam ting rai ro thanh khoan va giam di cac co hoi tai dau tu cia
cong ty.

Trai ngugc véi quan diém cua Ly thuyét dai dién, viéc xay dung va thuc hién céc
chién lugc, ké hoach hoat dong lam rit ngan chu ky luan chuyén tién mat thi phu hop véi
quan diém cta Ly thuyét quan 1y rang loi ich cta cac thanh vién HPQT va CEO trong
truong hop nay thi thong nhat véi loi ich cua cong ty, do d6 ho s& tim cach dua ra cac
chién luoc, ké hoach hoat dong nham rat ngén chu ky luan chuyén tién mat nhim giam
ri ro thanh khoan, gia ting co hoi tai dau tu dé tdi da hoa loi nhuan cua cong ty. Trong
truong hop cua nghién ctru nay thi HPQT va CEO voi vai trd 1a ngudi quan 1y cong ty sé
tim cach dé quan 1y hiéu qua chu ky luan chuyén tién mit cia cong ty dé tdi da hoa loi
nhuén cho cong ty va ciing la dé t6i da héa loi ich cho ban than.

Quy mé hdi dong quan trj va chu ky luin chuyén tién mit

Hoi dong quén tri 13 co quan cao nhat cia mot cong ty chiu trach nhiém quan ly
hoat dong cta cong ty. Hoi dong quan tri dong mét vai trd quan trong trong viéc quyét
dinh va dé ra cac chinh sach t6i vu cho cong ty. Ky thu tién binh quan, ky luan chuyén
hang t6n kho, ky thanh toan binh quan 14 nhiing thanh phan cua chu ky luan chuyén tién
mat bi anh hudng boi cac quyét dinh va chinh sach cia HDQT. Theo Ly thuyét dai dién,
vai tro chinh cia HPQT la ky luat va giam sat (Pieper & cong su, 2008). Do do, quy mo
HDQT 16n s€ co nhiéu thanh vién chiu trach nhiém giam sat, chi dao cac nha quan ly
hon, qua d6 gitp cong ty giam thiéu cac van dé dai dién va chi phi dai dién. Ngoai ra,
mot HPQT c6 quy mo 16n thi s& cung cap nhiéu nguodn luc, thong tin can thiét dé HDQT
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c6 thé dua ra cac quyét dinh c6 hiéu qua. Nguoc lai, Ly thuyét quan 1y thi cho rang quy
mo HDPQT 16n co tac dong ti€u cuc dén hoat dong cua cong ty, lap ludn nay duoc giai
thich quy mdé HPQT 16n thi cic nha quan 1y s& phai chiu nhiéu su giam sat va kiém soat
hon, diéu nay s& han ché thim quyén va su ti do cia cac nha quan 1y trong viée thuc hién
cac cong viéc ctia minh, tir 46 anh hudng dén két qua hoat dong cong ty. Thuc t& mot sb
nghién ctru gan dy da chting minh 1ap luan cta Ly thuyét dai dién vé mdi quan hé giita
quy md HPQT va chu ky luin chuyén tién mat 1a phu hop véi nghién ctru nay nhu
nghién ctru cia Azam (2016) da ching minh c6 méi quan hé nghich chiéu giita quy mé
HPQT va chu ky luan chuyén tién mat. Do d6, nghién ctru dua ra gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét 1: Quy mo hoi dong quan tri 16n c6 tac dong nghich chiéu véi chu ky
luan chuyén tién mit.

Thanh vién ddc I1ap va chu ky luin chuyén tién mat

Thanh vién doc lap trong HPQT c6 vai tro quan trong trong viéc gidm sat hoat dong
ctia ban diéu hanh va ¢d van chién lugc, hd tro kinh nghi¢ém cho ban diéu hanh cua cong
ty. Ca hai vai tro nay déu goép phan cai thién chu ky luan chuyén tién mit ca trong Ly
thuyét dai dién va Ly thuyét quan 1y. Theo Ly thuyét dai dién thi thanh vién doc lap c6
vai trd giam sat hanh vi cua doi ngii quan 1y dé ddi phé véi cac van dé dai dién va giam
chi phi dai dién trong viéc quan 1y cac thanh phan cia chu ky luan chuyén tién mit, qua
d6 rat ngan chu ky luan chuyén tién mat. Theo Ly thuyét quan 1y thi thanh vién doc lap
trong trudng hop nay chii yéu 1a dong vai tro tu van, hd trg cho cic nha quan 1y va
HPQT trong viéc ra quyét dinh. Thanh vién doc 1ap trong trudng hop ndy s& cung cap
thong tin, dua ra cac 10i khuyén hitu ich cho cac nha quan 1y gop phan cai thién chu ky
luan chuyén tién mat ciia cong ty. Nghién ctru ciia Fish & Slezak (2008), Lajili & Zéghal
(2010) da phat hién ty 1& phan trim cua cac thanh vién doc 1ap trong co cdu HPQT co
anh huong tich cuc dén tinh hinh tai chinh cta cong ty. Gan day, nghién ctru cua
Obradovich va cong su (2014) da chirng minh dugc su hién dién cua cac thanh vién doc
1ap trong HPQT c6 tac dong nghich chiéu v&i chu ky luan chuyén tién mat cta cac cong
ty san xudt tai My. Tt nhitng 14p luan trén, nghién ctru ndy dé nghi gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét 2: Thanh vién doc 1ap trong hoi déng quan trj ¢ tac dong nghich chiéu
v6i chu ky luan chuyén tién mit.

Quy md ity ban Kiém toan ndi bd va chu ky luin chuyén tién mit

Uy ban kiém toan noi b 1a mot trong nhiing yéu tb quan trong cua quan tri cong ty.
Theo Saad (2010), HDQT can phai thanh 1ap mét Gy ban kiém toan ndi bo dé giam sat
qua trinh ké toan, bao cao va kiém toan béo céo tai chinh nham han ché cac van dé dai
dién, boi vi vai trd ctia ty ban kiém toan ndi bo 1a thay mit cac c¢b dong trong viée theo
ddi va kiém soat cic nguodn luc cia cong ty. Tuy nhién dé lam duoc diéu nay thi ay ban
kiém toan ndi bd phai duy tri dugc sy doc lap ciia minh. Coleman (2007) cho théy rﬁng
cac Uy ban kiém toan ndi bo phai c6 mot kich thudce t6i thiéu 1a ba thanh vién dé ting
cuong su doc lap. Theo Ly thuyet dai dién, quy mo uy ban kiém toan ndi bo s& gitp cai
thién chu ky luan chuyén tién mat va giam thiéu cac van dé dai dién va chi phi dai dién
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thong qua viéc kiém toan céc tai khoan tién mit, cac khoan phai thu, cac khoan phai tra,
va cac tai khoan hang ton kho (Henry, 2013). Tir nhitng 14p luén trén, nghién ctru dua ra
gia thuyét:

Gia thuyet 3: quy md Uy ban kiém toan c6 tac dong nghich chiéu véi chu ky luan
chuyén tién mit.

Tham nién CEO va chu ky luin chuyén tién mit

Tham nién CEO 13 mét yéu t6 quan trong trong quan tri cong ty, Tham nién CEO
phan anh mutc do quen thudc va anh hudng ciia CEO ddi véi HPQT va cong viée trong
cong ty. Theo Ly thuyét dai dién thi moét CEO c6 thdm nién dai c6 thé anh huéng khong
t6t cho cong ty (Shen, 2003). Khi CEO lam vigc tai cong ty trong thoi gian dai thi CEO
c6 thé xay dung cac moi quan h¢ voi HDQT, gia tang anh huong 1én cua minh 1én HDQT
thong qua dé ctr cia mot s6 cac thanh vién khi bau HPQT méi, co thé kiém soat hé thong
thong tin trong cong ty, qua do lam suy yéu su giam sat cua HDQT va lam phat sinh cac
van dé dai dién. Nguoc lai, Ly thuyét quan ly cho rang voi tham nién cang dai thi CEO
c6 thé co cam két manh hon va cu thé héa chuyén mén, tr d6 néng cao hiéu qua hoat
dong cua cong ty. Ngoai ra, Ly thuyét quan 1y con cho rang CEO c6 tham nién dai la
nhiing nguoi da cong hién sy nghiép ctia minh dé hinh thanh va phét trién cong ty, ho da
ddng nhét sy thanh cong va su hai long ctia ca nhan cta ho véi sy thanh cong cua cong ty
(Donaldson va Davis, 1991). Trong thoi gian gan ddy mot s6 nghién ctru di chimg minh
rang lap luan cta Ly thuyét quan 1y 1a pht hop hon trong nghién ctru nay nhu cac nghién
ctru cua Coleman (2007), Gill & Shah (2012), Mansour & cong su (2015), Azam (2016)
da phat hién rang thim nién CEO dai c6 cac tac dong lam rat ngan chu ky ludn chuyén
tién mat cua cong ty. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét 4: Tham nién CEO dai c6 tic dong nghich chiéu véi chu ky luan chuyén
tién mat.
CEO kiém nhiém va chu ky luin chuyén tién mit

CAu trac vai tro 1anh dao phan anh vi tri, vai tro cua chu tich HDQT va CEO da
dugc dé cap trong nhiéu 1y thuyét. Trong d6, Ly thuyét dai dién va Ly thuyét quan 1y 1a
pho bién nhat. Ly thuyét dai dién thi ing hd quan diém nén tach biét vai trdo CEO va chil
tich HPQT boi vi CEO kiém nhiém cé qua nhiéu quyén luc va ¢ thé lam suy yéu sy
giam sat cia HDQT dén ddi ngii quan 1y, tir d6 s& 1am phat sinh cac van dé dai dién gay
anh huong tiéu cuc dén hoat dong cua cong ty. Nguoc lai, Ly thuyét quan 1y lai ung ho su
hop nhat vai trdo CEO va chu tich HPQT béi vi khi CEO va chu tich HPQT 1a cung mot
ngudi thi s& tao nén su thong nhét gitra ngudi quan 1y va nguoi so hitu vé muc dich va
phuong thirc hoat dong, trong trudng hop nay CEO kiém nhiém s& c6 dong luc dé hoan
thanh cic cong viéc va giam thiéu tdi da cac hanh vi gdy bat loi cho cong ty. Trong thuc
té, cac nghién ctru gan dy di chirng minh 1ap luan ctia Ly thuyét quan 1y 1a phu hop hon
nhu nghién ctru cua Gill & Biger (2013), Mansour & cong sy (2015) da chimg minh CEO
kiém nhiém c6 tac dong lam rat ngin chu ky luan chuyén tién mat thong qua viéc cai
thién hiéu qua cac khoan phai thu va cac khoan phai trd. Do d6, nghién ctru nay dua ra
gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét 5: CEO kiém nhiém c6 tac dong nghich chiéu véi chu ky luan chuyén

tién mat.
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3. Phwong phap nghién ctru
3.1 Dit liéu sir dung

Dit liéu str dung trong nghién ctru nay 1a bo co sd dir liéu duoc tong hop tir dit licu
ctia 270 cong ty niém yét trén 2 san giao dich chimg khoan 1a HOSE va HNX. Dir liéu
duogc thu thap trong vong 7 ndm tir 2009 dén 2015, tao thanh co s& dir liéu bang (panel
data) gdm 1.890 quan sat 14 cac bao cdo tai chinh cua cac cong ty.

3.2 Pinh nghia va do lwong cdc bién trong mé hinh nghién ciru

+ Bién phu thudc (CCC): 1a chu ky luan chuyén tién mit. Bién nay dugc do ludong
theo Gill & Biger (2013), cu thé nhu sau:

_ Chu ky luan chuyén tién mat = Ky thu tién binh quan (AR) + Ky luan chuyén hang
ton kho (IC) — Ky thanh toan cac khoan phai tra (AP)

+ Bién djc lap

Thanh vién ddc 1ap trong HPQT (ID): do ludng bang sb thanh vién doc lap trong
HDQT trong thoi gian nghién ctru.

Quy mé HPQT (BS): do luong bang sb luong thanh vién trong HPQT trong thoi
gian nghién curu.

Tham nién CEO (CT): tham nién gidm ddc diéu hanh dugc tinh bang s6 ndm CEO
gilr chirc trong cong ty tinh dén thoi di€ém nghién ciu.

CEO kiém nhiém (CD): Trong co cau t6 chirc HDQT thi vi tri giam ddc diéu hanh
va chu tich HDQT c¢6 thé do cung mot nguoi dam nhiém, ciing c¢6 thé tach biét hai vi tri
nay do hai nguoi dam nhiém. Do dd, bién giam doc diéu hanh kiém chu tich HDQT dugc
do luong bang bién gia l1a 1 néu giam doéc diéu hanh kiém chu tich HPQT, 1a 0 néu giam
doc diéu hanh va chu tich HDQT 14 hai nguoi khac nhau.

Quy mé iy ban kiém toan ndi by (AC): duoc do ludng bing sb thanh vién nim
trong Uy ban kiém toan ndi bo cong ty trong thoi gian nghién ctru.

Bang 1 Tong hop cac bién trong mé hinh nghién ciru

Tén bién Ky hiéu Pvt Po luong

Bién phu thudc

Ky luan chuyén Ky thu tién binh quan + Ky luan chuyén

tién mit CcCC Ngay hang ton kho — Ky thanh toan binh quéan
Bién doc lap

Thanh vién doc S0 A

lap trong HDQT ID newdi SO thanh vién doc 1ap trong HDQT

Quy mo HDQT BS ngSu(f)(‘)’i S6 luong thanh vién trong HDQT

Bién nhan gi4 tri 1 qéu CEO dong thoi 1a
CD 1 hodac 0 | chu tich HPQT va bang 0 khi CEO khong
phai la chu tich HDQT

CEO kiém chu
tich HDQT
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Tham nién Giam cT 36 nam S6 nam lam viéc trong cong ty voi vai tro
doc diéu hanh la giam doc di€u hanh
Q.l;ly mo uy ban AC SO‘ . S6 lugng thanh vién iy ban kiém toan
ki€ém toan nguol

Cac bién kiém soat
Quy mé Cong ty FS NVD logarit tu nhién cua tai san binh quan
Téc do ting SG % (Doanh thu nam hién tai- doanh thu ndm
truong doanh thu trudc)/doanh thu nam trudc
Ty so lot nhuan | pog X Loi nhuan sau thué/Doanh thu
trén doanh thu

Nguon: tdc gid tong hop va dé xudt

Cic bién kiém soat

Téc d ting trwéong doanh thu (SG): dugc do luong bang cong thic nhu sau:
(Doanh thu nam hién tai- doanh thu nam trudc)/doanh thu nam trudce.

Ty s6 loi nhuan trén doanh thu (ROS): dugc do ludng bang cong thirc nhu sau:
Loi nhuan sau thué/Doanh thu.

Quy md cong ty (FS): dugc do luong bang logarit ty nhién ciia tong tai san binh
quan. Sau day 13 bang tong hop céac bién dugc str dung trong md hinh nghién ctru.

Quy md Hi (-)
HDbQT
Thanh vién H ()
doc lap trong
HbQT
v v Céc yéu t6 kiém soat:
— + Quy md cong ty
Quy m(i uy Hs (-) Chlzl ky ‘luén J + Tang trudng doanh
ban kiém > chuyén tién mat [ thu
toan + Ty s6 loi nhuan trén
r 1 doanh thu
Tham nién H ()
CEO
CEO kiém Hs (-)
chu tich
HDbQT
Hinh I M6 hinh nghién cuu
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3.3 Phwong phap woc luong

Dé xem xét tac dong cua cac dic diém quan tri cong ty dén chu ky luan chuyén
tién mit tai cac cong ty niém yét trén san giao dich ching khoan Viét Nam. Nghién ctru
st dung phuong phap ude luong GLS cho dit liéu bang. Phuong trinh duge thé hién nhu
sau.

CCCit* = fo* + P1*ROSi™ + So*SGi™ +S3*FSit™ + puir™ (1)

CCCit* = fo*+f1*BSit ™ +4,*ROSi ™ +43*SGit* +4,*FSi™ + wir™ ()
CCCit* = Bo*+f1*IDit*+L,*ROS; * +5*SGit* +4*FSit™ + wir™ ©)
CCCit* = Bo*+f1*AC;t*+B2*ROS;t* +B3*SGit™ +4*FSit™ + puir™ 4)
CCCit* = Bo™+f1*CTit*+82*ROSy ™ +3*SGit™ +B4*FSi™ + puir™ ®)
CCCit* = Bo*+f1*CDy ™ +f,*ROS;* +£3*SCit™* +L4*FSit™ + ™ (6)

CCCit* = fo* + p1*BSi™ + Bo*IDy™ + B*ACi* + Ly*CTiy*+ fs*CDy*+ fe*ROS;*
+P7*SGi* +Bs™FSi™ + pir* (7)

Trong do, fo* 1a hé s6 chin cia mo hinh (gia tri cua bién phu thudc khi tat ca gia tri
bién doc 1ap 1a 0). Bi* -Bs* hé sé wdc luong cia cac bién doc 1ap, fe*- fa* 12 hé sb wdc
luong cla cac bién kiém soat, u* 13 sai sb cia mé hinh héi quy. Cac gi tri it 12 cong ty
thtr i tai thoi diém t.

Cac phuong trinh trén déu dugc bién ddi tir phuong phap udc luong OLS sang
GLS. Do cac kiém dinh khuyét tat dit liéu cho két qua 13 mé hinh nghién ctru khong co
hién twong da cong tuyén, nhung lai c6 hién tuong 14 trong twong quan va phuong sai sai
s6 thay d6i. Do @6, tac gia st dung phuong phap udc luong GLS dé khac phuc van dé
nay.

4. Két qua thao luin
4.1 Thong ké mé td va ma trgn tw twong quan

Bang 2 thé hién gia tri trung binh, d6 léch chuan, hé sé phong dai phuong sai
(Variance inflation factor — VIF) va mdi twong quan giira cac bién trong mo hinh nghién
ctru. Két qua phan tich ma tran twong quan & bang 2 cho thiy thiy hé sé twong quan giira
cac bién doc 1ap trong mé hinh déu thip, trong d6 hé sd twong quan giita bién tham nién
CEO (CT) va bién CEO kiém nhiém (CD) c6 twong quan 16n nhat 1a 0,385 (<0,8). T d6
c6 thé két luan khong co sy twong quan gitta cac bién trong mo hinh nghién ctru.

Dbi véi mdi quan hé giira bién phu thudc va cac bién doc 1ap trong mo hinh nghién
clru, qua bang 2 ta c6 thé thdy bién thanh vién doc 1ap co6 mdi twong quan dwong véi bién
phu thudc 1a chu ky luan chuyén tién mit, con cac bién doc 1ap con lai déu co6 mbi tuong
quan 4m véi bién phu thudc.
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Cac | Trung | Poléch | VIF

i | oo | chudn CcCC BS ID AC CT CD ROS SG FS
CCC | 148,47 | 150,18 1,02 1,000

BS 5,58 1,13 1,01 0,068 1,000

ID 0,61 0,83 1141 0,0577 | 02727 1,000

AC 0,62 1,22 116 | 0,106 | 0,087 | 0,051 1,000

CT 6,59 5,20 110 0,021 | 0,1007 | 0,087 | 0,060 1,000

CD 0,38 0,49 102  .0,028| -0018| 0,044"| 0,060 | 0,385 1,000

ROS 756 | 12,18 122| 0,637 | 0,086 | 0.096 | -0,009| 0,038 | -0,036 1,000

SG 12,54 | 32,09 121 019777 | 10,0687 | 0,070 0,012 | -0,029| -0,024 0,017 1,000
FS 13,05 1,39 102 011777 | 02777 | 0,165 0,092 | 0,017 | -0,107"| 0,0947" | 0,0927" | 1,000

Ghi chii: (**%), (**) va (*) lan lwot biéu dién cdc mirc y nghia 1%, 5% va 10%.

Bang 2 Gia tri trung binh, d¢ léch chuan va twong quan gitra cac bién trong mé hinh nghién ctru

(Nguon: Két qua phdn tich dit liéu trén Stata)
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4.2 Théo ludn két qud

Nghién ciru sir dung tat ca 7 mo hinh v6i md hinh chinh 1a mé hinh 7 bao gdm tét ca
céc bién. M6 hinh 1 chi xem xét tac dong cua cac yéu t6 kiém soat, cac mé hinh 2, 3, 4, 5,
6 1an lugt xem xét tac dong cua ting bién doc l1ap riéng bi€t va mé hinh 7 xem xé&t tac
dong cua tt ca cac bién dén chu ky luan chuyén tién mat. Két qua w6c luong mo hinh
theo phuong phap GLS duogc trinh bay trong bang 3.

Quy md hdi dong quan tri: Theo két qua tir bang 3, gia thuyét 1 dugc chip nhan.
Quy md HPQT cé tac dong nghich chiéu chu ky luan chuyén tién mat vi mic y nghia
thong ké tai 5% (B1= -2,604; p<0,05), diéu nay c6 nghia khi thanh vién HDQT ting thém
1 ngudi thi chu ky ludn chuyén tién mit s& rat ngan trong dwong 3 ngay. Két qua nay
pht hop vé6i nghién ctru cia Azam (2016) 13 quy mé HPQT 16n s& lam rat ngan chu ky
luan chuyén tién mat. Két qua nay gop phan bo sung vao viée cing ¢b quan diém ciia Ly
thuyét dai dién rang quy mdé HPQT 16n s& c6 nhiéu thanh vién chiu trach nhiém giam sat,
chi dao cac nha quan 1y hon, qua d6 gbp phan rat ngan chu ky ludn chuyén tién mit trong
cong ty.

Thanh vién ddc 1ap: Qua két qua tir bang 3, thanh vién ddc 1ap co tac dong thuan
chiéu voi chu ky luan chuyén tién mit v6i mac ¥ nghia 1a 5% (B2= 3,548; p<0,05), diéu
nay trai nguoc véi gia thuyét 2 ban dau nén gia thuyét 2 bi bac bo. Két qua nay c6 thé
duoc hiéu 1a khi ma thanh vién doc lap trong HPQT ting thém 1 nguoi thi chu ky luan
chuyén tién mit s& kéo dai thém twong duong 4 ngay. Két qua ndy hoan toan trai nguoc
v6i cac nghién ctu cia Obradovich va cong su (2014) da chiing minh dugc sy hién dién
ctia cac thanh vién doc 1ap trong HDQT c6 tac dong tich cuc dén chu ky luan chuyén tién
mit clia cac cong ty san xuat tai My. Tuy nhién, két qua nay lai phit hop véi quan diém
ciia Ly thuyét dai dién vé tac dong tiéu cuc cta thanh vién doc 1ap ddi véi cong ty khi
khong con gitr dugce tinh khach quan va doc 1ap khi thoi gian lam viée tai cong ty cang
dai (Dalton, 1998; O’Sullivan & Wong, 1999; Arosa & cong su, 2010). Diéu ndy co thé
Iy giai boi tinh trang khé khan trong tim kiém thanh vién doc 1ap nén nhidu cong ty
khong co6 diéu kién luan chuyén thanh vién doc lap trong qua trinh hoat dong, dan dén
thuc trang 13 da phan thanh vién doc 1ap thuong gin bo 1au dai v6i cong ty minh dang
hoat dong. Piéu nay s& 1am giam tinh doc 1ap va khach quan cta cac thanh vién doc 1ap
khi ma khi 1am viéc tai HPQT cang dai. Tir d6 anh hudng dén vai trd giam sat cta thanh
vién doc lap dén doi ngii quan 1y trong viéc quan 1y chu ky luan chuyén tién mit.

Quy mé iy ban kiém toan ndi b: Tir két qua & bang 3, quy mo uy ban kiém toan
ndi bd c6 tac dong am dén chu ky ludn chuyén tién mit tai mic y nghia 5% (B3= -3,061;
p<0,05), diéu nay hoan toan phtt hop véi gia thuyét 3 nén gia thuyét 3 duoc chip nhan.
Két qua nay cho thay khi thanh vién kiém todn noi bd ting thém 1 nguoi thi chu ky luan
chuyén tién mit s& rit ngan duoc twong duong 4 ngay. Két qua nay hoan toan phii hop
v6i cac quan diém cta Ly thuyét dai dién vé vai trd ctia uy ban kiém toan ndi bd va phu
hop véi cac nghién ctru trude d6 cia Beasley & cong su (2009) va Henry (2013) la quy
md Uy ban kiém toan ndi bo s& lam cai thién chu ky luan chuyén tién mat thong qua viéc
kiém toan céc tai khoan tién mit, cac khoan phai thu, cac khoan phai tra, va cac tai khoan
hang ton kho trong cong ty.
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Tham nién CEO: Két qua tir bang 3 cho thiy tham nién CEO khong c6 tac dong rd
rang dén chu ky luan chuyén tién mit ¢ bat ky muc ¥ nghia nao (B4= 0,068; p>0,1), do d6
gia thuyét 4 khong duoc chip nhén trong nghién ctru nay. Diéu nay nghia 13 thim nién
CEO du dai hay ngin déu khong co tac dong dang ké dén chu ky luan chuyén tién mat
dbi voi cac cong ty niém yét trén san giao dich chimg khoan Viét Nam. Két qua hoan
toan khong phi hop gia thuyét H, dit ra ban dau va cac nghién ctru gan day cua Coleman
(2007), Gill & Shah (2012), Mansour & cong su (2015), Azam (2016) la tham nién CEO
dai c6 anh huodng tich cuc dén viée cai thién chu ky luan chuyén tién mit ctia cac cong ty.

CEO kiém nhi¢m: Tir két qua bang 3 ta c6 thé két luan gia thuyét 5 khong dugc
tng ho trong nghién ctru ndy. Diéu nay thé hién qua CEO kiém nhiém khong c6 tac dong
rd rang dén chu ky luan chuyén tién mit ¢ bat ky muac ¥ nghia nao (B5= -0,441; p>0,1),
nghia 13 su tach biét hay hop nhat vai trd cia CEO va chu tich HDQT déu khong c6 anh
huong dang ké dén chu ky luan chuyén tién mit trong cac cong ty niém yét trén san giao
dich chimg khoan Viét Nam. Két qua nay khong phu hop vé6i gia thuyét Hs ban dau va
cac két qua nghién ctru cua Gill & Biger (2013), Mansour & cong sy (2015) 1a CEO kiém
nhiém c6 tdc dong tich cuc dén chu ky luan chuyén tién mat.

Ty s6 loi nhuén trén doanh thu: Két qua 3 cho ta thiy ty s6 loi nhuan trén doanh
thu ¢6 mdi quan hé twong quan 4m véi chu ky luan chuyén tién mat nhung khong c6 ¥
nghia & bat ky mirc ¥ nghia nao (B6= -0,164; p>0,1). Diéu nay c6 nghia 1a sy ting hay
giam cta ty s6 loi nhuan trén doanh thu déu khong anh hudéng dén chu ky luan chuyén
tién mit cua cong ty trong nghién ctru nay.

Bang 3 Két qua udc lugng mé hinh theo phuwong phap GLS

Mo MO MO Mo Mo Mo MO
hinh 1 hinh 2 hinh 3 hinh 4 hinh 5 hinh 6 hinh 7
CCC CCC CCC CCC CCC CCC CCC
ROS -0,115 0,162 0,133 -0,083 -0,115 -0,115 -0,164
(-0,71) | (-0,99) | (-0,81) (-0,49) | (-0,70) | (-0,70) |  (-0,99)
e -0,514™ | -0,512"" | 0,515 | -0,516 | -0,514"" | -0,514"" | -0,514""
(-21,39) | (-20,88) | (-21,31) | (13,33)| (-13,30) | (-13,31)| (-13,29)
cs 12,3977 | 12,6777 | 122777 | 12,2877 | 12,317 | 12,3777 | 12,52
(7,51) (7,81) (7,43) (7,73) (7,55) (7,47) (7,77)
-1,876" 2,604
BS
(-1,69) (-2,17)
2,190" 3,548
ID
(1,71) (2,50)
AC --2,810" 3,061
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(-1,97) (-2,08)
0,058 0,068

CT
(0,30) (0,30)
-0,081 -0,441

CD
(-0,04) (-0,18)
-36,83" 2900 | -36,51" -33,06 | -3594" | -36,47 -23,20

cons
- -1,75) | (-1,39) | (-1,73)| (-1,63)| (-1,72)| (-1,72)| (1,12
N 1.890 1.890 1.890 1.890 1.890 1.890 1.890

Ghi chii: (***), (**) va (*) lan lwot biéu dién cac mirc y nghia 1%, 5% va 10%.
(Nguon: Tong hop tir két qua phan tich diF liéu trén Stata)

Téc d) ting trudémg doanh thu: Thong qua két qua tir bang 3, ta c¢6 thé két luan tdc
d6 ting truong doanh thu c¢6 méi quan hé 4m véi chu ky luan chuyén tién mit tai mic y
nghia 1% (B7= -0,514; p<0,1). Két qua nay cho thiy, khi toc do ting truéong doanh thu
tang 1én 1 don vi thi chu ky luan chuyén tién mat s& rit ngan twong duong 1 ngay. Picu
nay cho thiy cong ty cé téc do ting trudng doanh thu cang cao thi chu ky luan chuyén
tién mit ctia cong ty d6 cang ngan.

Quy md cong ty: Quy mé cong ty cang 1on thi cang kéo dai chu ky luan chuyén
tién mat. Piéu nay duoc thé hién qua két qua tir bang 3, quy mé cong ty cd6 mdi tuong
quan duong véi chu ky luan chuyén tién mit tai mic y nghia 1% (p8= 12,52; p<0,1). Két
qua ndy c6 thé hiéu 13 quy md cong ty ting thém 1 don vi s& kéo dai chu ky luan chuyén
tién mat twong duong 13 ngay.

5 KET LUAN, HAM Y VA HAN CHE

Nghién ciru nay ké thira Ly thuyét dai dién va Ly thuyét quan dé xem xét tac dong
ctia dic diém quan trj cong ty dén chu ky luan chuyén tién mat ciia cic cong ty niém yét
trén thi truong giao dich chimg khoan Viét Nam. Két qua udc luong theo phuong phap
GLS cho thay, quy mé hoi dong quan tri va quy md ty ban kiém toan ndi bd c6 mébi quan
hé nghich chiéu v&i chu ky luan chuyén tién mat, trong khi d6 thanh vién doc 1ap c6 moi
quan hé thuan chiéu. ¢. Két qua nay ham ¥ ring cic coéng ty niém yét trén thi truong
ching khoan Viét Nam c6 thé toi vu héa chu ky luan chuyén tién mit bang cac cach sau.
Tht nhét, cac cong ty co thé xem xét viéc bd sung thém thanh vién ndi bg hay thanh vién
khong diéu hanh vao HDQT. Thir hai, cac cong ty can bd sung thanh vién doc 1ap vao
HPQT dé tuan tha Luat Doanh Nghiép 2014, duy tri s6 thanh vién doc 1ap 1a 20% trong
HDQT va han ché ting thém thanh vién doc 1ap. Cudi cliing, cac cong ty can phai thanh
1ap bo phan kiém toan ndi bo d6i voi cac cong ty chua co, cac cong ty da co bo phan
kiém toan ndi bd thi can xem xét viée ting thém thanh vién trong pham vi cho phép cua
cong ty minh.
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Quan trj cong ty chiu sy anh hudng cta cac mbi quan hé giita cac bén tham gia vao
hé théng quan tri bao gém: Pai hoi dong c6 dong, HPQT, ban giam dbc va cac bén co loi
ich lién quan. Do dé, quan tri cong ty dugc cdu thanh bsi nhidu dic diém khac nhau.
Trong bai nghién ctru nay tac gia chi chon ra mot sé dic diém quan tri cong ty dé tién
hanh xem xét bao gdm: Thanh vién doc 1ap trong HPQT, quy mé HPQT, CEO kiém
nhiém, tham nién CEO va quy mo kiém toan ndi bd. Do do, nhitng nghién ctru sau c6 thé
lua chon céac dic diém quan tri khac dé xem xét mdi quan h¢ gitra cac dac diém nay voi
chu ky luan chuyén tién mat. Ngoai ra vé mat dir liéu, cac nghién ciru sau ciing ¢ thé ap
dung mé hinh nghién ctru trong bai viét ndy cho nhitng san giao dich ching khoan khac.
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BAN VE MO HINH PHAP LY CHO DOANH NGHIEP PIEN TU

TS. Tran Van Long
Khoa Luat, Truong Dai hoc Kinh t¢ TP. HCM
Tom tat

Trong nén kinh té s6, mé hinh doanh nghiép dién tw (e-enterprise) ngay cang tro
nén phé bién, va cung tir do dat ra hang loat van dé phdp Iy can dwoc gidi quyét. Nén
tang phdp ludt ban dau cho méi truong khéi nghiép dién tir cho dén quan tri doanh
nghiép dién tir da duwoc thiét Idp, tuy nhién da thét sw ¢é hiéu qua hay an todan hay chua
la van dé ma bai viét nay tdp trung lam ro. Qua nghién citu dinh tinh trén thyc trang
chinh sdch, tac gia chi ra nhitng vin dé phdp 1y con bé tréng, nhitng rii ro phdp Iy ¢é thé
phat sinh tir mé hinh méi mé nay, tiv dé xdy dung nhitng goi ¥ chinh sdach diéu chinh mé
hinh nay sao cho hiéu qua hon, va it rui ro hon.

Tir khoa: doanh nghiép dién i, quan tri dién tw, khoi nghiép dién tu, trach nhiém

1. Tir thwong mai dién tir dén doanh nghiép dién tir

Trudc hét, bai viét nay dang noi dén thuc trang cac doanh nghiép dang hinh thanh
va phat trién trén co s¢ cta k¥ thuat s va moi trudng dién tir, goi 1a doanh nghiép dién tir
(e-enterprise), theo xu thé chung cua nhiing chinh phii dién tir, ngan hang dién tr, hai
quan dién tir..., chtr khong phai la doanh nghiép kinh doanh linh vyuc dién tir khi viée sur
dung danh tir ndy c6 thé gay hiéu nham.

Cho dén khi Luat Giao dich dién tir ra doi nam 2006 thi thyc tién thé gioi da trai
qua hai cudc cach mang céng nghé lién quan tryc tiép dén nhung phat minh cta may tinh,
cach mang cong ngh¢ s, tri tué nhan tao va Internet of thmgs . Han nhién, nhitng thanh
tiu 4y dwoc nhanh chéng ap dung trong cac linh vuc khac nhau cua thwong mai, hinh
thanh nén nhitng tmg dung tuyét voi ciia cai goi 1a thuong mai dién tir (e-commerce)™

S¢ di goi 1a mot phuong thirc kinh doanh tuyét voi vi cac thuong nhan nhanh
chong tim thay va khai thac nhitng hitu ich, nhimng lgi thé tuyét d6i cta thwong mai dién
tir khi so sanh v&i thuong mai truyén théng, tir rat sém khi nén kinh té s6 con so khai.
Theo mot diéu tra & cac doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc cong nghiép khac nhau tién
hanh tai Hoa Ky nim 1999, do t6 chitc nghién ciru AMA cua Ernst & Young tién hanh
nam 1999 thi c6 dén 50,9% cac doanh nghiép dugc khao sat cho biét ho ¢ su dung céac
hinh thire dién tir khac nhau trong hoat dong thuong mai, bao gdm quan tri chudi cung

12 Theo
http://www.bbc.co.uk/history/scottishhistory/enlightenment/features_enlightenment_industry.sht
ml, ¢ déy chi dé cap den cach mang cong nghiép lién quan dén nhimg phat minh va phat trién
ctia nén cong nghiép sb, dugc danh déu tir viée ra doi cta nhitng may tinh c4 nhan dau tién, vao
nhitng nam 1970 (truy cap ngay 20/09/2018)

2 Theo Luat miu cua UNCITRAL vé thuong mai dién tir, bat ky loai thong tin duéi dang cua
mot thong digp dir liéu dugce st dung trong cac hoat dong thuong mai nao thi dugce coi la thuong
mai dién tir. Trong khi do, Piéu 3 Khoan 1 Nghi dinh 53/2013 cua Chinh phu thi “Hoat dong
thwong mai dién tw la viéc tién hanh mot phdn hoac toan bo quy trinh cua hoat dong thwong mai
bang phirong tién dién tir cé két néi véi mang Internet, mang vién théng di déng hodc cdc mang
mé khdc.”. Tac gia cho ring, cach tiép can theo phéap luat Viét Nam c6 xu hudng thu hep lai khai
niém thuong mai dién tir.
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{mg, thu mua hang cho dén cac hoat dong dau gia, dat hang va giao két hop dong phi vin
ban cho dén viéc chdp nhdn cac yéu cau cua khach hang dudi dang thirc cua thong diép
dir liu... Trén hét, c6 92,3% doanh nghiép cong nhan rang thwong mai dién tir lam thay
d6i hiéu suat kinh doanh, v6i mirc doanh thu ting binh quén la 15 1% hang nam trong sb
cac doanh nghiép c6 tuong tac thwong mai dién tr duoc khao sat.™

Khong riéng trong linh vuc kinh doanh thuong mai, sy bung n ké trén dan dén hé
qua la mot hé thong cac thir dién tur hoa (e-everything) ra doi, tir chinh phu dién tur (e-
government) dén nén dan chu dién tir (e- democracy), tur hai quan dién tir (e-custom) dén
ngan hang dién tir (e-banking), va duong nhu tat ca cac mo thirc twong tac truyen thong
trong bat ky linh vuc nao ciing san sinh ra phién ban dién tir ctia no. Trong nén kinh té,
cac khai niém dién tir c6 lién quan hét sirc phong pht va c6 khi bj nham 13n véi nhau. Vi
du, kinh doanh dién tir (e-business) va thuong mai dién tir (e-commerce). Sy nham 1an
nay c6 nguyén nhan 1a vi khuynh huéng dong nhat hai khai niém nay voi nhau. Chang
han cac quy dinh phap ludt & nudc ta hién nay chi c6 khai niém “thuong mai”*® ma khong
ton tai khai niém “kinh doanh”lG, hay noi cach khac, hai khai niém dong nhat véi nhau.
Trén thuc té, khai niém kinh doanh phai hiéu theo nghia rong hon khai niém thuong mai.
Thuong mai huéng dén cac khia canh cung tmg ddu ra ctia doanh nghiép bao gdém cac
cach thuc dé tiéu thu hang hoa dich vu va tang lgi nhuan. Trong khi do6, kinh doanh lai
bao gom cac thé thirc cua thuong mai ké trén cung voi cac yéu t6 dau vao cua doanh
nghi¢p, nhu dau tu cho diy chuyén san xuit, quan tri nhan sy, quan tri ndi bd cong ty,
quan tri san xuét...'” Va nhu vay, kinh doanh dién tr va thuong mai di¢n tir phai hiéu &
cac géc do khac nhau, ma khai niém doanh nghiép dién tir thuc chat 13 mot cong doan cua
kinh doanh dién tir, chtr khong phai thuong mai dién tir. Konig, W., & Weitzel, T. (2005)
lam rd su khac biét nay, va dong thot dua ra khai niém doanh nghiép dién tir nhu sau:

Kinh doanh dién tr bao gdm cac giao dich kinh doanh tim kiém loi nhuin ma
trong d6 cac bén tham gia tuong tac voi nhau bang phuong tién dién tir. Khac biét voi
thuong mai dién tu vbn chi tap trung cha yéu vao cac moi quan hé voi khach hang theo
kiéu Business-to-Consumer (B2C), va theo cach tlep can do, doanh nghié¢p dién tir bao
gdm tit ca cac tuong tac dién tir trong ndi bd mot doanh nghiép hodc gitta cac doanh
nghiép v6i nhau.™®

Trong bai viét nay, tic gia st dung khai niém doanh nghiép dién tir (e-business)
theo cach nhu vay.

“ Hoque, F. (2000). e-Enterprise: business models, architecture, and components (Vol. 2).
Cambridge University Press, trang 4

15 Pidu 3 Luét Thuong mai 2005, “Hoat dong thwong mai la hoat dong nham muc dich sinh loi,
bao gom mua ban hang hod, cung vmg dich vu, dau tw, xiic tién thiong mai va cdc hoat déng
nham muc dich sinh loi khdc”.

'® Trudc day da ting c6 dinh nghia vé kinh doanh, cu thé 1a Diéu 3 Luat Cong ty 1990 quy dinh
“Kinh doanh la viéc thic hién mot, mot s6 hay tdt cd cdc cong doan cia qud trinh dau tw tir san
xudt dén tiéu thu san pham hodc thuc hién dich vu trén thi truong nham muc dich kiém loi”. C6
1€ do yéu td tim kiém loi nhuén 1a sy tuong dong gitrta “thuong mai” va “kinh doanh”, khai niém,
nén sau d6 khai niém “kinh doanh” khong con thiy trong luat nita.

v Xem thém Lucking-Reiley, D., & Spulber, D. F. (2001). Business-to-business electronic
commerce. Journal of Economic Perspectives, 15(1), 55-68.

® Konig, W., & Weitzel, T. (2005). Towards the E-Enterprise: standards, networks and co-
operation strategies. In The Practical Real-Time Enterprise (pp. 359-384). Springer, Berlin,
Heidelberg.
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2. Mo hinh phap ly cho doanh nghiép dién tir

Trong tic phdm cta minh, Hoque, F. (2000)*° di chimg minh ring doanh nghiép
dién tir 13 hinh thai e-everything ra doi mudén mang nhat trong méi trudng kinh doanh.
Néu nhu nhiing tiép can ban dau cua thwong mai dién tir (brochurewave) da xuat hién tir
nhitg nim dau cua thap ky 90, thi cic hinh thai ciia doanh nghiép dién tir chi xuat hién
tir nhitng nim 2000, theo biéu dd kém theo day:

e-Enterprises

e-Business

i} L 1

1999 2000

A 4

1995 1997
Biéu d6 1. Ung dung dién tir trong méi trong kinh doanh

(Theo Hoque, F. (2000). e-Enterprise: business models, architecture, and components
(Vol. 2). Cambridge University Press)

Nhu biéu db trén, cac doanh nghiép ap dung cong nghé dién tt, tir viéc thanh lap,
t6 chirc kinh doanh, quan tri nhan su hay twong tac gira cac bd may quan tri hoan toan
bang céac thong diép dir lidu, gip g& giao két hop dong véi cac ddi tac ciing v6i hinh thic
electronic, thi dugc goi 1a doanh nghiép dién tur, von chi xuat hién tir nhitng nam 2000,
nhu két qua cudi cing cua thang phat trién e-application.”® Piéu ndy c6 nghia 1a doanh
nghiép dién tir von khong méi trong thyc tién kinh doanh, nhung khai niém cta né van
con rat mo ho trong béi canh dinh nghia phap 1y hay mo hinh phép 1y ctia n6 van con 1a
mot khoang tréng. Bai viét nay s& ban vé cac hudng luat hoa nhitng van dé lién quan

' Sdd 3, trang 8
20Sdd 7, trang 8
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3. Khéi nghiép dién tir (e- entrepreneurship)

Khoit nghiép dién tu hiéu mot cach don gidn 1a khéi sy kinh doanh hoan toan trén
moi truong dién tir, toan bo cac qua trinh trién khai cac y tuong kinh doanh cho dén thanh
1ap co sé kinh doanh déu dua trén cac twong tac k§ thuét s6. Theo Kollmann, T. (2006)%,
khéi nghiép dién tir dugc hiéu nhu sau:

Khai nghiép dién tir la viéc thiét Iap mot cong ty mai dua trén nhitng v tudng Kinh
doanh duoc hién thuc hoa trong nén kinh té s6, ma & do, tit ca cac van dé tir co so dit
liéu, cung cap hang hda dich vu cho dén quan tri cong ty déu dua trén nén tang cua cong
nghé thong tin va phu thudc vao két qua caa cach mang cdng nghiép théng tin.

Hin nhién, céng nghé thyuc té 4o cling nhu nén tang phap 1y hién nay chua cho
phép hinh thanh nhitng cong ty 4o, va hoan toan 4o, nghia la khong c6 gi 1a that. Cong ty
ban than nd 1a mot cdu trac phic tap di kém voi nhitng rang budc trach nhiém phap 1y.
Van dé 1a c6 thé ao dén dau? Trong gidi han nao? Bé co thé tranh nguy co su hinh thanh
cua nhirng cong ty ma voi “tu cach phap nhan ma”. Nha lam luét khong thé phét 10 di su
hinh thanh cua nhimg dang cong ty so, va trong tuong lai, s& rat nhiéu cac nha khcn
nghiép s€ khai thac cac tién ich cua cong ngh¢ thong tin ma t6i wu hoa loi nhuan cua ho?
Nhiing cong ty s6 (smart company) s& 1a Iya chon tt cho cac nha khai nghiép cua th01
dai cong nghé 4.0. Theo 6ng Vii Ngoc Anh, - Giam ddc diéu hanh Hbi cac nha khoa hoc
va chuyén gia Viét Nam toan cau (AVSE Global) cho rang, can c6 cach tiép can vé 4.0 va
mg dung cong nghé sé gan giii, thiét thuc hon cho doanh nghiép vira va nho, cac nha
khoi nghiép?. Céch tiép can 4.0 vé& van dé khoi nghiép trude hét 1a tiép can vé mat phéap
ly.

Ding ky kinh doanh trwe tuyén:

Sau nam 2010%, viéc dang ky kinh doanh da tré nén dé dang hon thong qua viéc
van hang trang dang ky kinh doanh truc tuyén (dangkykinhdoanh.gov.vn). Nguoi thanh
1ap doanh nghiép gio day co thé ndp hod so thanh lap doanh nghiép vao bat ky thoi diém
nao, trén co so thong tin trao d6i hai chiéu giira nguoi ndp don va co quan dang ky kinh
doanh s€ chu yéu dién ra trén moi truong dién tur. Vé nguyen tac, nguoi nop don khong
can thlet phai dén tryc tiép co quan ding ky kinh doanh dé ndp ho so hay nhan két qua, vi
chi can co chit ky sé cong cong hodc tai khoan dang ky kinh doanh. Ngudi ngp don s&
scan file ho so thanh dang file pdf va gui truc tuyén thong qua trang dang ky kinh doanh,
va sau khi thanh toan (ciing truc tuyén) s€ nhan dugc bién nhén va giay hen nhan hd so.
Thé nhung, van dé 1a duong su sau d6 van phai dén ndp ho so ban gidy truc tiép tai co
quan dang ky kinh doanh, theo lich hen, du cho phap luat c6 quy dinh “Théng tin trong
théng diép dir liéu khong bi phii nhdn gid tri phdp 1y chi vi théng tin dé dwoc thé hién
duwdi dang thong diép dir liéu” >

! Kollmann, T. (2006). What is e-entrepreneurship?—fundamentals of company founding in the
net economy. International Journal of Technology Management, 33(4), 322-340.

? Nhu trén, trang 339

2 Theo Vién Thong lugc ghi, Vnexpress (21/09/2018), “Doanh nghiép nhé lo hut hoi chay theo
4.0”, tai https://kKinhdoanh.vnexpress.net/tin-tuc/vi-mo/doanh-nghiep-nho-lo-hut-hoi-chay-theo-
4-0-3812620.html (truy cap ngay 24/09/2018

2 Tinh theo thoi diém Nghi dinh s6 43/2010/ND-CP ngay 15/14/2010 cta Chinh phu vé dang ky
doanh nghiép

% Piéu 11, Luat Giao dich dién tir 2006
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Vay 16t cude thi thi tuc dang ky kinh doanh tryc tuyén chi co6 thé gitip nguoi dang
ky kinh doanh c6 thé & nha, tim hiéu thu tuc hd so, va g trude ban dién tir cac loai gidy
t& can thiét. Diéu nay chi mang lai tién o1 cho cong tac luu trir hd so cua co quan dang
ky kinh doanh, thuc té thi nguoi thanh 18p doanh nghiép van phai, it nhat mot lan, truc
tiép dén noi dang ky kinh doanh. Chat luwong dich vu cong co vé dugc cai thién theo
huong hién dai hon, nhung chua mang lai sy thudn tién hon. Co quan déng ky kinh doanh
trong su than trong can th1et khong san long chap nhan cac tai liéu dién tir voi gia tri
phap 1y twong duong véi gidy to ban gbc. Cudi cing, véi ma sé doanh nghiép, viéc sb
hoa trong quan 1y doanh nghiép ciing di c6 mdt budc phat trién dai so véi viée quan 1y
thu cong trude day.

Tru s¢ do va vin phong do (i-office)

Theo thong 1€ quéc té, tru s& ctia doanh nghi¢p dugc xem la can cr xac dinh quéc
tich cua doanh nghiép. Tuy nhién, phap luat Viét Nam lai ¢6 khuynh huéng xem noi hinh
thanh cta phap nhan 14 noi xac dinh quéc tich cua phap nhan®. Piéu nay c6 nghia la
khong quan trong dia chi tru s& chinh ctia doanh nghiép ¢ dau, mién thanh lap theo phap
luat Viét Nam thi duwong nhién mang quéc tich Viét Nam. Theo diéu 43 Luat doanh
nghi¢p 2014, thi:

Tru s& chinh cta doanh nghiép 1a dia diém lién lac ciia doanh nghiép trén lanh tho
Viét Nam, c6 dia chi duoc xac dinh gdm sb nha, ngach, hém, ngd phd, phd, dudng hoic
thon, x6m, ép, xa, phuong, thi tran, huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, tinh, thanh
phé truc thude trung vong; s6 dién thoai, sb fax va thu dién tir (néu c0).

Khong c6 yéu cau cu thé vé dién tich tdi thiéu, hay cac trang thiét bi can thiét,
ngoai viéc quy dinh tai tru s¢ phai c6 gan bang tén doanh nghiép27. Dut khoat do phai la
dia chi co that, du trén thuc té nhiéu doanh nghiép str dung dia chi khong ton tai dé dang
ky ma co quan dang ky kinh doanh van khong thé phat hién dugc. Trudc day, ho so diang
ky kinh doanh thuong phai co gidy chiing nhan quyén so hitu nha ¢, hodc hop dong thué
nha dé ching minh vé su ton tai cua dia chi try so. Hién nay quy dinh nay d3 bi bii bo,
doanh nghiép chi phai cong bb cong khai trén trang dang ky kinh doanh cua minh. Trong
thuc té viéc tiép nhan mot ngay lén den ca ngan ho so dang ky kinh doanh, nhu truong
hop tai TPHCM, thi viée kiém soat van dé& d6 1a khong thé, ngay ca khi nghi ngd dia chi
ma thi can bd tiép nhan ho so ciing khong c¢6 quyén bét duong su phai chimg minh?.

bia chi try s& khong thé 12 mot e-mail, mot hop thu buu dién, cling khong thé 1a
dia chi ctia mgt can hd chung cu’zg, ma phai 1a mot dia chi c6 that, va cu thé. Di¢u nay

2 Pidu 8 BO Luat Dan su 2015 “Phap nhan dugc thanh 1ap theo phéap luat Viét Nam 1 phép nhan
Viét Nam”

7 Piéu 40, 41 Luat doanh nghiép 2014

2 Xem thém, Poi séng va phap 1y (01/12/2016), “TP HCM: Nhiéu doanh nghiép dung dia chi
'ma' dé buédn 1au”, tai https://vietnammoi.vn/tp-hcm-nhieu-doanh-nghiep-dung-dia-chi-ma-de-
buon-lau-12107. html (truy cap ngay 28/09/2018)

» Khoan 7 Diéu 80 Nghi dinh s0 99/2015/ND-CP ngay 20/10/2015 cua chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot so dleu cua Luat nha &: “Truong hop trong giay to dang ky kinh
doanh do co quan c6 tham quyén cap cé ghi siv dung can hg chung cw lam dia diém kinh doanh
trudc ngay Ludt Nha o c6 hiéu lyc thi hanh thi (6 chirc, ho gia dinh, ca nhdn dwoc cdp gidy to
ddang ky kinh doanh nay phai chuyén hoat dong kinh doanh sang dia diém khdc khong phdi la
can hg chung cu trong thoi han sau thang, ké tir ngay Nghi dinh ndy c6 hiéu lwc thi hanh; co
quan c6 tham quyén cap gidy to dang ky kinh doanh phdi lam thi tuc diéu chinh lai dia diém
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cling phu hop voi phéap luat ciia cac nudc, dia chi tru s¢ doanh nghi¢p phai 1a mot noi ma
nhan vién buu t4 ctia buu dién c6 thé dén dé giao nhan buu pham truc tiép tir nguoi cua
cong ty*. Do vay, ngudi khoi nghiép, dé tiét kiém chi phi, c6 thé nghi dén dich vu thué
van phong ao (i-office) dang nd rd hién nay. V&1 van phong do, dia chi tru s¢ doanh
nghiép s& xuat hién hoanh trang tai mot cao 6¢ van phong nao ddy, va c6 doi ngii cong ty
dich vu s€ lam ludén cac cong viéc cua cac doanh nghi¢p nhu tiép khach, truc dién thoai
va chuyén phat thu tin. Goi 13 4o, vi that ra chang c6 dai dién doanh nghiép ndo 1am viéc
thuong truc & do, khi ho co thé uy thac moi thtr giao dich don gian cho cong ty dich vy,
va mdi khi can tiép khach, chi viéc thué nhitng phong tiép khach duogc sir dung chung. Va
nhu thé, chi vai trim ngan/ thang™, ban c6 thé s¢ hitu mot dia chi doanh nghiép hoanh
trang, du chi 1a mang tinh biéu twong, nhung quan trong nhat 13 luat khong cam.

Van dé phap 1y dit ra & ddy 13, Luat doanh nghiép 2014 hoan toan khong xac dinh
su ton tai cua loai e-office (hay i-office) kiéu nhu thé. Trong quan hé voi khach hang, voi
dbi tac cua doanh nghiép, nhiing nguoi cor méc dinh rang nhing ai tiép don ho ¢ vin
phong 4o ay déu 1a ngudi co tham quyén cua cong ty, va khi nhimg nguoi nay thuc hién
mot giao dich ma khong c6 uy quyén cua doanh nghi¢p ma gay thiét hai cho khach hang,
thi ho ¢6 chiju trach nhiém bdi thuong truc tiép cho khéach hang khong? Phan dinh trach
nhiém giita hai bén trong hoat dong ciia doanh nghiép thé nao? Cac cong ty dich vu c6
chiu trach nhiém gi khong khi cung cip dich vu cho cic doanh nghiép ma, von di chi
ding tu cach phap nhan dé lira dao hodc budn l1au? Pay 1a mot khoang tréng cua phap
luat, du ré“lng c6 191 cho nguoi khéi nghiép, nhung déng thot lai 1a rui ro cho viéc quan 1y
nha nudéc, rii ro cho chinh khach hang va déi tac ciia doanh nghiép.

Vén do va vén dién tir (e-capital): Tai sao khong?

Vén a0 (e- capital) ¥ & day duoc hiéu 1a nguoi khoi nghi¢p bo vbn dau tu ciing
nhu huy dong von gop tir cac loai tai san a0, ma dic biét 1a tién ao (e-money, vi du
Bitcoin), tir cAc tai san trong cac thé loai game online, ciing nhu v6 van cac loai tai san do
khac trong thé gidi mang, nhu mt tai khoan facebook hay mot kénh youtube. Vi déu c6
thé duoc dinh gia bang tién, c6 thé quy ra tién, tai san 4o duoc hiéu mot cach chung nht
la nhiing thtr do tai nguyén mang may tinh mang lai, co thé duoc dinh gia bang tién, co
thé 1a ddi twong chuyén giao trong cac hop ddng dan su®

Tai san la 40 nhung su tdn tai cua nd 1a that, gia tri cia nod 1a that, va no cling la
dbi twong ciia rat nhiéu tranh chip trong thodi gian gan day. Phap luat cua cac nudc bat
dau tim kiém cac mo hinh phap 1y diéu chinh cac quan hé xoay quanh d6i tugng nay, vi
du, Lién minh chau Au d3 ban hanh Chi thi vé& quan 1y, gidam sat ddi voi cac to chirc phat

kinh doanh ghi trong gidy to dang ky kinh doanh da cdp cho té chirc, hé gia dinh, cd nhdn sang
dia diém khdc trong thoi han quy dinh tai Khodn nay; qud thoi han quy dinh tai Khoan nay thi t6
chiee, ho gia dinh, ca nhan khong dwoc kinh doanh tai can ho chung cw.”

* Vi dy, xem The Companies (Address of Registered Office) Regulations 2016 ciia Anh Quéc,
tai https://www.legislation.gov.uk/ukdsi/2016/9780111143360 (truy cap ngay 28/09/2018)

31 Xem thém chi tiét dich vu vin phong 4o tai https:/i-office.com.vn/goi-dich-vu-i-office/

* Theo Brynjolfsson, E., Hitt, L. M., & Yang, S. (2002). Intangible assets: Computers and
organizational capital. Brookings papers on economic activity, 2002(1), 137-181.

* Theo TS. Tran Lé Hong (2007), “Tai san 4o- Tir nhan thirc &én bao hd”, Tap chi Ludt hoc s6
7/2007

210


https://www.legislation.gov.uk/ukdsi/2016/9780111143360

hanh tién dién tir tir ndm 2009, Tiéc ring, sau nhidu tranh luan, B6 Lut Déan sy 2015
van con bo ngd vin dé nay. Hon thé, Ngan hang nha nudc con ra mot loat vin ban ngan
cAm viéc sir dung tién 4o néi riéng, tai san 40 nodi chung nhu mot phuong tién thanh toan,
ma viéc vi pham quy dinh c6 kha nang bi truy ctru hinh su®. Tuy nhién, do thira nhan vé
tam quan trong cua viéc can c6 mot khung phap ly cho giao dich lién quan dén tai san,
quan diém cua Chinh phu ciing nhan thirc dugc tim quan trong phai luat hoa linh vuc
nay. Cu thé, theo Chi thi 10 CT-TTg cua Thu tudéng Chinh phi ngay 11/04/2018 vé ting
cudng quan 1y cac hoat dong lién quan toi Bitcoin va cac loai tién ao khac®, Chinh phu
da giao cho B0 Tai chinh hai nhiém vy, sau day:

Chi dao cac cong ty dai chung, cong ty chiing khoan, cong ty quan ly quy, cac quy
dau tu chimg khoan khong duoc thuc hién cac hoat dong phat hanh, giao dich va moéi gioi
giao dich lién quan t6i tién 4o trai phap ludt, tuan thu cac quy dinh phép luat vé phong
chéng rira tién.

Nghién ctru thyc tién va kinh nghiém qudc té dé dé xuét bién phap dbi voi hoat
dong huy dong von qua phat hanh tién ao (I1CO).

Tac gia cho rang chi dao cia Chinh phu c6 vé mau thuin nhau, mot mit 1a ting
cudng quan 1y, nhung theo 1ap luan logic thi chung ta khong thé quan 1y thir ma chung ta
khong thira nhan. Xét thdy thuc trang nhitng bat on do loai tai san nay gy ra ddi véi hé
luy xa hoi, dién hinh nhu vu lira dao 15000 ti dong thong quan mo hinh kinh doanh tién
40 da cap®’, Chinh phu thiy ring can thiét phai xiét chit vin d& quan 1y nha nudc, thong
qua viéc “chi dao cdc té chire tin dung, té chirc cung g dich vu trung gian thanh todn
khéong dwoc thue hién cdc giao dich lién quan dén tién do trdi phdp ludt”, cling nhu
“phat hién, xir Iy cdc hanh vi sit dung tién do lam tién té, phirong tién thanh todn trdi
phap ludt™®,

Thai d6 ludng cuc trong quan ly nha nudc, cam la vay, nhung trén thuc té nha
nudc cling khong thé phti nhan hiéu qua kinh té to 16n ma tién 4o va tai san a0 mang lai,
dac biét trong bbi canh khoi nghiép 4.0, dic biét 13 véi hoat dong huy dong von qua phat
hanh tién 4o (ICO). Tai Viét Nam, nhiéu chuyn gia da chi ra rang start-up goi von qua
ICO di tao co hoi tiép can dé& dang dén ngudn von dau tu qubc té voi con sd goi vén cho
cac start-up blockchain cé thé 1én dén vai triéu dén hang chuc triéu USD trong mot thoi

gian ngan39”

* Ban day du tai: https://ec.europa.eu/info/law/e-money-directive-2009-110-ec_en (truy cap
ngay 28/09/2018)

* Nghi dinh 80/2016/ND-CP vé sira d6i, bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh 101/2014/ND-CP
vé thanh toan khong dung tién mat

3¢ Xem toan vin tai https://luatvietnam.vn/tai-chinh/chi-thi-10-ct-ttg-2018-quan-ly-hoat-dong-
lien-quan-toi-bitcoin-va-cac-loai-tien-a0-161676-d1.html

¥ Chi tiét tai Bao dién tir Dan Tri (09/04/2018), “Vu lira dao tién 4o hon 15 nghin ty déng: Vi
sao lai qua dé dang?” https://dantri.com.vn/suc-manh-so/vu-lua-dao-tien-ao-hon-15-nghin-ty-
dong-vi-sao-lai-qua-de-dang-20180409080158734.htm (truy cap ngay 28/09/2018)

* Tldd 25

* Theo Béo Pau Tu (15/03/2018), ”Huy dong vén bang tién do dé khoi nghiép: D& c6 triéu USD
nhung khé "nubt" https://baodautu.vn/huy-dong-von-bang-tien-ao-de-khoi-nghiep-de-co-trieu-
usd-nhung-kho-nuot-d78294.html (truy cap ngay 28/09/2018)
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“Kho nuét” cho nha khot nghiép la vi sy thiéu Vang khung phap 1y cho giao dich
bang tién 4o, tai san 4o, va roi nhitng tranh chap khong thé duoc giai quyét bang toa an,
bang phap luat. Trong khi nhitng giao dich kiéu nhu vay doi khi co gia tri rat 16n, nhu
Cong ty An ninh mang Bkav da bo ra 2,3 ty dong dé mua lai tén mién Bkav.com; hay
Giam doc Cong ty kinh doanh d6 40 Market4gamer manh tay chi 1,8 ty dong mua lai 02
tai khoan game cta game thi®.

Vay cdu hoi dit ra 13: Tai sao lai han ché quyén tiép cin vbn dién tir cua cac nha
khoi nghi€p dién tir chi vi chua tim ra mé hinh phap Iy phu hop dé quan 1y vbn 4o va tai
san a0? Pugc biét, Chinh phu clng da thong nhét giao cho B6 Tu phap khan truong dé
Xuat xay dung khung phap ly vé€ quan ly, xu ly d6i véi tién ao, tai san ao dau nam nay
cho thay tin hiéu lac quan trong mot twong lai gan chung ta luit héa viéc nay. Tuy nhién,
B0 Luat dan sy 2015, luat géc vé ché dinh tai san, van chua thira nhan loai tai san nay thi
viéc cho ra doi co ché phép 1y cho viéc gop von bang tién 4o xem ra van con kha xa voi.

4. Quan tri doanh nghiép dién tir (e-management)

CAu trac quan 1y cia mot cong ty tu don gian den phue tap tuy thugc vao mé hinh
doanh nghiép, quy mé thanh vién hay co cdu vén. V& tong thé, mot cong ty can pha1 co it
nhét 1a mot dai dién theo phap luat (thuong duoc biét v6i chirc danh giam ddc)*, va thuc
hién quyén cta chu s& hitu thong qua co ché hoat dong ciia cac hoi dong, nhu hoi dong
thanh vién hay hoi déng quan tri. Vay trong co ché van hanh ay, murc do dién tir hoa cua
mdt doanh nghiép dién tir c6 thé dén dau?

Tir chiv ky di¢n tiv dén héa don dién tiv

Chir ky s6 hay chit ky dién tir von “dwoc tao ldp duwéi dang tur, chit, s0, ky hiéu,
am thanh hodc cdc hinh thirc khdc bang phwong tién dién tir, gan lién hodc két hop mot
cdach 16 gic voi thong diép dir liéu, co kha nang xac nhan nguoi ky thong diép dir liéu va
xdc nhan sw chcfp thuan cua nguoi do doi véi noi dung thong diép dir lieu duoc k)542”. bé
dam bao gia tri phap ly, chir ky dién tir phai dugc tao 18p va duoc xac nhén theo nhiing
diéu kién do phap luat quy dinh. Cuy thé, (1) phuong phap tao chtr ky dién tir cho phép
xac minh duoc nguoi ky va, (2) ching to duoc su chap thuin cta ngudi ky dbi véi nodi
dung thong diép dir lieu®™. Coéng nghé xac thuc nay dang ngdy cang dwoc cic doanh
nghi¢p uwa chudng, va dugc coi nhu mét co ché ¢am bao an toan cho cac giao dich trén
mang, khong chi thuong mai dién tir ma con 1a cac giao dich voi cac co quan quan 1y nha
nuéce, vi du co quan thué hay hai quan®. Hién nay, sau hon 4 nam trién khai ké khai thué
qua mang, tai TPHCM c6 khoang 40% cac doanh nghiép da sir dung chi ky s cong cong
dé tién hanh ké khai nop thué dién ta®. Tir chit ky sd, gia tri phap 1y cta hoa don dién tir
cling chinh thuc dugc luat hda béi Nghi dinh 119/2018 ngay 12/09/2018 vé hoa don dién

‘0 B4o Phép luat Viét Nam (26/01/2015) “Can luat hoa van dé “tai san a0”
http://baophapluat.vn/tu-phap/can-luat-hoa-van-de-tai-san-a0-207671.html

“ Luat doanh nghiép 2014 di c6 nhing budc tién dang ké, nhu viéc quy dinh cong ty c6 nhiéu
hon mot dai dién theo phap luét, va ngudi dai dién Ay khong nhat thiét phai 13 giam ddc.

“2 Khoan 1 Diéu 21 Luat Giao dich dién tir 2006

* Khoan 1 Diéu 24 Luat Giao dich dién tir 2006

“ E-tax, e-custom

* Bdo cdo cua Téng cuc Thué cling cho thay chir ky dién tir that ra lai 1a rao can cua vi¢c ké khai
nop thué qua mang, khi vin ban phap lut bat budc ngudi ndp thué phai co chir ky so, trong khi
nhiéu doanh nghiép lai khong min ma viéc ndy, xem thém Bao Hai quan (21/04/2013) “Ké khai
thué dién tir, Rao can tir chit ky s6”
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tir khi ban hang hoa va cung cip dich vu*. Theo d6, héa don dién tir gén lién véi chir ky
dién tur ciia nguoi ban hoac ngudi cung cap dich vu ¢6 gia tri phdp ly va duoc chap nhan
nhu hoa don truyén thong.

Nhu vay, chir ky s6 1a phuong thirc giup doanh nghiép hién dai hoa cac cong tac
van thu lwu trit cho dén cac viée ké toan ciia minh, giip doanh nghi¢p dé dang tuong tac
v6i mot hé thong dang ngay cang hoan thién bao gdm hai quan dién tir, thué dién tir cho
den ngan hang dién tu. Doanh nghi€p ctng s€ an tdm hon trong cac giao dich khi chwr ky
so 13 bang ching xac thuc ndi dung thong diép co sy trung gian cua bén tha ba (bén cung
cap dich vu chi ky sb hay hoa don dién tir). Doanh nghiép s& giam thiéu cac chi phi hanh
chinh van phong, chi phi nhan sy khi quen véi viéc dung chit ky s6. Thuén loi 1a vay, da
dung 1 vy, va chinh sach nha nudc ciing ddy manh vé viéc dung chir ky sb, nhung trén
thue té van con nhiéu doanh nghiép chua quen véi viée st dung chit ky sb trong giao dich
ctia minh, dic biét 1a cac giao dich vira va nho. Chir ky sd ngdy cang trd nén quan trong
hon trong bdi canh Luat doanh nghiép 2014 gan nhu khong con xem trong gid tri hinh
thirc cta con déu doanh nghiép nira®’.

Trong bdi canh cong nghi¢p 4.0, mdi giam ddc, hay nguoi dai dién theo phap luat,
hay bat ctr nguoi co tham quyén cu thé nao trong doanh nghiép noi chung cling nén c6
cho minh chi ky sd. Viéc s6 hoa vai trd hay vi tri cua mot giam déc 1a diéu vién tudng, vi
du nhu khai niém e-director hay giam déc nguodi may chang han c6 thé 1a chuyén trong
tuong lai, con phap luat thuc dinh cua bat ky qudc gia ndo ciing gan lién vi tri quan 1y
cong ty voi trach nhiém phap ly cua thé nhan. Tuy nhién, nhiing nguoi gitr chirc vu quan
Iy hoan toan c6 thé s6 hoa cac giao dich cua minh, s6 hoa cac hanh vi thyuc hién theo
thAm quyén ciia minh. Hinh anh mot 6ng giam ddc trinh trong dén mét noi nao d6 dé ky
hop dong, hay mot c6 ké toan dang lo lang tim cach lién lac truc tiép voi giam doc dé ky
ta cac thé loai gidy to dan dan tré nén xua cii. Véi chit ky sb, giam doc va bat ky cac chirc
danh nguoi quan 1y doanh nghiép*® nao hoan toan co thé & ngay tai nha riéng va xu ly tat
ca cac cong viéc cua cong ty.

S6 héa cdc hoat dpng qudn tri

Quan tri cong ty & day duoc hiéu 1a céc cach thirc dé phan phdi va kiém sodt
quyén luc ciing nhu trach nhiém cta cac thanh t6 trong cau trac bo may cua mot cong ty,
thuong lién quan dén cac quy dinh cua phap luat va diéu 1¢ cong ty diéu chinh quyén luc
va trach nhiém cta nhimng hoi dong quan tri, hoi dong c6 dong, ban kiém soat hay gidm
d6¢®®. Khai niém quan tri cong ty ban dén ¢ day khong bao gdm cac hoat dong hudng

% C6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 11 nam 2018.

“" Theo diéu 44 Luat Doanh nghiép, Doanh nghiép co quyén quyet dinh vé hinh thtc, s6 luong
va nodi dung con déu ctia doanh nghiép mién 14 con dau phai thé hién tén doanh nghiép va ma sb
doanh nghi€p. Doanh nghiép chi can théng bao dén co quan dang ky kinh doanh va dang tai cong
khai trén Cong thong tin quoc gia vé dang ky doanh nghiép

% Theo diéu 4 Luat doanh nghiép, “Ngwoi qudn Iy doanh nghiép la ngwoi quan Iy céng ty va
ngueoi quan 1y doanh nghiép tw nhdn, bao gom chii doanh nghiép tw nhdn, thanh vién hop danh,
Chui tich Hpi dong thanh vién, thanh vién Héi dong thanh vién, Chil tich cong ty, Chi tich Hpi
dong quan tri, thanh vién Héi dong quan tri, Gidm doc hodc Tong gidm déc va cd nhdn giik chire
danh quan Iy khdc c6 tham quyén nhdn danh cong ty ky két giao dich ciia cong ty theo quy dinh
tai Piéu 1é cong ty.”

“ Theo cdch tiép cin dinh nghia ciia OECD OECD (1999, 2004), Principles of Corporate
Governance, Paris: OECD.
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deén viéc quan tri kinh doanh, tdng lgi nhudn va giam chi phi, von la cac khia canh cua
thuong mai di¢n tu.

Pbi v6i doanh nghiép dién tir thi hoat dong cua nhing co quan quan ly a ay c6 the
s6 hoa dén dau? Phap luat liéu c6 cong nhan mot cudc hop hoi ddng cb dong duoc tlen
hanh qua chirc ning hoi nghi cta nhitng Viber, hay Hangout, hay Skype? Mot nghi quyét
cuia mQt cudc hop hoi déng quan tri ma do la két qua cua cudc dam thoai truc myén thong
qua mdt tap hop cac tin nhin facebook messenger, duoc xac nhan bing cac chit ky dién
tr cia cac thanh vién, lidu c6 dugc cong nhan? Céc toa an lidu co6 san long chép nhan
nhitg chimg ct dién ttr kiéu nhu thé trong giai quyét tranh chip hay khéng? R& rang,
thuc té dang dat ra mot loat nhitng van dé phap 1y.

Hinh dung rang mirc d6 s6 hoa cac hoat dong quan tri s€ gitip doanh nghiép tlet
giam biét bao nhiéu thir chi phi, chang cin in 4n may moc ton kém, cing khong can
nhitng tru s& cong ty ma mdi vi quan Iy la mot khu vyce lam viée riéng, dé roi quan ly
theo kiéu hanh chinh ngay lam du 8 tiéng. Tl cac chi so hitu co thé thyc hién quyén so
hitu chii mét cach truc tuyén, cho dén cac chirc vu quan 1y xur 1y toan bo cong viée ¢ nha,
ma moi truong mang (cyber) chinh 1a khong gian lam viéc chinh. Xét & khia canh thuc
tién cua cong nghé thong tin hién nay thi mot doanh nghiép dién tir hoat dong quan Iy
trén moi truong mang 1a diéu hoan toan c6 thé, Uber hay Grab dang tién téi nhing mo
hinh cong ty ao kiéu nhu vay.

Tuy nhién, mic do 4o c6 thé ao dén dau thi trach nhiém phap 1y van 1a thyc, tir
trach nhiém cua chinh cong ty voi tu cach phap nhan thuong mai cho den trach nhiém
ctia nhitng ngudi c6 thim quyén cua cong ty. Mot 6ng giam dbc c6 thé ngdi ¢ nha 1am
viéc, quan 1y tir cong viéc kinh doanh dén nhan su thong qua madi truong tuwong tac khong
gian mang, thi ong van 13, bat budc phai 1a mot thé nhan c6 that, bang xuong bang thit, cO
du nang lyc hanh vi, duge bd nhiém hop phap. Tham chi, ong glam dbc con phai c6 nang
lyc chuyén moén va kinh nghiém quan Iy nhu tiéu chuén luat dinh*®. Giam ddc, hay nguoi
gilr chtrc danh quan 1y, du cho tién hanh cac hoat dong thuan tuy la tuong tac dién tui, van
phai ganh chiu cac trach nhiém phép 1y trudc cong ty, vi du nhu bon phan “duty of
care®™. Hién nhién 13, giam ddc hay ngudi quan 1y c6 thé dién tir héa toan bo hoat dong
ctia minh, nhung mét céng ty khong thé thué mot robot 1am coéng viéc cia mot giam déc,
khong mot hé thong phap luat nao trén thé gidi cho phép diéu do.

Néu cic vin ban quan trong ctia cong ty, nhu Nghi quyét cia Pai hoi dong co
dong hay Hoi dong quan tri, hay Hoi dong thanh vién c6 thé dugc luu trit nhu ¢ dang tai
liéu dién tu, chéng han Diéu 146 khoan 1 Luat doanh nghi¢p: “Cuoc hop Dai hoi dé‘ng cé
déng phai dwoc ghi bién ban va c6 thé ghi am hodc ghi va luu giik dudi hinh thire dién tir
khac”. Trén nguyén tic “théng tin trong thong diép dir lieu khong bi 5phu nhan gla tri
phdp Iy chi vi théng tin d6 dwoc thé hién dwdi dang thong diép dir lleu . Phai noi rang
Luat doanh nghiép hién nay di thong thoang mé dudng cho viée sd hoa cac cude hop
kiéu nhu vay. Doanh nghiép dién tir s& khong can thué nhiing khuon vién dat tién dé to

* Pidu 65 Luat doanh nghiép 2014, tac gia cho rang viéc quy dinh tiéu chuan giam ddc nhu trén
1a rat thira thai va cam tinh

5! Thuat ngit xuét hién nhiéu trong Ludt cong ty cua cac nude, mod ta mot ngudi quan ly cong ty
phai trung thyc va can trong can thiét trong tat ca hoat dong ctia minh, trung thanh véi cong ty va
moi hanh vi quan 1y phai vi loi ich cta cong ty. Diéu nay ctng dugc luat hoa trong diéu 71 Luat
doanh nghiép 2014 (d6i voi cong ty TNHH), diéu 160 (dbi voi cong ty cd phan)

2 Piéu 11 Luat giao dich dién tir 2006

214



chire cac cude hop dai hoi déng cd dong hoanh trang va t6n kém, khi ma cac cd dong
hoan toan c6 thé “tham dir va biéu quyét thong qua hdi nghi tric tuyen b6 phiéu dién tr
hodc hinh thuc dién tu khac”53 Tuong tu, cac thanh vién hoi ddng quan tri co thé tién
hanh cudc hop khi ma mdi thanh vién & mdi dia diém khac nhau, thong qua hoi nghi tryc
tuyén, va khi d6 dia diém cudc hop dugc xac dinh 14 noi chu toa chu tri**. Cach tiép can
trong truong hop nay cing nhu truong hop vai tro ciia nguoi quan ly cong ty: Hop c6 thé
a0, bién ban cho den nghi quyét ctia cudc hop c6 thé 1a tai lidu dién tu, nhung trach nhiém
hiru han ciia cac ¢ dong, trach nhiém ca nhan cua cac thanh vién hoi dong quan tri, trach
nhiém phap 1y cia cong ty trude cac c¢d dong cling nhu ddi tac trong hoat dong quan 1y
cuia minh, 1a that.

Li¢u nhirng nguoi gop vbn vao mot doanh nghiép dién tir ¢6 an tdm vé su an toan
trong cac khoan dau tu cua minh hay khong? Li¢u cac dbi tac, cac khach hang c6 du tin
cay vao mot cong ty ma thdm chi chua mdt lan duoc thay mat ong giam ddc? Thai d6 cua
nha nudc va thai do caa xa hoi thé nao trong cai ranh gi01 mong manh giira cong ty ao va
cong ty ma? Ludt phap thira nhén giao dich dién tu, gidy to dién tur c6 gia tri nhu giao
dich tryc tiép hay gidy to ban cing, thi dia vi 1an trach nhiém phap ly cua doanh nghiép
dién tir thi ciing chang khac gi doanh nghiép truyén thong. Tuy nhién, lam cach nao dé
truy trach nhiém cua mot doanh nghiép dién tr, mot ngudi quan ly trong doanh nghiép
dién tur tir nhimg tai liéu dién tur hay giao dich dién tu? Cac toa an c6 cam thay san long
xem xét xir Iy mot yéu cau hity bo hodc cong nhan mot Nghi quyét cia Dai hoi dong co
dong theo diéu 147 Luat doanh nghiép, khi ma Nghi quyét d6 1a két qua ctia mot cude
hop truc tuyén va xac nhan bang mot loat chit ky $6?

Céch tiép cén cua ca Bo Luat t6 tung hinh sy 2015 va Bo luat T tung Dan sy
2015 1a ching cir dién tir chi c6 thé xem 1a ngudn ching cr giai quyét tranh chap hay
truy ctru cac loai trach nhiém néu né théa man ba thudc tinh: (1) Tinh khach quan: Dix
liéu dién tir nhung phai chira dung thong tin co that, phai khach quan, phai dugc thu thap
mot cach trung thye nhu n6 von co, (2) Tinh lién quan: lién quan truc tiép va gian tlep to1
vu 4n, ma néu khong c6 n6 s& khong thé giai quyét vu an, va (3) Tinh hop phap: thé hién
cach thuc thu thap ching ctr dién tir phai hop phap va c6 do tin cay>. Van dé kho khan
la, trong truong hop t6 tung hinh sy, viéc chimg minh ba thudc tinh trén cua ching cur
dién tir thudc vé tham quyén cua co quan diéu tra, trong khi trong t6 tung dan sy, trach
nhiém ching minh thudc vé cac dwong su, ma trong truong hop duong sy khong thé tu
minh chimg minh thi cac tham phén ciing rat micn cudng trong viéc xem xet, tham dinh
hay hd tro cho cac duong sy chirmg minh vé nhitng chimg ctr kiéu nay’ %6

* Piém ¢ Khoan 1 Piéu 140 Luét doanh nghiép: Thuc hién quyén du hop cua Pai hoi dong cb
dong

> Piéu 153 Luét doanh nghiép 2014

%> Theo Pham Vin Chanh, “Nguon chitng cit la dir liéu dién tir theo quy dinh ciia BY ludt Té tung
hinh s nam 2015”, Tap chi Ddn chii va Phdp ludt, s6 chuyén dé 2017, tai
http://tcdcpl.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/thi-hanh-phap-luat.aspx?ltemID=274 (truy cap ngay
29/09/2018)

% C6 mot thyc té 13 viée giai quyét nhitng tranh chap dwa trén cac ching cur dién tir lam phat sinh
thém qué nhiéu cong viéc va chi phi cho toa an, von da qua tai trong vi€c giai quyet tranh chap
dan sy. Vi duy, 1am sao dé tim hiéu mét video quay hoi nghi tryc tuyén khong bi cit xén hay 1ong
ghép nhitng thong tin khong c6 that, lam cach nao dé diéu tra nhitng email kia c6 chtra dung
nhitng ndi dung né vén c6 hay khong? Vi thé mic du trén tinh than 1a chimg cr dién tir khong
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Va d6 ciing 14 1y do quan ngai nhat vé mo hinh doanh nghiép dién tir hién nay, theo
quan di€ém cua tac gia.

5. Két luan va mdt sé goi y chinh sach
Nhu trén da phan tich, phap luat thuc dinh that ra da tao nén tang ban dau cho viéc
xay dung va phat trién mo hinh doanh nghiép dién tir, théng qua viéc tao 1ap mot hanh
lang phap ly linh hoat trong viéc ap dung cac phuong thirc twong tac dién tir trong moi
truong doanh nghiép, tir dang ky kinh doanh tryc tuyen dén viéc hinh thanh nhing vin
phong 4o, tir co ché khuyen khich sir dung chir ky sé cho dén viéc thira nhén hi¢u lyc cua
cac cudc hop truc tuyén, cac tai liéu cong ty dudi hinh thic dién tur. Nhin tong thé, phap
luat Viét Nam t6 ra khong hé lac hau so vdi cac nudc tién tién trong viéc diéu chinh van
dé nay. Tuy nhién, cac doanh nghi€p c6 that sy khai thac duoc hét tiém nang cua mo hinh
nay mang lai hay chua, nén tang ha tang k¥ thuét c6 cho phép phd bién diéu d6 chua, va
thai do cua nha nudce d01 v6i doanh nghiép dién tir ¢ that sy coi md va song phang nhu
v6i doanh nghiép truyén thong hay chwa? Va mit khac, doanh nghiép dién tir ciing nhu
thuong mai dién tur thyuc té phat sinh nhiéu rui ro, va Vén dé 1a phap luat kiém soat rui ro
ay nhu thé nao? Do do, theo tac gia, nhimg trong tam can phai duoc giai quyét trong cong
tac 1ap phap sau ndy can giai quyét cac ndi dung sau day:

Thir nhdt, khuyén khich mé hinh doanh nghiép di¢n tir tao sinh thdi tot cho
khoi nghiép, nhung phdi kiém sodt nguy co hinh thanh nhiing cong ty ma

Nhu trén dé ndi, ranh gi6i céng ty ma va cong ty ao rat mong manh, viéc kiém
soat nguy co nay doi hoi ca thu tuc tién kiém dén hau kiém. Tha tuc dang ky kinh doanh
van phai thong thoang dé khong can tr ty do kinh doanh, tuy nhién can phai c¢6 co ché
kiém soét tinh phap 1y ciia vin phong ao dang né ro hién nay, 1am rd trach nhiém cua cac
bén thué va cho thué van phong ao, von 13 khoang tréng trong luat phap hién hanh.

Tuong ty, nghia vu cong bd thong tin hién nay, theo quy dinh luét doanh nghiép
chi ap dung ddi véi trudng hop 1a cong b thong tin trén cong thong tin qudc gia. Theo
tac gia, nén ching luat doanh nghiép cin bd sung cac quy dinh bét budc doanh nghiép
phai dang tai thong tin cong khai trén website, cac van dé tir thong tin nguoi dai dién theo
phép luat dén bién ban cac cudc hop hdi dong co dong (trudong hop cong ty dai chung).
Minh bach, tao diéu kién cho sy giam sat ctia cong chung, xem ra van la phuong thuc
hitu hiéu nhat dé ngin chin tinh trang thanh lap cong ty do dé lira dao

Thir hai, co quan nha nwéc cin phdi cé thdi dp céi mé hon véi cdc tai ligu, gidy
to dién tir cua doanh nghiép dién tir

Van dé nay that ra ching ta da lam o1, don cir nhu viéc ra doi Nghi dinh
119/2018. Thé nhung viéc trién khai trén thue té con nhiéu bat cap, vi du nhu tinh trang
co quan dang ky kinh doanh van doi hoi nguoi thanh lap doanh nghiép phai xudt trinh
ban chinh gidy to, hay cac toa an phéan biét dbi xu gitra chimg cur dién tur va ching cir vat
ly, hay tinh trang cac co quan hai quan khong sin long chap nhan nhiing ching tir thuwong
mai dién tir... Quan 1y nha nudc c6 luc c6 noi van tu duy cil, chua kip thich ung véi su
thay doi ctia moi truong cong nghé, dii nén tang phap 1y da co.

thé bj phii nhan gia tri phap 1y boi yéu té dién tir ciia nd, nhung trén thue té thi ching bi ddi xur
khong giong nhau.
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Thir ba, dé han ché riii ro ma doanh nghiép dién tir c6 thé mang lai cho déi tic,
khdach hang, hodc chinh chu sé hitu cua né, trach nhiém phap ly ciia doanh nghiép
dién tir cdn xem xét can trong.

Thuong mai dién tir 6 nhig rui ro dac trung, thi doanh nghiép dién tir cling vay,
diéu d6 1am cho tam 1y nghi ngai cua xi hoi d6i voi mé hinh nay. Mic du, vé nguyén tic
thi trach nhiém phap 1y ap dung cho cac doanh nghiép khong phan biét n6 1a dién tr hay
khong, vi nhu trén da noi, trach nhiém ctia ngudi quan 1y 1a that, ctia hoi dong quan tri 13
that. Tuy nhién, co ché truy ctru trach nhiém trong truong hop xay ra xung dot hay tranh
chép lai phu thudc vao ching ctr dién tr, ma vén khong dugc xem la ngudn chimg clr
dang tin cdy, nd mong manh va dé bi can thiép. Vé van dé nay, theo tac gia, phap luat can
huéng dén diéu chinh vai trd cia bén tht ba trong viéc xac nhan cac giao dich dién tu,
nhu mét phuong cach phén chia rui ro cho cac dbi trong nay. Chang han, vai tro lién doi
clia co quan hay to chirc xac nhan chit ky s6 trong cac giao dich cia nguoi co thAm quyén
cua doanh nghiép, trach nhiém cta co quan hay doanh nghiép cung céap dich vu van
phong ao (i-office) va hoa don chung tir dién tir. Mot tap hop cac to chirc, co quan c6 kha
nang, diéu kién vé cong ngh¢ dé tham dinh tai liéu dién tur phai c6 trach nhiém hd tro cho
tda 4n hay co quan diéu tra trong viéc giai quyét tranh chép hay truy ctru trach nhiém dya
trén ching ctr dién tir. Cubi cung thi d6 chi 1 nhitng dinh huéng, mang tinh phong ngra,
trong boi canh hién nay, ching ta van phai chdp nhan mot bién do rai ro phap 1y cua
doanh nghiép dién tir von cao hon doanh nghiép truyén théng, va thuong mai dién tir
cling vay.
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NHA MAY THONG MINH VA HIEU QUA SAN XUAT CUA DOANH
NGHIEP TRONG CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 —
NGHIEN CUU TAI CONG TY BOSCH VIET NAM

Bui Thi Thanh

Truong Pai hoc Kinh ¢ TP. HCM
Nguyén Nhu Thao

Cong ty Bosch Viét Nam

Tém tit

Nghién ciru ndy nham khdm phd cdc yéu t6 cia nha mdy théng minh anh huwéng
dén hiéu qua san xudt cia doanh nghiép. Dir liéu khado sat dwoc thu thap tw 436 nhdn
vién ciia cong ty Bosch Viét Nam. Mé hinh nghién ciru dé xudt dwa trén 1y thuyét vé nha
mdy théng minh (Lasi, 2014; Lucke, 2008); vé nén céng nghiép 4.0 (Kang, 2016;
Gorecky va céng sw, 2017); vé hiéu qua sdan xudt (Porter, 1980; Hallgren, 2007) va cdc
nghién ciru trude. Két qua phan tich héi quy cho thdy, c¢é 8 yéu té thanh phdan cia nha
mdy théng minh dnh hwéng dén hiéu qud san xudt nhw sau: phan mém ldp ké hoach va
diéu do san xudt; hé thong kiém sodt san xudt theo thoi gian thye; trao doi dif liéu san
pham/qui trinh; hé thong tw déng va quan Iy logistics ndi bd; cdc thiét bi ¢é ldp trinh va
chuyén giao; hé théng quan Iy vong doi san pham; cdc ky thudt twong tdc ngwoi — may
an toan, va triec quan sé héa. Tir két qua nghién ciru, mét sé ham y dwoc dé xudt nham
gilip cdc nha quan Iy hoach dinh va cdi thién cdc yéu té trién khai nha mdy théng minh
nhdam néng cao hiéu quad san xudt tai doanh nghiép.

Tir khéa: cong nghiép 4.0, hé thong thiee do, nha mdy théng minh, san xudt théng minh.
1. Gidi thiéu

Thi truong bién dong nhanh nhu hién nay va nhu cdu ngdy cang da dang cua
khach hang vé giai phap ca nhan da tao cho cic doanh nghiép san xuét rat nhiéu ap luc vé
chi phi va d6i méi. Chinh cac doanh nghiép san xuat phai cung cap cho khach hang thong
tin chi tiét vé qua trinh san xuit ciing nhu ngudn gbc chinh xac ctia san pham. Dé dap
mg nhu ciu ndy, cac doanh nghiép phai c6 kha ning thu thap moi dir liéu phu hop va
phan tich dir li¢u d6 moét cach tu dong (Zhong va cong su, 2017).

Cudc cach mang cong nghiép lan thir nhit da thay d6i san xudt tir thu cong dén co
khi hoa do phat minh ra dong co hoi nuéc; cudc cach mang cong nghiép 1an thir hai da
thay doi tir san xuat don 1é sang san xuat hang loat bang may méc chay véi nang luong
dién; cudc cach mang cong nghiép lan thir ba cho ra doi san xuét tu dong dua vao may
tinh, thiét bi dién ti (Lasi va cdng su, 2014), va ngay nay, cac cong nghé mdi nhu: mang
lu6i van vat két ndi (internet of things); mang lu6i cam bién khong day; dir liéu 16n (big
data); dién toan dam may va intetnet di dong, duoc dua vao moi truong san xuét, diéu

nay da dan dén cudc cach mang cong nghiép 4.0 (Wang va cong su, 2016). Voi cude
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cach mang cong nghiép 4.0, cac qui trinh san xuat ngdy cang trd nén phirc tap hon, nhung
tu dong va 6n dinh hon (Medic, 2018).

Vé6i sy phat trién cta nén cong nghiép 4.0 va su ra doi khai niém vé nha may
thong minh d3 1am thay d6i triét Iy cta hé thong san xuit trudc day (Drath va cong su,
2014). Nha may théng minh st dung cac cong nghé ky thuat cao nhu van van két ndi
(IoT), cac hé thong thuc a0 (CPS) va dién toan dam mdy dé kiém soat qua trinh vat 1y
theo thoi gian thuc, tao khong gian 4o cho thé gidi vat 1y, va quyét dinh phi tap trung
(Zhong, 2017; Lasi va cong su, 2014). Trong mot nha may théng minh, cic ngudn luc
san xudt nhu nhan vién san xuit, may moc thiét bi, vat tu, cong cu, duogc chuyén thanh
cac ddi twong san xuit théng minh va c6 kha ning twong tic v6i nhau dé dat duoc hiéu
qua san Xuét cao (Ivanov va cong sy, 2016; Zhong, 2013). Khai ni¢m nay khong dé cap
dén viéc giam nguoi trong san xuat, ma nguoc lai, ngudn luc con ngudi duoc hiéu nhu 1a
thanh phan linh hoat nhét trong hé thong san xuét, thich nghi t6t nhat vi moi trudong lam
viéc ngay cang nhiéu thach thic (Gorecky va cong sy, 2017).

Sy thanh cong cua cac doanh nghiép san xuit phu thudc vao ning lyc cia ho trong
vi€c thich nghi mdt cach nhanh chéng véi su tién bo cua cong nghé k¥ thuat, kinh té va
xa hoi. Yéu cau cua khach hang vé san pham ngay cang da dang, phtic tap; ciing voi san
pham c6 vong doi ngay cang ngan lai, 1a nhitng thir thach doi hoi cac doanh nghiép phai
thay d6i va tai cau tric san xuét linh hoat méi c6 thé dap tng duoc (Gorecky va cong su,
2017). Cac doanh nghiép hién dai dang c¢6 xu huéng tir bé mé hinh san xuét ty dong hoan
toan va thay vao dé ap dung chién luoc chi san xuét dung nhﬁng nhu ciu cua khach hang,
diéu nay c¢6 nghia 1a theo dudi muyc tiéu gia thanh san pham thap va dap tng toi da tung
yéu cau cta khach hang (Gorecky va cong su, 2015). Dé dap ung duoc cac yéu cau méi
nay, nhiéu doanh nghiép trén thé gi6i da ap dung va trién khai moé hinh nha may thong
minh thong qua nén tang k¥ thuat hé théng thuc 4o va van vat két ndi trong san Xuét
(Kagerman va cong su, 2013). Tuy nhién, viéc trién khai nay doanh nghiép s& gip rat
nhiéu thach thirc (nhu tiép nhan cong nghé phic tap, chuan bi dugc ngudn luc tai chinh
va nhan sy phu hop, chép nhan madt sy thay dobi 16m,..) do1 hoi phai co tam nhin va quyét
tam moi dat duoc.

Bosch Viét Nam, 1 cong ty chuyén san xuat day truyén dong cho hop sd xe hoi.
Theo béo cdo ndm 2017 cta cong ty Bosch, nhu cu ciia khach hang tinh dén nam 2025
ting khoang 80% so véi nhu ciu hién tai, tuy nhién chung loai san phim rat da dang va
thay doi lién tuc. Piéu nay di tao ap luc rat 16n cho cong ty trong viéc cai tién sang tao
nham nang cao hiéu qua san xuat dé dap ung tot nhat nhu cau ciia khach hang. Cong ty co
nhiéu diéu kién thuan loi dé thuc hién nha may thong minh, nhitng diéu kién d6 1a: tiém
luc tai chinh manh, nén tang vé k¥ thudt san xuét cao, cac nha cung cip hang dau thé
gidi, cac phan mém hd tro hoat dong san xuat kinh doanh chuyén nghiép, co sé ha tang
vé cong nghé thong tin rat t6t, va doi ngii nhan vién co trinh d6 chuyén mén cao phu hop
v6i yéu cau cia nha may thong minh. Tai cong ty viéc nghién ctru, thiét ké va xay dung
nha may thong minh dugc bat dau tién hanh tir nam 2013. Theo d6, cac k¥ thuat nén tang
dugc trang bi cho qui md nha may duoc chuyén dich va tich hop vao ting diy chuyén
san xudt riéng 1é va hinh thanh hé thong thuc 4o trong nha may san xuat. Qua trinh xay
dung nha may thong minh dugc thyc hi¢n theo ba budc chinh, d6 1a: (i) xay dung co sé
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ha ting cong nghé thong tin va cac giai phap ting dung cong nghé thong tin sang tao; (ii)
tién hanh thir nghiém thyc tién viéc van hanh nha may thong minh trong qui mé nho,
nhu: timg day chuyén san xudt, vin chuyén giao nhin vat tu trong ndi b nha may...va
(iii) phan hoi nhitng vin d& phat sinh trong qué trinh thtr nghiém thue tién cho bd phan
nghién ctru va phat trién cong nghé va quan 1y thong minh dé c6 nhimng diéu chinh hop
ly.

Tuy nhién, dé x4c dinh dwgc nhing yéu t6 nao ciia nha mdy thong minh anh
huong dén hiéu qua san xuét cta cong ty thi chura dugc thdng nhat, cac nghién ctru vé su
tac dong cua nha may thong minh dén hiéu qua san xuat tai Viét Nam cho dén nay con rat
hiém. Do vy, muc tiéu ctia nghién ctru nay 1a nham kham pha va kiém dinh cac yéu t6
clia nha may théng minh anh huéng dén hiéu qua san xuit cua doanh nghiép, dit co so
khoa hoc cho viéc hoach dinh chién lugc va bién phap thiic day ap dung va trién khai nha
may thong minh gdp phan ning cao chét lugng va hiéu qua san xuat tai cong ty Bosch
noi riéng va cac doanh nghi¢p Viét Nam noi chung.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Thuat ngit nén cong nghiép 4.0 dugc gidi thiéu 1an dau tién tai hoi cho thurong mai
Hanover nam 2011 duoc td chuc tai Dic (Kang, 2016; Weyer, 2015). Khai niém nay ndi
1én nhu mot khau hiéu trong linh vuc cong nghiép o nhiéu nude trén thé gidi vé tinh higu
qua, tinh linh dong trong san xuat dap tng moi nhu cau da dang cua khach hang bang céac
hé théng thuc-do va k¥ thuat van vat két ndi (Gorecky va cong su, 2017).

Mot trong nhitng khai niém ctia nén céng nghiép 4.0 13 nha may théng minh
(Lasi, 2014; Lee, 2015), khai niém nha may thong minh duogc hiéu 1a nha may dugc trang
bi may moc thiét bj va qui trinh tu dong, chudi cung ung ndi bd ty dong, nha may tu
dong, phat trién san pham, hé théng quan 1y thong tin tich hop (Lasi, 2014). Lucke (2008)
cling cho rang, nha may thong minh 13 nha may hd tro nhan vién va may moéc thiét bi
thuc hién cong viéc trong mot hé théng c6 kha ning giao tiép, két ndi va twong tac giita
hé thong thong tin, san pham, moi trudng va tat ca may moc thiét bi. Saldivar va cong su
(2015) da tong hop, nha may thong minh 13 sy két hop cta hé théng thuc ao (cyber-
physical systems) giita cac d6i twong vat Iy nhu mdy moéc, bing tai, san phdm voi hé
thdng thong tin nhu hé thong hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP) dé thyc hién san
xudt linh hoat va nhanh chéng.

Viéc trién khai 4p dung cac khai niém cua nha may thong minh di giup cac doanh
nghiép san xuat hoat dong hiéu qua hon. Két qua nghién ctru cia Russmann va cong sy
(2015) cho thay, nha may théng minh sé& gitip cho hé thong san xuat nhanh hon 30% va
hiéu qua hon 25%; cac doanh nghiép san xuat da ap dung va trién khai cac k¥ thuat cua
nha may thong minh da lién tuc cai thién dugc hi¢u qua (Koren, 2015). Bén canh do,
Shrouf (2014) ciing két luan rang, 82% cac doanh nghiép trién khai nha may thong minh
d3 x4c nhan tang hiéu qua san xuat; 49% cho rang sb lugng san pham bi 16i giam; va 45%
cho rang da gia tang sy hai long cta khach hang.

Lalic va cong sy (2017) da tién hanh nghién ctru 302 doanh nghiép san xuit tai
Serbia v€ moi quan h¢ gitra nha may thong minh va hi¢u qua san xuat. Két qua cho thay,
tam thanh phan ctia nha may thong minh c6 anh hudng tich cuc dén hi¢u qua san xuat, d6
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la: phﬁn mém lap ké hoach va diéu do san xuit; hé théng kiém soat san xuét theo thoi
gian thuc; trao doi dir liéu san phdm/qui trinh; hé théng tw dong va quan 1y logistics noi
bd; cac thiét bi c6 1ap trinh va chuyén giao; hé thdng quan 1y vong doi san pham; cc k¥
thuat twong tic ngudi — may an toan; va truc quan sd hoa. Két qua nay ciing twong tu véi
két qua nghién ctru ciia Marjanovic (2017) va Medic (2018). Do vay, trong nghién ctru
nay nhom tac gia ké thira mé hinh cua Lalic va cong sy (2017).

Hiéu qua san xuét duoc cac nha nghién ctiru dwa ra theo cac khia canh khac nhau.
Jain va cong su (2014) cho rang, hiéu qua san xuit gdbm co6 bén thong s do ludng, d6 1a:
chi phi, d6 tin cdy, téi wu ngudn lyc (utilization), va chét luong. Trong d6, chi phi cho
biét tinh kinh té cta qué trinh san xuit; do tin cdy la xac suit ciia mot san phdm chimg to
cong dung ciia n6 va khong bi 16i trong mot khoang thoi gian cong bd véi nhitng diéu
kién cuy thé; téi wu nguén luc 1a san xuét san luong tdi da trong mot khoan thoi gian tdi
thiéu voi may moc thiét bi hién c6; va chét luong 1a sy dap Gmg tot cac yéu cau ctia khach
hang. Porter (1980) va Hallgren (2007) lai cho ring, hiéu qua san xuit bao gdm hiéu qua
chat lugng, hidu qua thoi gian dép Gmg san pham cho khach hang, hiéu qua cia sy linh
hoat trong san xuét, va hiéu qua chi phi. Hiéu qua chét luong dugc do luong dua theo ty
1¢ san pham t6t, ty 1& san pham loai bé (Anderson va Sullivan, 1993); hiéu qua thoi gian
dap mg san pham cho khach hang 14 doanh nghiép luén dam bao giao hang nhanh chong
va tin cay (Ward va cong sy, 1996); hiéu qua cta sy linh hoat trong san xuat 13 kha nang
diéu chinh san luong san xuat va chuyén doi san pham nhanh (Olhager, 1993; Hutchison
va cong su, 2007); hiéu qua chi phi 1a yéu té quan trong nhét trong viéc do ludng hiéu
qua san xuat (Slack va cong sy, 2002) vi khi doanh nghiép giit duoc chi phi thip s& gop
phﬁn giam gia thanh va tang loi nhuan (Slack va cong su, 2002). Con theo Coelli (2005),
doanh nghiép dat dugc hi€u qua khi san xuat dugc san luong t6i da voi mot luong dau
vao cho trudce, hodc san xuit mot san luong ¢ dinh véi luong dau vao t6i thiéu. Trong
nghién clru nay, nhom tac gia ké thira khai niém hiéu qua san Xuit cua Jain va cong su
(2014), vi day la khai niém duoc nhiéu nha nghién ctru st dung (Slack, 2007; Yu, 2015;
Jimenez, 2015).

Trén co so ly thuyét vé nha may théng minh va nghién ctru cta Lalic va cong sy
(2017), nhém tac gia dé xuat mo hinh 1y thuyét vé mdi quan hé giita nha may théng minh
va hiéu qua san xuét, trong d6 cac thanh phan cta nha may thong minh bao gém: Phan
mém lap ké hoach va diéu d6 san xuat; Hé théng kiém soat san xudt theo thoi gian thyc;
Trao d6i dit liéu san pham/qui trinh; Hé thong tu dong va quan 1y logistics ndi bd; Cac
thiét bi ¢ lap trinh va chuyén giao; Hé théng quan Iy vong doi san pham; Cac k¥ thuat
trong tic ngudi — may an toan; va Truc quan sb hoa.

Trong do6:

o Phin mém lgp ké hoach va diéu dj sin xudt 1 mot chuong trinh vé hé thong
quan 1y hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, tich hop tat ca cac chic ning,
qui trinh va thong tin cua cac by phén, cho phép tu dong thu thap va chia sé dir licu trong
toan doanh nghiép va cung cdp thong tin hitu ich, chinh x4ac theo thoi gian thuc (Lee,
2002; Lopes, 1992; Deloitte, 1999). Hé théng nay giup két ndi san xuit v6i ké hoach,
diéu do, thuc hién va kiém tra cic hoat dong san xuét kinh doanh, chia sé thong tin can
thiét va c6 gia tri. Tir d6 giup cac nha quan 1y dua ra cac quyét dinh hop 1y va nhanh
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chong, gop phan nang cao hiéu qua san xuat (Palaniswamy va cong su, 2000; Tyler va
Rajagopal, 1999; Palaniswamy, 2000). Hidayat (2016) nghién ctru 250 doanh nghiép san
xuit tai Indonesia, va Mzoughi (2014) nghién ctru véi 216 nha quan 1y tai Tunisia, két
qua déu cho thiy, yéu tb phan mém 1ap ké hoach va diéu d6 san xuit c6 anh huéng tich
cuc dén hiéu qua san xuat (v6i p = 0.28 va 0.224). Dya trén co so nay, gia thuyét H1
dugc dé xuat:

Gia thuyét HI: Phan mém lap ké hoach va diéu do san xudt cé téc dong tich cuc dén hiéu
quda san xudt ciia doanh nghiép.

o Hé thong kiém sodt san xudt theo thoi gian thwe 13 mot hé théng hoat dong dua
trén dir li¢u thu thap dugc hd tro viéc giam sat lién tuc, diéu chinh cac qua trinh cua h¢
théng phu hop vé6i ké hoach mong mudn (Georgiadis, 2012). Viéc diéu d6 san xuat dwa
trén gidy nhan dang va thu thap dir liéu thu cong khong con hiéu qua cho cac yéu cau
hién tai (Strozzi, 2017). Zhong va cong su (2013) da cho rang, ky thuat quét ma vach tu
dong bang cong nghé nhan dang bang song vo tuyén (RFID) sé& khac phuc van dé nay, vi
k¥ thuat nay s& giup thu thap va truyén tai thong tin vé tat ca nhiing su kién xay ra cho
moi ca nhén, tir d6 gitip nha may linh dong trong viéc chuyén d6i san pham, ting do tin
cdy, t6i uu chi phi va ting san lugng, gép phan gia ting hiéu qua san xuat ciia doanh
nghi¢p (Teti, 2010; Subramaniam va cong su, 2007). Va su anh huong tich cuc ctuia hé
thong kiém soat san xuat theo thoi gian thuc dén hiéu qua san xuit di dugc kiém dinh
qua nghién ctru ciia Zhong va cong su (2013) v6i B = 0.22. Dua trén co sd nay, gia thuyét
H2 duoc dé xuit:

Gid thuyét H2: Hé thong kiém sodt san xudt theo thoi gian thuc ¢ tdc déng tich cuc dén

hiéu qua san xudt cua doanh nghiép.

e Trao doi di liéu sdn phdam/qui trinh 13 qua trinh trao d6i dir liéu va thong tin
giita nha may thong minh véi nha cung cap va khach hang, nhu: dir liéu vé tinh hinh san
Xuét, giao nhan nguyén vat li¢u, don hang, phan hdi cua khach hang, dir liéu cua nha
cung céip va khach hang (Azevedo, 2011). Hé théng thuc ao két hop hé théng van vat két
nbi v6i sy hd tro ciia cac thiét bi thong minh, cam bién, mang ludi két ndi cho phép nha
mdy tuong tac, chia sé thong tin v6i khach hang va nha cung cdp mot cach hiéu qua, tir
d6 giup giam chi phi, t6i vu ngudn luc va cai thién hiéu qua san xuét (Tantik, 2017;
Pandey, 2010; Hill, 2002; Walton va cong su, 1997). Do vy, c6 thé dé xuat gia thuyét
Ha3:

Gia thb{yé't H3: Trao déi di liéu san pham/qui trinh cé tdc dong tich cwc dén hiéu qud
san xudt cua doanh nghiép.

o H¢ thong tw dong va qudn Iy logistics ndi bé 13 qué trinh quan 1y thu mua, van
chuyén va Iuu trit nguyén vat lidu, ban thanh pham, thanh pham va cung cap nguyén vat
liéu cho cic tram san xuat dung sd luong, dung chat luong va dung thoi gian
(Christopher, 2005; Gattorna va cong sy, 1991). Theo Gaukler (2006), k¥ thuat quét
mi vach tu dong v4i cong nghé nhan dang bang song vo tuyén (RFID) duoc s dung
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rong rai trong nha may thong minh dé hd trg lap ké hoach giao nhan nguyén vat liéu,
gitip nhan dién va khic phuc cc van dé phét sinh trong san xuat, nhu: nat that co chai va
thiéu hut nguyén vat liéu (Lopez, 2014), giam ton kho va tdi uu ngudn lyc, tir d6 tat ca
thong tin dwgc thu thap va truyén dén hé thdng hoach dinh ngudn lyc cua doanh nghiép
dé xur 1y (Lu, 2006). Tir viée toi wu cac ngudn luc nhu vay, di giup nha may giam duoc
thoi gian xir 1y cong viée, ting d6 chinh xac va chi phi trong hoat dong san xuit kinh
doanh, tir d6 gép phan gia ting hiéu qua san xuat (Barenji, 2013). Taj va cong su (2010)
d3 nghién ctru 65 doanh nghiép san xuat trong nhiéu linh vuc khac nhau tai Trung Qudc,
va két qua cho thiy rang hé thong tu dong va quan 1y logistics ndi bd c6 anh hudng tich
cuc dén hiéu qua san xuat (B = 0.65). Dua trén co sd ndy, gia thuyét H4 dugc dua ra:

Gia thuyét H4: Hé théng tr ddng va quan 1y logistics ndi bg cé tac dong tich ciee dén
hiéu qua san xudt cua doanh nghiép.

o Cdc thiét bi c6 ldp trinh va chuyén giao 13 cac bd phan ctia may moc duogc thiét
ké doc 1ap, riéng biét va c6 kha nang két ndi lai voi nhau mot cach dé dang va nhanh
chong. Vi du, cac bo phan nay co thé thay doi dé twong thich véi cau hinh dé san xuat
mot loai san pham cu thé. Cac bd phan may nay cho phép nha may dap Gmg nhanh chong
cac yéu cau cua khach hang va khic phuc nhimg sy ¢d hé thong noi bo, tir d6 nang cao
hi¢u qua san Xuét (Weyer va cong su, 2015). Ngoai ra, cac thiét bi c6 lap trinh va chuyén
giao trong san xuit 12 cic may moc thiét bj di dong thong minh phdi hop véi mang luéi
cam bién khong day tao nén sy linh dong va dé dang mo rong theo yéu ciu san xuét
(Paul, 2014; Li, 2008). Cac thiét bi thong minh s& gitip cho nha may ty dong hoan toan,
giam thoi gian chu ky san xuat, gop phan giam gia thanh va tang hiéu qua san xuat. Dya

trén co so nay, gia thuyét H5 dugc dua ra:

Gia thuyét HS5: Cdc thiét bi ¢6 Idp trinh va chuyén giao c6 tac dong tich cuc dén hiéu qud
san xudt cua doanh nghiép.

« H¢ théng qudn Iy vong doi san phdm 13 hoat dong quan 1y san pham cta doanh
nghiép thong qua vong doi san pham ddy du, bat dau tir khi khai niém vé san phim moi
hinh thanh cho téi khi san phdm dé duoc sir dung va loai bo hay tai ché (Stark, 2004). Hé
thng quan 1y vong doi san pham giup thong tin cta toan chudi gia tri ludn duoc sin sang
dé str dung, tranh duoc thong tin mo ho, tir d6 giam chi phi va thoi gian, nhung chat
luong van dam bao va nang cao hiéu qua san xuét (Schuh, 2014). Ngay nay, cac d6i méi
dot pha xuat hién ngiy cang nhiéu trong mdi truong kinh doanh, qui trinh san xuat tu
dong va linh hoat dugc tich hop v6i khach hang va céac ddi tac dua trén co so tiép can
mang ludi va dit lidu di dong, dan dén viéc thay dbi bd tri nha may hién tai, thay doi
phuong thirc thiét ké san pham nhanh hon nhung chét luong t6t hon, thay d6i chién lugc
marketing va ca hé thong phan phdi san pham, tir 6 chu ky san pham ngay cang rat ngin
theo 4p luc tir thi truong. Viée trién khai nha may théng minh sé& gitip doanh nghiép phat
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giam tdi thiéu thoi gian phat trién san phdm méi, dap Gng yéu cau san pham da dang cia
khach hang (Hercko, 2015). Dua trén co sé ndy, gia thuyét H6 dugc dé xuat:

Gid thuyét H6: Hé thong quan 1y vong doi san pham cé tac ddng tich cue dén hiéu qud

san xudt cua doanh nghiép.

» Cdc ky thudt twong tac ngwoi — may an toan la cac ky thuat dam bao an toan
cho nguoi van hanh trong khong gian nguoi va robot lam viéc chung véi nhau (Thoben,
2017; Kagermann, 2016). Robot dam nhan hau hét cac cong viéc san xuat, nhung con
ngudi van phai ¢ trong khu vuc san xuat dé giam sat va diéu hanh nhitng cong viéc ngoai
chttc nang cua robot. Céac robot trong nha may thong minh c6 tich hop ung dung nhan
biét dé dam bao con ngudi va may moc lam viéc chung voi nhau mot cach an toan
(Khalid, 2016). Cac robot, may moc tham gia san xuat chung véi con ngudi nhu: van
hanh nguyén vat lidu, 1ap rap va van chuyén hang hoa, cho nén an toan 1a diéu bat budc,
khi d6 cac may modc va robot s€ van hanh vo1 hi¢u suét cao hon, con nguoi va robot chia
sé khong gian lam viéc véi nhau mot cach hiéu qua va tir d6 gop phan gia ting hiéu qua
san xuAt (Khalid, 2016; Kriaa va cong su, 2015). Henriksen (2017) cling da kiém ching
két qua nay tai doanh nghiép Scott Fetzer va cho rang, khi con ngudi va robot lam viéc
chung vdi nhau an toan thi hiéu qua san xuét ting 20%. Tir co s ndy, gia thuyét H7 dugc

dé xuat:

Gid thuyét H7: Cac ky thudt tiwong tdc nguwoi — mdy co tac dong tich cuc dén hiéu qua

san xuat cua doanh nghiép.

o Trwe quan sé héa 13 dir liéu dugc hién thi rd rang, than thién, d& doc, bang hinh
anh va déy du thong tin ho tro cho nhan vién san xuét thuan tién trong qua trinh van hanh
san xut, vi du nhu cac thong sd cua quy trinh, thong sé san pham. Ngoai ra, diéu nay
cting giup cho nhan vién dé dang phat hién cac bét thudng nhanh nhat, dé gitp nha may
ngan ngura som cac sy c6 16n ciing nhu cai tién may moc va qui trinh, giup nang cao hi¢u
qué san xuat (Schuh va cong sy, 2015). Truc quan sb héa 1a yéu t6 quan trong trong nha
may thong minh vi né giiip cho tuong tac cua nhan vién san xudt va cac doi twong khac.
Céc thiét bi thong minh v6i man hinh cam tng nhu may tinh bang va dién thoai _thong
minh s€ giup cho cac giao dién twong tac gitra ngudi va may dugce tryc quan hon, dé hiéu,
dé van hanh hon, thong tin dugc cung cap nhiéu hon va c6 gia tri hon. Ngoai ra, viéc tryc
quan s6 hoa ciing cho phép cac nha quan 1y va k¥ su c¢6 thé chuyén thanh kién thic hiru
ich, giup ho dua ra nhitng quyét dinh nhanh hon va chinh x4c hon. Nhiing kién thirc nay
rat c6 gia tri cho nha may trong viéc chu dong trudc nhitng Vén dé phat sinh, dwa ra mé
hinh va dir liéu tryc quan phu hop cho tung san pham san xuat, tir d6 gop phan nang cao
hiéu qua san xuat (Gubbi, 2013). Do vay, co thé dé xuat gia thuyét H8:

Gid thuyét HS: Truc quan s6 héa c6 tac dong tich cwe dén hiéu quda san xudt ciia doanh
nghiép.
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Nha mdy théng minh

Phan mém lap ké hoach va diéu d6 san xuat

Hé théng kiém sodt san xuat theo thoi gian thuc

Trao d6i dit liéu sdn pham/qui trinh

Hiéu qua san xuat

Hé théng ty ddng va quan ly logistics ndi bd .
cua doanh nghiép

Céc thiét bj cd 13p trinh va chuyén giao

Hé théng quan ly vong d&i san pham

Cac ky thuat twong tac nguoi — may an toan

Tryc quan sd hda

Hinh 1: Méi quan hé giira nha may théng minh va hiéu qua san suat cia doanh
3. Phuong phap nghién ctru
Nghién ctru van dung cac phuong phap:

3.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh: duoc thuc hién bang k¥ thuat thao ludn nhom
tap trung voi 2 nhom. Trong d6, nhom 1 gdm 9 k¥ su va nhém 2 gdm 6 nha quan 1y san
xuat dang lam viéc toan thoi gian tai cong ty Bosch Viét Nam, theo dan bai thao luan do
tac gia xdy dung, nham vira khdm pha, vira khing dinh cac yéu t6 ciia nha may thong
minh anh huéng dén hiéu qua san xuét, ddng thoi phat trién thang do nhirng yéu t6 nay.

Nbi dung thao luan tap trung vio hai van dé chinh: cac yéu té niao thudc nha may
thong minh c¢6 anh huéng dén hiéu qua san xuat cua doanh nghiép, va cac bién do luong
cac yéu td do ciing nhu do ludng hiéu qua san xuat cua doanh nghiép. Trinh tir cudc thao
luan nhu sau: néu muc dich budi thao luan; giai thich vé hiéu qua san xuét cta doanh
nghiép; tién hanh thao luin vé mdi quan hé gilta nha may thong minh va hiéu qua san
Xuat; chon ra nhiing thanh phan ctia nha may thong minh duoc da sb thanh vién trong
nhom tan thanh va thao luan vé cac bién quan sat sir dung dé do luong cac thanh phan
nay; goi ¥ 8 thanh phan cua nha may thong minh ké thira tir moé hinh cta Lalic va cong su

(2017) v6i nhom thao ludn, sau d6 ghi nhan lai nhitng thanh phan cua nha mdy thong
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minh dugc da sb y kién thong nhét. Tiép tuc goi y thang do cac thanh phan nay va ghi
nhan theo ¥ kién dong ¥ cua sb dong.

Khi thao luan voi hai nhom néi trén, cac thanh vién da dua ra nhidu y kién da dang
theo nhiéu hudng khac nhau, nhung sau khi trao d6i va théo luan thi tat ca thanh vién déu
ddng y hau hét tap trung vao 8 yéu t6 ctia nha may thong minh theo dé xuat ban dau (hinh
1), ddng thoi phat trién thang do cac thanh phan nay (thang do Likert 5 bac tir 1+5; 1 1a

hoan toan khong ddng ¥; 5 14 hoan toan dong ) gom 53 bién quan sat. Trong do:

- Thang do Phan mém lgp ké hoach va diéu dj san xudt, ky hiéu PP, gom 7 bién
quan sat dugc phat trién dya vao thang do ctia Gable va cong su (2008).

PP1: Phian mém lap ké hoach va diéu do san xuat 1a phan mém c6 hiéu qua chi phi.
PP2: Phan mém lap ké hoach va diéu do san xuat gitp giam chi phi nhan cong.
PP3: Phan mém lap ké hoach va diéu d6 san xuét gitp giam chi phi ton kho, quan
ly.

PP4: Phin mém lap ké hoach va diéu do san xuét giup ting ning suat nha may.
PP5: Phan mém lap ké hoach va diéu do san xuét gitp ting san luong.

PP6: Phan mém lap ké hoach va d,iéu d6 san xuat giup ting kha ning quan 1y khoi
luong 16n céac giao dich hoat dong san xuat kinh doanh.

PP7: Phan mém 1ap ké hoach va diéu d6 san xuét gitp cai thién cac qui trinh san
xuat kinh doanh.

- Thang do H¢ théng kiém sodt san xudt theo thoi gian thue, ky hiéu RT, gdbm 8
bién quan sat dugc phat trién duya vao thang do ciia Gable va cong su (2008).

RT1: Hé théng SAP ludn sin sang cung cip thong tin.
RT2: Hé thong SAP cung cap thong tin chinh xac véi nhu cau.
RT3: Thong tin can thiét tir hé thdng SAP thi ludn ludn sin sang.

RT4: Thong tin tir hé théng SAP duoc thiét ké véi dinh dang co thé su dung dé
dang.

RTS5: Thong tin tir hé théng SAP thi dé hiéu.

RT6: Thong tin tor hé théng SAP thi dé doc, 15 rang, dugc dinh dang chuyén
nghiép.

RT7: Thong tin tir hé théng SAP thi ngin gon, day du.
RTS: Thong tin tir h¢ théng SAP thi ludn ludn dung véi thuc té.

- Thang do Trao d6i dir liéu san pham/qui trinh, ky hiéu DE, gdm 5 bién quan Sat
dugc phat trien dua vao thang do cua Sundram (2016).

DE1: Théng tin duoc trao dbi giita nha may v6i nha cung cip va khach hang lubén
ding luc.
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DE2: Théng tin duoc trao d6i giita nha may v6i nha cung cip va khach hang lubn
chinh xac.

DE3: Thong tin duoc trao d6i giita nha may véi nha cung cip va khach hang luén
tron ven.

DE4: Thong tin duoc trao d6i gitta nha may v6i nha cung cip va khach hang luén
day du.

DES5: Thong tin duoc trao ddi giita nha may véi nha cung cap va khach hang luén
tin cay.

- Thang do Héqtho”'ng t dong va quan Iy logistics néi bg, ky hiéu IL, gdm 8 bién
quan sat dugc phat trién dya vao thang do ciia Huang (2012).

IL1: Hé théng nhan dang RFID gitip giao nhan hang hoa nhanh va chinh xac.
IL2: Hé thong nhan dang RFID gitp giao nhan hang héa ding Ilc.

IL3: Hé théng nhan dang RFID gitp dap tmg cac nhu ciu cta khach hang ndi bd
mot cach linh hoat.

IL4: Hé théng nhan dang RFID gitp phuc vu khach hang noi bd tdt hon.

IL5: Hé thong nhan dang RFID gitp cai thién giai quyét phan nan cta khach hang
noi bo.

IL6: Hé théng nhan dang RFID gitp giam hu hai hang hoa va ty 18 ton that.
IL7: Hé théng nhan dang RFID hd tro truy vét khi co phan nan tir khach hang.
IL8: Hé théng nhan dang RFID gitp kha ning thu hoi hang héa nhanh chong.

- Thang do Cc thiét bj c6 ldp trinh va chuyén giao, ky hiéu DP, gom 6 bién quan
sat dugc phat trién dya vao thang do ciia Chang va cdng su (2008).

DP1: Hé thong truyén dit liéu vo tuyén giira cac may moc, thiét bi thi phtc tap.
DP2: Su két ndi gitta may moc thiét bj vo tuyén va dir liéu cong ty 1a quan trong.

DP3: Viéc ap dung truyén dit liéu vo tuyén giita cic may moc thiét bi giup giam
chi phi nhan cong va san pham Ioi.

DP4: Viéc ap dung truyén dit liéu v tuyén giita cdc may moc thiét bi giup giam
su phurc tap cua cac qui trinh van hanh.

DP5: Chit lwong cua viée truyén dit liéu vo tuyén giita cac thiét bi 1a quan trong.

DP6: Viéc thanh 1ap mot tiéu chudn cho viée truyén dit liéu gifra cac may moc
thiét bi 1a quan trong.

- Thang do He théng quan 1y vong doi san pham, ky hiéu PL, gdm 7 bién quan sat
dugc phat trién dya vao thang do ctia Batenburg va cong su (2005).

PL1: Phan mém quan 1y vong doi san pham dugc st dung trong cong ty.

PL2: Phan mém quan 1y vong doi san pham dugce tich hop vé6i cac hé théng thong
tin khac.
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PL3: Phan mém quén 1y vong doi san phadm bao gém chirc ning quan 1y cau tric
san pham.

PL4: Qua trinh quan ly vong do1 san phém dugc thuc hién tu dong.
PL5: Phan mém quan 1y vong doi san pham bao gém chirc ning quan 1y tai liéu.

PL6: Phan mém quan 1y vong doi san pham dwa pht hop véi tiéu chuan cta san
pham.

PL7: Phan mém quan 1y vong doi san pham bao gdm chirc ning quan 1y su thay
doi cua san pham.

- Thang do Cdc ky thudt twong tac nguoi —may an toan, ky hiéu MM, gdm 6 bién
quan sat dugc phat trién tir thang do cuia Brooke (1996).

MM1: T6i muén sir dung hé thdng tuong tac ngudi-may thudng xuyén.
MM2: T6i thay hé thong twong tic nguoi-may thi dé sir dung.

MM3: Téi can dao tao dé c6 thé st dung hé thong twong tac ngudi-may.
MM4: Céc chirc ning khac nhau cuia hé théng duoc tich hop rét tot.
MMB5: Nhan vién c6 thé hoc hé thong nay rat nhanh chong.

MM6: T6i thay rat tu tin trong viéc st dung hé thong nay.

- Thang do Truc quan s6 héa, ky hiéu DV, gdm 6 bién quan sat dugc phét trién tir
thang do cua Iskandaryan (2018).

DV1: Tt ca hé thong trong nha may déu truc quan, dé hiéu.

DV2: Hé théng hudng dan chi tiét, rd rang gitp t6i thyc hién tét cong viée cia

DV3: Hé théng hién thi do thi, sb liéu 1o rang giup toi hiéu r5 cong viéc cua minh.

DV4: Né6i chung, dit liéu duoc hién thi 5 rang giup toi thuc hién tbt cong viéc cua
minh.

DV5: Hé thong truc quan gitip toi gitip t6i lam viéc hiéu qua hon.
DV6: Hé thong truc quan s& gitp tiét kiém thoi gian trong qua trinh lam viéc.

- Thang do Hiéu qud sdan xudt, ky hiéu HQ, gdm 6 bién quan sat dugc phat trién tir
thang do cua Jain (2014).

HQ1: Nha may san xuit va phan phdi san phdm véi chi phi thap.
HQ2: Nha may san xuét san pham chat lwong cao va hiéu qua.

HQ3: Nha may san xuit san pham dap Gmg duoc ké hoach giao hang va nhu cau
khach hang mdt cach tin cdy.

HQ4: Nha may dap ung nhanh chong cac don hang cua khach hang.
HQS5: Nha may dap tng nhanh chong sy thay doi loai san pham cta khach hang.
HQ6: Nha may dap tng nhanh chong su thay d6i sé luong don hang.
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3.2 Phwong phdp nghién civu dinh lwong: duoc thuc hién nham danh gia do tin cay (gia
tri hoi tu va phan biét) thang do cac yéu t6 ctia nha may thong minh anh hudng dén hiéu
qua san xuat; kiém dinh mé hinh nghién ctru va céc gia thuyét nghién ctru.

Nghién ctru dinh lugng dugce thuc hién qua cac budc:

(i) Thu thap dit liéu nghién ctru bang bang cau hoi phong van, theo phuong phap
léy mau thuan tién 450 nhan vién hién dang lam viéc trong cac bd phan san XUAL; k¥ thuat
va chudi cung ung tai cong ty Bosch Viét Nam.

(ii) Panh gia so bd do tin ciy va gia tri ciia thang do bang hé s tin cdy Cronbach's
alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) thong qua phan mém SPSS 20.0. nhim danh
gia do tin cdy cia cac thang do, qua d6 loai bo cac bién quan sat khong dat do tin cdy, gia
tr1 hoi tu va phan biét; déng thoi tai cau tric cac bién quan sat con lai vao cac thanh phﬁn

do ludong phu hop, dit co so cho viée hiéu chinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ciru.

(iii) Phén tich hoi qui nham kiém dinh mé hinh nghién ciru, cac gia thuyét nghién

ctru va dinh vi tam quan trong cua cac yéu to anh hudng.
4, Két qua nghién ctru

Cudc khao sat dugc thuc hién thong qua viéc phat tryc tiép bang cau hoi béng giéy
dén dap vién. Déi tuong khao sat 1a cac k¥ su san xuat, k§ thuat vién va nha quan 1y san
xuat, nhitng nguoi lam viéc truc tiép, hiéu va danh gia dugc hoat dong cua nha may
thong minh va hiéu qua san xuat ciia doanh nghiép. C6 450 bang cau hoi da duoc phat ra
va s6 lugng phan hoi 14 436 phiéu hop 18 duoc st dung dé phan tich. Bang 1 thé hién co

cau cua mau khao sat.
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Bing 1: M0 ta miu khao sat

Chi tiéu SO lwong | Ty 1@ Chi tiéu SO lwgng | Ty 1é
Kkhao sat (%) khao sat | (%)
Gidi tinh B¢ phan lam viéc
Nam 335 76,8 | Ky thuat 78 17,9
Nir 101 23,2 | San xuat 283 64,9
D) tudi Chat luong 75 17,2
> 18 — 25 tudi 89 20,4 | Vi tri cong tac
> 26 — 35 tuoi 277 63,5 | Ky su san xuat 95 21,8
> 35 tudi 70 16,1 | K§ thuat vién 264 60,6
Trinh @9 hoc vin Nha quan 1y san xuat 77 17,7
Dudi dai hoc 95 21,8 Kinh nghi¢m
Pai hoc 266 61,0 <3 nam 87 20,0
Trén dai hoc 75 17,2 >3 —-10nam 269 61,7
> 10 nam 80 18,3

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom téc gia

Két qua Cronbach's alpha (bang 2) cho thay cac thang do déu dat do tin cdy (thap

nhat 1 thang do tryc quan s6 héa a = 0,836; cao nhat 1a thang do hé théng ty dong va

quan 1y logistics noi1 b voi a = 0,897).
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Bang 2: Két qua danh gia so' b cac thang do bang Cronbach’s alpha

TT o Hé sb
Thang do KAy S;L:)alfln Conbach t;lf;ng
hi¢u ) alpha AR
sat bién tong
bé nhat
1 | Phan mém lap ké hoach va dicu do | PP 7 0,859 0,503
san xuat
2 | Hé thong kiém soat san xudt theo thoi | RT 8 0,883 0,572
gian thuc
3 | Trao d6i dit liéu san pham/qui trinh DE 5 0,866 0,649
4 | Hé thong tu dong va quan 1y logistics | IL 8 0,897 0,604
no1 bo
5 | Cac thiét bj co lap trinh va chuyén | DP 6 0,855 0,526
giao
6 | Hé thong quan Iy vong doi san pham PL 7 0,842 0,539
7 | Cac k¥ thuat twong tac ngudi — mady | MM 6 0,869 0,558
an toan
8 | Truc quan so hoa DV 6 0,836 0,539
9 | Hiéu qua san xuét HQ 6 0,806 0,465

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu ciia nhém tac gia

Két qua EFA thang do cac yéu té ciia nha may théng minh va thang do hiéu qua
san xuat bang phuong phap trich Principal components analysis v6i phép quay Promax
cho thay, chi s6 KMO=0,818 voi mirc y nghia sig=0,000, dong thoi 53 bién quan sat
duogc rat trich vao 8 nhan t6 gitr nguyén gdc tai Eigenvalue 13 1,962 véi tong phuong sai
trich =58,291% (bang 3). Chimng to dit liéu EFA thang do cac yéu t6 nha may thong minh
va thang do hiéu qua san xuat 13 phu hop va két qua EFA 1a dang tin cay.
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Bang 3: Két qua EEA thang do c4c thanh phan

A A Ky | Sobién | Hésotai | Giatri | Phwong sai
T Nhan to hiéu | quansat | bé nhat | Eigenvalue trich
1 | Phan mém lap ké| PP 7
hoach va diéu do 0,625 7,033 13,270
san xuat
2 |Hé thong kiém | RT 8
so4t san xuét theo 0,663 4,832 22,387
thot gian thuc
3 Trao do61 dir liéu DE 5
sin phamyqui trinh 0,753 4,055 30,038
4 | Hé thong ty dong | IL 8
va  quan Iy 0,657 3,880 37,360
logistics ndi b
5 | Céac thiét bi c6 lap | DP 6
trinh va chuyén 0,645 3,760 44,454
giao
6 | HE thong quan Iy | PL ! 0,669 3,084 50,272
vong doi sdn pham
7 Céc ky thuat twong | MM 6
tac nguoi — May an 0,676 2,288 54,589
toan
8 | Truc quan s6 hoa DV 6 0,568 1,962 58,291

Nguon: Két qud phdn tich dir liéu ciia nhém téc gid

Két qua kiém tra hé s6 twong quan Spearman’s Rho cho thay, twong quan gitta céc
yéu t6 nha mdy thong minh anh huong dén hiéu qua san xuat véi nhau dao dong tir 0,432
- 0,617; twong quan gitta cac thanh phan nay véi hiéu qua san xuét dao dong tir 0,109 -
0,568. Piéu nay cho thay, it co kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén, dong thoi
chtng t6 cac yéu td dé xuét trong mo hinh 1y thuyét co nhiéu kha ning giai thich cho hiéu

qua san xuat.

Két qua phan tich hdi qui thu duge: R?=0,706; R? didu chinh=0,701; gi4 tri kiém
dinh F =128,377 va c6 y nghia thong ké (Sig =0,000). Chiing t6, md hinh héi quy duoc
du doan phu hop véi dir liéu nghién ctru va giai thich dugc 70,1% bién thién ciia hiéu qua

san xuat.
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Bing 4: Cac thong s6 thong ké ciia md hinh hdi qui

. H¢ 50 h?’i Théng ké
Mo H¢ s0 hoi qui qui chuan Gi4 tri Mire da con gt in
hinh chwa chuan hoa hda kigmr! y ong tuy
D¢ léch dinh ¢ | MEhT D) Hé s6 phong
B chuén cua Beta ’ a chap dai phwong
‘ , sai s nhén sai
Hang so - 0,00
sssa| 0331 12,034 | O
PP 10276 | 0027 0279 | 10314 0’80 0,941 1,063
RT 10286 | 0026 0298 | 10,985 0’80 0,037 1,067
DE 1 0233| 0045 0,151 5,149 0’80 0,805 1,243
L 10201 | 0,046 0,122 4,369 o,(())o 0,886 1,129
DP 10205 | 0,047 0,180 6,283 0’80 0,841 1,190
PL 10485 | 0,027 0489 | 18115 0’80 0,946 1,057
MM 10200 | 0,046 0,115 4,367 0’80 0,088 1,013
DV 10166 | 0,050 0,102 3,321 O’fo 0,733 1.365

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu ciia nhém tac gia

Két qua phan tich hdi qui thu duge: R?=0,706; R? diéu chinh=0,701; gia tri kiém
dinh F =128,377 va ¢ y nghia théng ké (Sig =0,000); cac gia tri B va Beta déu duong,
dong thoi cac gia tri kiém dinh t déu c6 ¥ nghia thong ké (bang 4). Piéu nay ching to cac
gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8 déu dugc chip nhan.

Két qua kiém tra cac vi pham gia dinh cia m6 hinh héi qui (c6 lién hé tuyén tinh
gilta cac bién doc 1ap va bién phu thudc; phuong sai cua sai sé khong ddi; phan du co
phan phdi chuin va khong c6 twong quan giita chung; khong c6 hién twong da cong
tuyén) cho thay cac gia dinh nay déu khong bi vi pham. Vi thé, mé hinh hdi qui va cac

gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh trén ddy duoc chap nhan.

Nhu vay, két qua clia nghién ctru nay ciing twong dong véi cac nghién ciru trudc
nhu cua Lalic va cong su (2017); Marjanovic va cdng su (2017); Medic va cong su
(2018) va nhiéu nghién ctru khéc. D6 1a phﬁn mém lap ké hoach va diéu do san xuat; hé
théng kiém soat san xuét theo thoi gian thuc; trao ddi dit liéu san phém/qui trinh; hé
thong tu dong va quan ly logistics ndi bo; cac thiét bi co 1ap trinh va chuyén giao; hé

théng quan 1y vong doi san phim; cic k¥ thuat twong tac ngudi — mdy an toan va truc
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quan s hoa, 1a nhitng yéu t6 anh huéng dén hiéu qua san xuit cua cong ty Bosch. Tuy
nhién, twong quan vé mirc d6 anh hudng ciia cac yéu té nay co sy thay doi. Do 13, trong
khi hé thong quan 1y vong doi san pham, hé théng kiém soat san xuat theo thoi gian thyc,
phan mém 1ap ké hoach va diéu do san xuét, va cac thiét bi co 1ap trinh va chuyén giao,
c6 anh hudng manh nhét (Beta lan luot 13 0,489; 0,298; 0,279 va 0,180), thi trao doi dir
lidu san phdm/qui trinh, hé théng tr dong va quan 1y logistics nodi bo, cac ky thuat tuong
tac ngudi — may an toan va truc quan sd hoa, chi tac dong thir yéu dén hiéu qua san xuat
(Beta lan luot 12 0,151; 0,122; 0,115 va 0,102).

Thao luan v6i nhoém nha quan 1y da tham gia nghién ctru dinh tinh, cac ¥ kién déu
cho rang két qua nghién ciru nay 1a phu hop voi thuc tién van dung va trién khai nha may
thong minh dang dién ra tai cong ty Bosch Viét Nam hién nay, véi cac 1y do:

Thir nhat, quan 1y vong doi san pham ngay cang quan trong dbi v4i cac doanh
nghi¢p dang hoat dong kinh doanh trong thi truong ngay cang ndng dong va canh tranh.
Cong ty rat quan tam dén viéc tao ra dir liéu san xuit, luu trit, truyén tai va su dung
chiung dé cac lién két trong chudi san xuat dugc két ndi hidu qua nham lam giam thoi
gian chu ky san xuat va phat trién san pham, t6i vu hoa quy trinh lap rap, ting san luong

va thoa man t6i da nhu cau cia khach hang.

Thir hai, hé thong kiém soat san xuét theo thoi gian thyc 1a mot yéu té quan trong
d6i véi doanh nghiép. Hé thong nay gitip doanh nghiép phan mg nhanh véi cac van dé
phat sinh trong qua trinh san xuat mot cach hiéu qua, tdi wu cac ngudn lyc va dap ang kip
thoi nhu cdu ngay cang da dang cua thi truong. Ngoai ra, viéc tmg dung cong nghé nhan
dang bing song vo tuyén (RFID) cho phép nha may tao ra moi trudng san xuit thong
minh ma & d6 moi thong tin dugc thu thap va chia sé theo thoi gian thuc, tir do gitup cac
nha quan 1y dwa ra nhitng quyét dinh phu hop ddi véi cac hoat dong lién quan dén san
xuadt mot cach nhanh chong, dong thoi dua ra duoc mot mo hinh van hanh tbi wu cho ting
yéu cau cy thé ciia khach hang, tir 46 gop phan cai thién hiéu qua san xuét.

Thir ba, phan mém lap ké hoach va diéu do san xuat 1a mot hé thong tich hop
nhiéu chirc nang giup doanh nghiép hoach dinh nguén lyc mdt cach hi€u qua, tiét kiém
chi phi va nhan Iyc. Ngoai ra, hé thong nay ciing gitp rat ngan dang ké cac thu tyuc, ting

nang suat, tiéu chuan hoéa qui trinh goép phan lam tang hi¢u qua san xuat.

Thir tw, cac thiét bi c6 lap trinh va chuyén giao nhau giup doanh nghiép ting tinh
linh dong trong san xuét. Cac bd phan co thé thao rap dé dang s& cho phép doanh nghiép
Ira chon phuong 4n san xuét toi uu nhit cho timg loai san phdm. Ngoai ra, cic bd phan
roi cia may c6 thé bao tri timg phan ma khong phai ding toan bd day chuyén san xuit,
gitip giam dang ké thoi gian bao tri may méc.
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Thir ném, trao doi dit lidu san pham/qui trinh v&i khach hang va nha cung cap s&
tao kénh trao d6i thong tin hiéu qua, mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu: giam
ton kho, giam chi phi, ting kha ning du doan nhiing van dé bat on phét sinh, ting hi¢u
qua san xuat va dap ung nhanh chong nhu ciu cua khach hang (Lotfi, 2013; Mourtzis,
2011).

Thir sdu, hé théng ty dong va quan 1y logistics ndi bo s& gitip cho nha may tinh
gon, ton kho dugc gitt & mirc thip mic du c6 da dang vat tu, thanh phdm. Chudi cung
mg no6i bd duoc quan 1y biang phuong phap Kanban dam bao dung sb luong, ding thoi
diém va dtng chat luong. Hé théng chudi cung tmg ndi bd s& gitip giam ton kho, giam
van chuyén khong can thiét, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua san xut.

Thir bay, cac k¥ thuat tuong tdc nguoi — may trong nha may thong minh phai dam
bdo an toan vi cac robot va may moc lam viéc chung vdi con nguoi, vi dy, cac robot phai
nhén biét vi tri cta con nguoi va xac dinh dugc khoang cach an toan. Khi an toan dugc
dam bao s& lam tang hiéu suat van hanh ctia robot va con ngudi, dong thoi con ngudi va

robot chia sé¢ khong gian lam viéc, tir d6 gbép phan nang cao hi€u qua san xuat.

Thur tam, trgc quan s hoa s€ giup cho nhan vién hi€éu dugc chinh xac van dé va
quyét dinh chuan xac trong qua trinh san xuat, tir d6 giup to61 vu hoa cac nguon luc, giam
thoi gian va cac hoat dong khong can thi€t. Ngoai ra con c¢6 thé gitip nhan vién phat hién

ra nhitng thong tin méi gitp cai thién hé thong ngay cang tét hon.
5. Ham y rut ra tir két qua nghién ciru

Trén co s& tong két cac 1y thuyét nén tang ctia nha may thong minh va hiéu qua
san xuat, nhom tac gia dé xuat mo hinh cac yéu t6 cia nha may thong minh anh hudng
dén hiéu qua san xuit gdm 8 thanh phan: hé thong quan 1y vong doi san pham; hé thong
kiém soét san xuit theo thoi gian thuc; phﬁn mém lap ké hoach va diéu do san xuit; cac
thiét bi c6 lap trinh va chuyén giao; trao ddi dir liéu san pham/qui trinh; hé thong tu dong
va quan 1y logistics ndi bd; cac k¥ thuat twong tac ngudi — mdy an toan va truc quan sb
hoa. Két qua phén tich hdi qui dit liéu khao sat tir 436 nhan vién cua cong ty Bosch cho
thiy, ca 8 yéu t6 clia nha may thong minh déu c6 anh huéng dén hiéu qua san xuat dugc
sap xép theo thir tw mirc do anh huong giam dan 1a: hé thong quan 1y vong doi san pham
(Beta=0,489); hé thong kiém soat san xuét theo thoi gian thuc (Beta=0,298); phan mém
1ap ké hoach va diéu do san xuat (Beta=0,279); cac thiét bi co lap trinh va chuyén giao
(Beta=0,180); trao doi dir liéu san pham/qui trinh (0,151); h¢ thong ty dong va quan ly
logistics ndi bd (Beta=0,122); cac k¥ thuat tuong tac nguodi — may an toan (Beta=0,115);
tryc quan s6 hoa (Beta=0,102) va chua tim théiy c6 su khac nhau vé viéc danh gia hiéu

qua san xuat theo cac dac di€m ca nhan cta nhan vién.
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Pbi ching véi thuc tién, két qua cua nghién ctru ny cho thay cac chinh sach va
chién luoc dau tu cia cong ty Bosch Viét Nam duong nhu chwa xudt phat tir cac yéu to
cia nha may thong minh anh hudng dén hiéu qua san xuat va ngudn lyc dau tu con han
ché, din dén gia tri thuc trang cua 6 trong s6 8 yéu td nay méi chi dat ¢ trén murc trung
binh va chua tuong thich véi mtc d6 quan trong cta chung (bang 5). Do vay, tir két qua

cua nghién ctru, nhom tac gia dé xuat mét s6 ham y quan tri nhu sau:

Thir nhdt, trong hoach dinh chién luoc phat trién, céng ty can xac dinh nha may
thong minh s& gitp cho hé thdng san xuét tré nén thong minh, linh hoat, toi vu va hiéu
qua, tir 46 ning cao hiéu quéa san xuit, giam chi phi san xuét va dap ung nhu cau khach
hang mot cach t6t nhat va nhanh chong.

Thir hai, v6i hé thong quan 1y vong doi san pham, cong ty can tap trung vao quan
1y nha cung cip vi su bién dong lién tuc cua thi truong va canh tranh ngay cang gay gat
doi hoi sy lién két va quan 1y chit ché hon nita cac nha cung cap trong qua trinh phat
trién san pham. Ngoai ra, can phai minh bach héa toan bo cac hoat dong chudi cung g
va hoach dinh nhu cau dé phan Gmg nhanh véi cic nhu cu ctia khach hang luon thay d6i

trén thi truong, dicu nay sé lam tang nang suat va giam thiéu rdi ro.
Bang 5: Mirc d6 quan trong va gia tri trung binh cac yéu té

ciia nha may thong minh

i S6 bién | Mire dd ?‘:‘utn”
Nhén t6 Ky hiéu | quan quan b‘mhg
sat trong (Mean)
1 P'hkan 1}1@1}1 lapi ké hoach va PP 7 0.279 3.3041
diéu do san xuat
2 | Hé thong kiém soat san xua RT
et or‘l‘g ‘1em soat san xuat 8 0,298 33016
theo thot gian thyc
3 Tra;o d‘Ol ‘ dir liéu san DE 5 0.151 3.7197
pham/qui trinh
4 | HE .thf)ng t}l.‘ d?ng va quan ly IL 8 0,122 4.0235
logistics ndi bd
5 | Cac txhlet. bi c¢6 1ap trinh va DP 6 0,180 4.0187
chuyén giao
6 HF th(ing quan 1y vong doi PL 7 0.489 36737
sdn pham
7 ic ky  thua i MM
Cac‘ . Y t uat t‘u’O’ng tac 6 0.115 3.8761
nguol — Mmay an toan
8 | Truc quan so hoa DV 6 0,102 3.8616

Nguén: Két qua phdn tich dit liéu ciia nhém tdc gia
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Thir ba, hé thong kiém soat san xuat theo thdi gian thuc nho vao cong nghé nhan
dang bang séng vo tuyén, do vay cong ty nén trang bi cac thiét bi di dong thong minh dé
hd trg cho nhan vién van hanh may méc thiét bi c6 thé thu thap va chia sé thong tin tic
thoi.

Thir tir, phan mém 1ap ké hoach va diéu do san xuat dong vai tro diéu phdi moi
hoat dong cua nha may. Do vay, dé t6i wu moi nguén luc, thi nha may nén st dung mot
phan mém hé thdng nhim ting cuong kha ning trao doi thong tin cua tat ca cac thanh
phan thudc chudi cung tmg; théng tin phai ludn co sin va duge cung cip day du dap tng
timg yéu cau cu thé, tir d6 s& giup cic nha quan 1y dua ra nhitng quyét dinh chinh xac va
nhanh chong.

Thir nam, cac thiét bi duoc 1ap trinh va chuyén giao nén dugc cai tién theo cong
nghé mai nhét c6 tich hgp cong nghé nhan dang bang séng vo tuyén. Can két hop véi cac
Truong Pai hoc dé nim bat cac tiéu chuan van hanh cia truyén dir liéu, déng thoi tich
cuc tuyén dung va ddo tao nhan vién c6 kién thirc va k¥ ning van hanh cong nghé nay.

Thir séu, trao doi dit lidu san pham/qui trinh v&i khach hang va nha cung cip la
yéu t6 rit quan trong. Cong ty nén c6 mot ddi ngii chuyén nghiép cham soc khach hang
va nha cung cap, ludn luén xem ho 12 mot phan quan trong trong chudi cung tng, dong
thoi phdi hop v6i ho dé chia sé thong tin lién quan theo mot tiéu chuan duoc thong nhat.

Thir bdy, hé thong tu dong va quan 1y logistics ndi bo, cong ty can c6 mdt nha kho
v6i cac trang thiét bj thong minh, trong d6 cac ké hang va hang hoéa déu c6 dir liéu va
duogc chia sé véi hé thdng hoach dinh ngudn lyc ctua doanh nghiép. Ap dung cong nghé
nhan dang bang song vo tuyén (RFID) trong moi hoat dong nham gitp cho viéc truyén dix
liéu dugc hiéu qua va nhanh chong. Song song véi viée trang bi cac ngudn lyc nay, cong
ty nén dao tao cho nhan vién ky nang van hanh thanh thao c4c cong cu nay.

Thir tam, cac ky thuat twong tic ngudi — may an toan 1a rat quan trong vi né dam
bdo an toan cho nhan vién va cai thién hi¢u qua san xuat rd rét khi an toan duoc dam béo.
Nha mdy phai dat van dé an toan cho nhan vién 1én hang dau, tat ca cac may moc thiét bi
va robot tw dong luén dugce tich hgp cong nghé nhan dang con ngudi dé dam bao an toan
cho nhan vién van hanh va may moc trong méi trudng 1am viée chung. Ngoai ra, can phai
xay dung hé thong kiém soat dir liéu va thong tin; va phin cip quyén han truy xuit dir
liu.

Thir chin, truc quan sb hoa 13 giao dién chia sé thong tin, tinh trang cia may moc,
tinh hinh san xuat, gitip cho tat ca moi ngudi déu hiéu chinh x4c cong viéc ho phai lam,
cach xir Iy van dé xay ra, cap nhat dit li¢u hé théng. Vi vy, cong ty nén thiét ké nhiing
giao dién chuyén nghiép dé cung cap thong tin day du, chinh xac va kip thoi cho nhan
vién van hanh cling nhu nha quan 1y.

Cudi cing, nghién ciru nay ciing con han ché. D6 1a nghién ctru méi chi kiém dinh
tai cong ty Bosch Viét Nam; mau nghién ctru duoc chon bang phuong phép 1iy mau
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thuan tién. Do vdy, cAn c¢6 nhitng nghién ctru tiép theo thuc hién khao sat & nhiéu cong ty

khac, trong nhiéu linh vuc khac nhau dé gia ting tinh tong quat hoa cia két qua nghién

cuu.
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PONG TIEN AO BITCOIN

KHUNG HOANG NIEM TIN HAY CACH PE POI MOI HE THONG
TAI CHINH

Dr. Nguyen Hoang Tien,
Thu Dau Mot University

Tom tat

Chung ta hién dang chitng kién nhitng sw thay déi thii vi trong nén kinh té. Kinh té
chia sé, crowdfunding, Internet of Things va cac hi¢n tuong trudc dday chua duwgc biét tGi
dang ngay cang tro nén ro nét hon trong doi song kinh té xd hoi. Trong sé cdc hién
twong d6 can phai ké dén cdc co ché (hé thong) thanh todn mang tinh cdch mang nhie
dong tién do va dong tién do hay dwoc nhdc t6i nhdt do chinh la BITCOIN. Bai bdo nay
phdn tich cac phuong dién cua hién twong nay, tinh dai chung cua logi hinh thanh todn
nay va nhitng rui ro mang tinh h¢ thong di kém. Quan trong hon, bdi vzet s€ mot phan
nao do tra loi cau hoz ,,men khai thanh toan bang Bitcoin vao thuc tién nén kinh té la
do khiing hodng niém tin doi véi cdc co ché thanh todn hién hanh hay cdch thire dé cdc
doanh nghiép tw d6i méi nham ndng cao sirc canh tranh hon nita”.

Tir khéa: dong tién do, hé thong tdi chinh, khing hodng niém tin, déi méi sang tao

1. Hé thong tai chinh trong nén Kinh té

Hé théng tai chinh 1a ciu phén can thiét cia mdi nén kinh té, 1a khu vuc nang dong
va d6i moi nhat trong d6. Chirc nang c6t yéu cua hé théng tai chinh bao gém phan phdi
cac ngudn luc cho cac thanh phan cua nén kinh té, diéu tiét rui ro trong nén kinh té. Hé
thdng tai chinh hoat dong dua trén sy quay vong cua dong tién, boi chinh nhd dong tién
céc co quan tai chinh bao gdm ca ngan hang trung wong (NHTW) mdi ¢6 thé tac dong 1én
nén kinh té. Néu hé thong tai chinh théa man ky vong cua cac chu thé hoat dong trén thi
truong s& it c6 ap luc doi thay ddi dbi v6i hé thong ndy. Viéc xem xét lai tinh hop 1y cua
hé théng tai chinh nay dugc nhan manh tai thoi diém khang hoang tai chinh nam 2008.
Céc chi thé tham gia hé thong tai chinh nay da chi trich manh mé cac quy tic hoat dong
ctia nd. Chinh phu cac qubc gia da c6 nhimg nd luc ctru vét cac co ché hoat dong hién
hanh ctia nén kinh té, dua ra cac goi ctu tro khong 16 nham ngin cic doanh nghiép dang
bén b vuc pha san, cac tp doan 16n, cac ngan hang vai 1y do “ho qué 16n dé c6 thé bi do

v&” (too big to fail), dong thoi cling dién ra céc qua trinh tu hiru hoa cac khoan loi nhuén
va quoc hitu hoa cac khoan thua 16. Cac dién blen ké trén da lam day 1én su kinh ngac va
btic xuc tlr cac bén, tir d6 gy nén sy ran nit niém tin cta cong doéng va cac thanh phan
khac nhau trong xa hoi ddi v6i cac dinh ché tai chinh hién hanh.

Niém tin dm v6i cac chu thé ctia hé thong (dinh ché) tai chinh khong phai ty nhién
ma ¢6 duoc, nd can phai duge gay dung tir tir. Niém tin thyuc sy rat can thiét dé hé thong
tai chinh nay c6 thé van hanh hiéu qua. Néu xa hoi khong tin tudng hodc thiéu niém tin
vao cac chirc nang co ban cua cac phuong tién thanh toan hién hanh theo quy dinh cua
phap luat va tinh phd cap cua chung thi h¢ thong tai chinh nhu ngay nay ¢ pham vi qudc
gia 14n quy mo toan cau kho co thé ton tai. Pong tién chi co gia tri va thuc hién dugc
chirc nang cua minh khi né dugc chap nhan luu thong lam phuong tién cho cac giao dich
hang hoa.
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2. Lich sir dong tién

Theo nhiéu ngudn tai liéu tham khao, tién nhu moét phuong tién thanh toan da xudt
hién lén dau tién trong lich sir nhan loai duéi dang hang hoa, khi d6 ching ta noi nén
kinh té hang d6i hang (barter economy). Do nhiing bt cap nhan thdy trong qua trinh ton
tai, dén thé ky XVIII chi con lai vang va bac duoc coi 1a tién. Pic trung cua loai tién nay
13 ban chat né co gia tri dugc céng nhan, cho phép tu dinh gia chinh minh théng qua quy
luat cung cau. Tuy nhién sau mot thoi gian ton tai, véi nhiing bat cap nay sinh, chinh phu
cac nude lai ban hanh tién gidy, tién va dé sir dung hon. Thé nhitng sau hai lan thé chién
va cac cudc khung hoang tai chinh thoi do, voi murc lam phat phi ma, chinh phu, doanh
nghiép va cong dan cac quéc gia tham gia thé chién di quay lung voi loai tién gidy nay.
Sau the chién 1an thir 11, kinh té thé gigi khoi phuc da phat trién va ngan hang trung vong
cac qudc gla quay tro lai voi viéc ban hanh dong tién riéng cho nén kinh té ctia minh.
Nhirng tién bo va doi mdi cong ngh¢ da khlen cho céc hé thong thanh toan hién dai phat
trién va tir d6 dong tién dudi dang cac con sb trong tai khoan bat dau thay thé tién gidy
khi loai hinh nay ngay cang it dugc cac cong dan trén thé gi6i st dung, dic biét 1a trong
cac giao dich 16n. Nhu cau thanh toan nhanh, muon va tra nhanh da cho ra doi hé théng
chuyén khoan dién tir va thé tin dung. Pong thoi toan cau héa cung cap mot pham vi rong
16n cac dich vu va san pham cho ngudi tiéu dung trén toan thé gidi da trd thanh nhén t6
thic day su ra doi cta nhiéu hé thong thanh toan khong tién mat (cashless transactions),
bao géom cac hé dua trén Internet nhu: Paypal, WebMoney czy Moneygram. Thi truong
dich vu thanh toan dién tr khong ngung phat trlen va cac dang thanh toan linh hoat va
hap dan xuat hién cang nhiéu. Theé tin dung truyén thong bi thay thé bang thé quet va cac
hinh thirc thanh todn di dong. Céac hé thong thanh toan nay c6 mot dac diém chung: duogc
quan 1y tap trung dua trén nén tang van 1a cc loai tién té truyén théng cua thé gidi 1a cac
ngoai t¢ manh.

3. Pic trung ciia dong tién ao

BITCOIN la mét trong s6 hon 6 ngan hé thong tién té ao trén toan thé gidi.
BITCOIN la phién ban tién dién tir hoat dong dya trén nguyén tac peer-to-peer, tirc 1a
dua trén gia thiét vé su binh ding cua cac d6i tuong sir dung hé thong va khong c6 co ché
trung gian hoic co thé tac dong téi hanh vi ciia cac ddi twong st dung con lai thong qua
cac quyét dinh c nhan [9]. Tuy nhién ddng tién a0 khong phai 13 phat minh ctia mot vai
nam trudc day. Hai thap ky lao dong tri 6¢ cua hang ngan nha nghién ctru nac danh troi
qua trudc khi Satoshi Nakamoto thiét 1ap nén hé thong thanh toan véi cac giao dich
khong can t6i sy xac minh cta cac dinh ché tai chinh hay cac co quan nha nuée [9]. Su
d6i méi nay 1a két qua cta qua trinh nghién ciru va phat trién cua mot sd linh vuc khoa
hoc, gém ca khoa hoc vé mat ma thay thé yéu td niém tin trong hé thong nay, 1y thuyét
trd choi lam nén moéng cho qué trinh ra quyét dinh trong hé thong bi phan tan. Chinh sy
phan tan nay 1a dic diém quan trong nhat cia BITCOIN, boi 18 ¢ ddy khong ton tai nha
phat hanh c6 dy du tu cach phap nhan (nhu ngan hang trung wong). Viéc tao ra nhiing
don vi tién t¢ BITCOIN méi dugc dién ra theo thuat toan duoc thiét ké boi nha sang lap
h¢ thdng. Cac BITCOIN méi xuat hién trong lic xac minh cac khéi giao dich méi. Chi
can co may tinh dé co thé tham gia vao qua trinh nay. Do qua trinh x4c minh sir dung
cong suat tinh toan cta may tinh nguoi s dung, dién nang va phan ctmg, sau khi xac
minh giao dich trong khéi nguoi sir dung sé& nhan dugc phan thuong dudi dang nhimng
dong BITCOIN méi. Do vy, ai cling c6 thé tro thanh d6i twong thu hudng cia cac dong
tién duoc phat hanh, néu viéc cung cap cong suat tinh todn gop phan vao cac hoat dong
chirc nang cia mang luéi. Dic diém tao nén sy khac biét gitta dong tién ao va cac loai
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tién té truyén thong chinh 1a tinh chéat giam phat. Thuat toan bao v¢ BITCOIN truge lam
phat thong qua quy trinh phat hanh dac thu nhiing dong tién méi dua trén chu ky ban phat
phan thuong ndi trén va mic do cung tuong d6i ¢b dinh trong ngin han. Viéc phat hanh
nhimg dong tién mai s& bi ngung lai khi dat duoc con s6 21 triéu don vi. Khi d6 nhimng
dbi tuong duy tri mang ludi s€ nhan dugc phan thuong (thu lao) chi duoi dang chi phi
giao dich tw nguyén (ton tai cho dén nay) va muc gia cua ddng tién nay s€ duoc dinh doat
boi cung va cau dbi véi s6 lugng dong tién hién dang luu hanh. Pic diém quan trong tiép
theo cuia BITCOIN d6 1a mic d6 an danh tuong ddi cao cua cac giao dich. Dia chi vi dién
tir dwgc ngudi sir dung ty tao ra va sd luong vi ciing khong ¢6 gidi han. Chudi cac ky tu
12 ngau nhién va duoc xac dinh theo cach phan tan. Cac giao dich giita cac vi dién ti,
mac du dugc nhén dién va thong tin duoc cong bb cong khai, khong lién quan dén nhitng
dir liéu ca nhan cy thé. Poi voi da sd nguoi st dung day la cach dam bao tinh a an danh
trong thé gi61 véi nhitng cudc tan cong lién tlep vao su riéng tu trong mang Internet va
ngay ca trong thé giéi thuc. Nhirng dic diém duoc dé cap t6i cia cac giao dich BITCOIN
c6 thé dan t6i viéc lam dung va str dung phi phap dudi dang chuyén khoan tién tir nhitng
ngudn gdc khong rd rang va cho cac hoat dong budn ban bat hop phap (hang hoa va dich
vu cam). Can phai nhan manh rang, trén thuc té cac giao dich BITCOIN khong hoan toan
an danh. Nghién ctru tinh an danh cua cac giao dich théng qua st dung phuong phap
heuristic cho thdy néu biét dugc dia chi cia vi dién tur cua bén giao dich thi co thé theo
doi cac giao dich dugc thyc hién tir vi do va tat ca cac luong tién khac thudc chinh chu.
Phén tich chudi cac khéi (blockchain) caa BITCOIN duoc cong khai, phén tich lich st tat
ca cac giao dich v6i thong tin vé cac khoa ca nhan ctia nguoi str dung, cac nha khoa hoc
dd co thé xac dinh thanh cong so dd cua cac giao dich va tinh an danh han ché cua
BITCOIN. Yéu té khac han ché tinh an danh 1a thoi diém tiép xtic hé thong BITCOIN
v6i thé gidi thuc, vi du nhu khi mubn d6i BITCOIN thanh tién mat, ngudi s dung phai
cung cap sb tai khoan ngan hang kém theo cac dir lidu c4 nhan lién quan. Hién tuong
déng BITCOIN van dang 13 mot thach thirc nghiém trong d6i véi cac co quan nha nude
va an ninh qudc gia. Loi ich ctia BITCOIN chinh 13 thoi gian va chi phi giao dich. M6t s6
ngudn théng ké cho rang giao dich BITCOIN 1a mién phi va duoc thuc hién theo thoi
gian thirc (ngay lap ttrc). Tuy nhién diéu nay chua han da dang. Vi rang hé thong nay
khong dugc quan ly boi bat ky mot to chirc hay qudc gia nao, chi phi sir dung rat thap,
tham chi 1a micn phi so véi truong hop str dung cac hé théng thanh toan thong thuong.
Chi phi giao dich la ty nguyén va dugc chuyen cho nhiing nguo1 st dung mang cung cap
cong suat tinh toan cia may tinh minh khi can phai xac nhan giao dich, qua d6 cac giao
dich thuong dugc xir Iy nhanh hon céc giao dich cta nhing ai khong tra phi. Chi can chi
mot khoan tién nhoé nhu dudi 1% gia tri giao dich, nguoi st dung c6 thé thuc hién giao
dich nay ngay lap tirc, khong phu thudc vao khoang cach glua minh va cac d6i tac. Giao
dich mién phi 1 diéu vo cung quan trong trong thuong mai qudc té. Cac bén giao dich
khong phai chuyén doi ngoai té va khong bi ngan hang tinh phi. Gia tri xac dinh cia giao
dich dugc tinh theo don vi BITCOIN va chuyén toi tir nguoi mua dén ngudi ban (bén
nhan tién). Bén nhan tién s& quyét dinh thoi diém va cach thirc chuyén d6i BITCOIN
thanh tién that. Tinh canh tranh dua trén chi phi ctia BITCOIN ciing da dugc Citi Bank
nhan ra, va can phai nhan manh ré“mg vé dai han khé c6 thé du doan duoc van dé chi phi
giao dich [4]. Theo cédc nha phan tich cua Bank of England viéc gia tdng chi phi xac minh
giao dich c6 thé 1am giam tinh canh tranh cta dong tién ndy so v6i cac hé thanh toan khac
trong tuong lai [2, 3].
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4. Riii ro d6i véi hé thong tai chinh dwong dai

Nhu mdi hién tuong méi, BITCOIN diy 1én nhiéu nghi ngai. Khi dang con 13 hién
tugng bén 18 khi d6 BITCOIN con chwa thu hat su cht ¥ va quan tdm cua cac dinh ché va
cac co quan nha nudc va qudc té. Thé nhitng tbc do phat trién nhanh chéng ciia hién
tuong nay di khién nd duoc nhin nhan nhu 1a mot phuong tién trao d6i moi. Cudi nam
2012 Ngan hang Trung Uong Chéu Au ECB di xuit ban ban bao céo trinh bay chi tiét vé
hién tuong dong tién 4o bao gdm ca BITCOIN va phan tich nhirng anh huong tiém ning
ciia ching t6i hé théng ngan hang. ECB di phéan loai cic ddong tién 4o va xem xét
BITCOIN nhu dang tién té luu théng hai chiéu, tirc ¢ thé mua va ban né bang tién that
va st dung n6 dé mua hang hoa va dich vu that va 4o. Cac chuyén gia phan tich ECB coi
mirc do rii ro bat on tai chinh va bat 6n vé gia ti 18 thuan véi quy mo va téc do luan
chuyén cuia dong tién ao [5]. Tai thoi diém hién tai BITCOIN dang khong on dinh, nhung
do quy mé cua nd con qua nhoé so véi cac dong tién that BITCOIN khong c6 anh hudng
dang ké toi sy on dinh cta hé théng tai chinh dwong dai. Tac dong t6i su 6n dinh tai
chinh trong tuong lai c6 thé lién quan toi su phat trién cua hé thong ngan hang dya trén
cac dong tién a0 va sy xuat hién mot phan du trir ngan hang bang loai tién nay. Tuy nhién
vién canh nay la qua xa va khong hién thyc. Thiéu su diéu tiét va kiém soat thuong dugc
coi 13 wu thé cua cac loai tién té phi tap trung nay c6 thé s& khong c6 loi cho ngudi tiéu
ding. Tai thoi diém nay luat phap ddi v6i van dé nay con chua 1d rang va d6 chinh 1a
nguyén nhan bat 6n va khong chic chan dbi véi tuong lai cia loai tién cong nghé nay.
Ngoai thiéu su kiém soét chit chg, sy hiéu mot cach hét stc da dang vé hién tuong nay
tai cac qudc gia khac nhau ciing 13 mot van dé va dan dén cac cach xir Iy khac nhau cac
giao dich bang dong tién ao vi du dudi goc do thu thué giao dich. Cach diéu tiét va kiém
soat cac giao dich st dung BITCOIN la su thé hién viéc chép nhan mot cach chinh thirc
loai hinh giao dich nay, thé nhung hau qua & goc do danh thué giao dich co thé khéac
nhau, phu thudc vao dinh nghia duogc chép nhan dbi v&i n6. Cac nha phé binh déng tién
40 phan tich va dua ra hang loat rili ro ctia dong tién ao lién quan dén bao vé loi ich nguoi
tiéu dung, nguy co ria tién voi s6 luong 16n va tai tro cho chu nghia khing bd, chil yéu
do khong c6 mot co ché diéu tiét phu hgp. BITCOIN ciing c6 nhirng han ché khac, chang
han nhu dé bi dau co day gia do ti gia giao dong mot cach bat 6n. Nam 2013, BITCOIN
1ap ky luc ting gid hang nam, ting 56 1an so v&i nam trudc. Sau nam 2013 su thay d01 dot
ngot gia nhu vay cang hiém xay ra trén thi truong [7]. Tuy nhién van khé c6 thé néi vé su
6n dinh dai han va diéu nay lam gia ting chi phi giao dich va khéng cho phép cac dbi
tuong str dung 1én ké hoach cho cac giao dich cua minh. Chinh tuong lai cua loai tién a0
nay phu thudc phan 16n vao su On dinh dai han dé cap trén. Hon thé nita, rui ro lira dao
trén dién rong cua toan bo hé thong thanh toan luén dang cho truc néu mot chu thé nao
do so hitu cong suat tinh toan siéu 16n. Xét t6i quy md phat trién hién hanh cua
BITCOIN, diéu nay kho c6 thé xay ra, tuy nhién ban chat cua co ché tao nén dong tién
khién cho viéc phat hanh dong tién bi kiém soat boi mot sb ddi twong nhét dinh. Uy tin
cua hé thong tai chinh da dan bi lung lay sau dot khing hoang 2008 véi cac quyet dinh
voi v, hap tap cta cac dinh ché tai chinh. Quy mo cua cudc khung hoang nay c6 thé con
nhiéu tranh cai, tuy nhién mot diéu chic chin rang cac ngan hang trung wong s& kién tri
cung co uy tin va tam anh hudng cta minh va khong cho phép nhing dot thur thach nhu
vay tiép dién. Niém tin ctia xa hoi va cong dong doanh nghlep quoc té ddi véi cac dinh
ché tai chinh hién hanh c6 tac dong v6 cung to lon t6i ni€m tin vao cac don vi tlen te
dugc phat hanh va cac chinh sach tién té lién quan. Chinh viéc xuét hién cac loai tién té
thay thé dang 13 mot phan tng dbi véi cac hoat dong hién hanh cua cac dinh ché tai chinh
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truyén théng néi trén, va boi vay su phat trién cia cac loai tién 4o, trong d6 c6 BITCOIN,
dugc xem nhu 1a nguy co va thach thirc doi véi chinh cac dinh ché nay.

5. Tiém nang thay thé cua d(‘)ng tién 4o trong hé thong tai chinh d6i méi

Cac nén kinh té trén thé gidi ngay cang hoi nhap sau rong véi nhau véi quy mo
giao thuong qudc té khong ngimg ting truong. D61 méi trong cac phuong thirc thanh toan
1a dwong nhién va dang dugc cac bén ddi tac giao dich mong doi. Khing hoang cac mé
hinh kiéu mau dang ton tai trong nén kinh té luon tao co hoi hién thuc héa cho céc v
twéng mai vé cach thire van hanh nén kinh té néi chung va hé thdng tién té noi riéng. Xét
vé phia cac kha ning k¥ thuit va quy mé toan cau cta cac loai hinh tién 4o, tiém ning
ctia Bitcoin c¢6 nhiéu co hdi dé phat huy nhung di kém ciing kha nhiéu rai ro. Loai tién té
maoi nay co thé pha san (mét gia tri hoan toan) do bi dau co quéa néng, su xudt hién cua
nhitng phat minh tai chinh méi hodc ngay ca do thiéu sy dong thudn trong cong dong
sang lap ra BITCOIN. Can nhan thiy rang viéc thuc hién thanh toan cho cac giao dich chi
12 mét trong nhiéu chirc ning tiém ning ctia giao thirc BITCOIN. Cac nha phat trién giao
thirc dé cap t6i viéc trién khai cac tinh nang khac nhau nhu tinh niang dinh kém dir liéu
v6i cac giao dich chang han hop dong, diéu kién rang budc, dit lidu lién quan dén viéc
xac minh dbi tic va tinh nang huy bé nhimng giao dich khong mong muén, tirc 1a trén thuc
té khoi dong trao d6i toan b hop dong thuong mai trong mang ludi BITCOIN. Budc tién
nay da tao nén mot cudc cach mang thuc su trong thanh toan qubc té, gia ting dang ké
tinh minh bach cua céc giao dich va han ché rai ro tin dung cua cac bén lién quan. Nhitng
tinh nang khac cta viéc st dung BITCOIN 1a kha ning tra thué va phi hai quan cho cac
giao dich dang ky trong danh muc cua cac chu doanh nghi€p. Hon ntra, nho giao thire noi
trén, cac giao dich lién quan dén quyén so hiru, cap phép, cb phan va céc tai san khac c6
thé dién ra dudi dang dién tir. Mic du da s6 nhiing tinh ning cua giao thirc nay hién dang
con bo ngo va khong it du luan phé binh cua cac nha kinh té hang dau, hién tugong nay
dang dugc xa hoi va cong dong kinh té quan tam. Trong truong hop dong tlen a0 s& tiép
tuc phat trién, ti gia duoc 6n dinh, su hiéu biét va mure d¢ tin cdy vao ddng tién nay duoc
cing cd trén thi truong, trude hét phai nhd vao tam nhin va nhiing quy dinh c6 thién y
clia cac nha chirc trach, BITCOIN va cac dong tién ao khac s& tré thanh nhiing tiém luc
rat 1on d6i voi nén kinh té toan cau trong tuong lai.
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XU HUONG PHAT TRIEN TAT YEU CUA INSURTECH TREN THI
TRUONG BAO HIEM VIET NAM

INSURTECH — THE TENDENCY OF VIETNAM INSURANCE
MARKET

TS Tréin Thi TuiAn Anh
Khoa Toan - Thong ké, truong Pai hoc Kinh t¢e TPHCM

Tém tit

InsurTech la thudt ngit ding dé chi khuynh huéng vmg dung cdc tién bé trong linh
viee khoa hoc cong nghé vao nganh bdo hiém. Trong boi canh cdch mang céng nghiép
lan thir tw, InsurTech dwoc xem la khuynh hwdng phdt trién tdt yéu cua thi truong bdo
hiém trén thé giGi. Viét Nam dwoc danh gid la mét thi truong bdo hiém tiém ndang. Tuy
nhién, cac chuyén gia nhan dinh InsurTech o Viét Nam chi dang o giai doan bat dau. Thi
trwong ciing dd xudt hién nhitng san pham va dich vu twong déi phong phii va da dang,
hita hen mét sw phdt trién nang déng. Bdi viét ndy tim hiéu xu thé phdt trién ciia
InsurTech trén thé giGi va Viét Nam trong boi canh hién nay. Két quad tim hiéu cho thdy
voi sy nang dong cua mot thi truong moi néi, du chwa dat thanh twu vuot bdc nhung
nhitng két qua ban dau ciing cho thdy thi truong bdo hiém Viét Nam ciing dang trong xu
hwdng hoi nhdp InsurTech cung thé gici. Két hop véi kj thudt phan tich ma tran SWOT,
bai viét dé xudt ham ¥ chinh sach nham khuyén khich va ddy manh hon nita sw phdt trién

cua InsurTech tai Viét Nam.

Tir khéa: cong nghé tai chinh, cong nghé bao hiém, doanh nghiép khéi nghiép, bdo hiém

théng minh, thi trieong bdo hiém.
1. Giéi thiéu
1.1. InsurTech la gi?

InsurTech (Céng nghé bdo hiém) - cum tir ghép giita Insurance va Technology - 1a
thuat ngir dung dé chi khuynh huéng Gmg dung nhiing tién bo trong khoa hoc céng nghé
vao linh vuc bao hiém. Ciing ¢ thé xem InsurTech 1a mot nhanh trong FinTech (cong
nghé tai chinh). Trong khi thuat ngit FinTech véi di kha quen thudc thi InsurTech van
con dugc it nguoi biét va chua duoc phé) bién & Viét Nam. Mic du con kha non tré,
nhung InsurTech lai phat trién rat manh mé trong mot vai nim gan day. InsurTech dan
dan tré thanh mot nganh coéng nghiép co6 loi nhuin vuot troi, ngdy cang thu hit nhidu
cong ty khoi nghiép va dugc cac doanh nghiép 16n quan tdm. Céc chuyén gia bao hiém

nhan manh rang sy phat trién cia InsurTech nhanh va manh nhu mot con bao, c6 thé pha
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v& quy dinh hoat dong ctia bao hiém truyén thong von di ton tai tir may thap ky qua.
Hanh vi tiép can khach hang, ban san phiam bao hiém, viéc diéu hanh doanh nghiép bao

hiém cling s€ c6 nhiing budc thay doi sdu sac va gan nhu toan dién.

InsurTech duoc nhan dinh 13 mot khuynh hudéng phat trién tat yéu cua thi truong bao
hiém. Thit nhat, cing voi sy pho bién ctia cac Gmg dung trén dién thoai di dong hodc bang
cac trang Web, cac cong ty bao hiém tiép can voi khach hang nhanh chéng va thuén loi
va khach hang c6 thé truy cap thong tin clia cac cong ty bao hiém ciing nhu cc san pham
bao hiém ma khong bi rang budc boi yéu tb thoi gian va khong gian. Thit hai, théng qua
cac ung dung cong nghé, viéc nguoi tiéu dung truy cip théng tin vé cic san pham bao
hiém, chon lua san phém, tién hanh mua bao hiém, gui yéu cau boi thuong thuédn lgi hon
trén cac nén tang ung dung da chirc ning, trong d6 khach hang co thé truy cip & bat cir
dau. Thir ba, phia cong ty bao biém thuong lién két véi cac cong ty dich vu di dong va
ngan hang dién tr nén nén viéc phi bao hiém cling s€ dugc thuc hién qua cac dich vy thu
tién truc tuyén, vi dién tu, ngan hang trén di dong... voi hé théng xac thuc an toan. Cach
thirc thanh todn ti¢én dung nay s& giup xda bo nhirng kho khan thudng gép phai trong xu
huéng ban hang truyén thong khi ma moi viéc déu thong qua dai 1y bao hiém hodc cac
dai dién, d6i khi dan dén xung do6t loi ich. Thur tie, khi moi truong khéi nghi€p duoc kich
hoat, cac cong ty InsurTech mdi ra ddi voi stc ting trudng nhanh, manh va rat nang dong
trong viéc ap dung cong nghé k¥ thuat sd. Két qua ciia qua trinh nay cling hudng dén viéc
tinh gian mot s6 cong doan khong hiéu qua trong quy trinh bao hiém truyén théng va bét
phu thudc vao con ngudi. Thit ndm, cung v6i sy phat trién cia Internet van vat (Internet
of Things), cac trang mang xa hoi, cac mg dung thu thap thong tin nhanh va nhiéu, gitp
cac cong ty bao hiém c6 dugc thong tin chi tiét cta timg khach hang, tir d6 thiét ké cac
san pham bao hiém ca nhan héa, phu hop cho timg khach hang véi mitc phi linh hoat va
hop 1y, thay cho cac san pham bao hiém truyén thong 1a goi thiét ké san va tiép thi dén s6

dong khach hang.
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Hinh 1: Cdc linh vuc lién quan cua InsurTech

(Nguon: https://www.startupbootcamp.org/blog/2015/10/so-what-is-an-insurance-

startup-infographic/)

Vi nhitng nhan dinh trén, ¢ thé thay rang, sy ra doi va phét trién ctia InsurTech 13

mdt khuynh hudng tat yéu trong bdi canh cach mang cong nghiép lan thir tu nhu hién
nay.

1.2. Cdc xu hwdng phit trién ciia InsurTech

Thir nhat, sy phat trién ciia InsurTech s& lam thay d6i sau sac chudi gia tri bao hiém.
Trong chudi truyén thong, chi phi trung gian cho cic nha dai 1y hodc cic tu van bao hiém
cao, chudi hoat dong phu thudc vao nhiéu vao con nguoi, lam cho chi phi tiép can san
pham bao hiém trd nén tén kém. Trong chudi gia tri méi nay, ty dong hoa s& thay thé dan
hoat dong ctia con ngudi. Nghién ciru ciia Gatteschi (2018) d dé cap dén cac hop dong

thong minh va tung dung ciia cong nghé blockchain. C6 thé nhan thay rang, thay vi tiép
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can cic san pham bao hiém thong qua gip mit tryc tiép cac moi gidi bao hiém, ngudi
dung c6 thé mua qua cac tng dung cong nghé. Cac yéu cau bdi thudng ciing co thé phat
sinh thong qua cac ung dung. Cac goi bao hiém c6 thé thiét ké linh hoat thich Gng cho
ting d6i twong khach hang tiém ning. Chi phi cho cac dai 1y bao hiém s& giam, thay vao
d6 chi phi cho cac hoat dong cong nghé sé& ting 1én. Thoi gian cta chudi gia tri s& thu
ngan lai dang ké, van hanh ciia chudi sé tron tru hon. Nhung bu lai, khung phap 1y lién
quan sé& can phai thay d6i cho phul hop véi sy mém déo va linh hoat ctia chudi gia trj bao
hiém moi nhung van can thiét phai dam bao duoc sy ting trudong phat trién bén vimg va

an toan cua thi truong bao hiém.

Insurtech

Hinh 2: Chudi gid tri bdao hiém ciia InsurTech
Nguon: http://www.mlact.com/insurtech-technology-may-change-insurance-industry/
Thir hai, cac phan tich ciia Pricehouse Cooper (2016) da phan tich rang phi bao hiém
s& tinh toan phu hop cho timg c4 nhan chir khong con 14 nhiing g6i bao hiém déng khung
cting nhic cho cic nhom dbi twong. Song song véi cac thanh tyu vuot bac cua Internet
van vat (IoT — Internet of Things), dir li¢u 16n (big data) va khoa hoc dir li¢u (data
science); cac cong ty bao hiém co thé xdy dung bo suu tap thong tin chi tiét vé khach
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hang mua bao hiém, x4c dinh dugc mirc ri ro cu thé cua cach hang va dua vao dé dinh
ra muirc phi pht hop. Nhitng ca nhan véi théng tin an chira nhiéu rii ro hon s& phai ganh
chiju mtrc phi bao hiém cao hon va nguoc lai. Trong xu hudng nay, khoa hoc dit liéu dong

vai tro then chot dé hd trg cac nha bao hiém va chuyén gia dinh phi bao hiém.

Thit ba, cac goi bao hiém Tdr-cd-trong-mgt (All-in-One) s& xuat hién va thay thé dan
cac hop déng bao hiém don 1é. Hién tai, nguoi dung chon loai bao hiém can mua: bao
hiém tai nan, bao hiém nhan tho, bao hiém tai san, bao hiém strc khoe va tién hanh ky két
hop dong bao hiém thong qua cac dai 1y. Mdi loai bao hiém c6 thé chon & nhiéu cong ty
khac nhau va mdi cong ty c6 mot thé thic danh gia rii ro va mirc phi bao hiém khac
nhau. Tuy nhién, cling vé&i su phat trién cua cac ing dung di dong thu thap thong tin toan
dién vé ngudi dung, tir strc khoe cho dén thoi quen, tAm trang va 16i sdng. .. cac cong ty
bao hiém c6 thé chao ban cac goi bao hiém tt-ca- trong-mot cho cac khach hang tiém
ning dya trén dit liéu thu thap tir cac tng dung cong nghé va cé thé két hop voi cac cach
lam truyén théng. Nguoi ding chi can dang ky mot 1an duy nhat, khai bao thong tin theo
yéu cau dé sur dung dich vu cta ing dung. Véi thong tin nay, nha cung cap bao hiém doi
chiéu vé6i kho dit liéu lién quan hoic mang luéi thong tin quan 1y tir chinh quyén va tir 6

dua ra goi bao hiém phu hop véi khach hang.

Thit tu, viée giai quyét cac yéu cau boi thuong cho khach hang ciing dan dan dugc tyu
dong hoa, giam chi phi va rit ngin thoi gian bao hiém. Theo cach 1am truyén thong, cac
cong ty bao hiém phai ton kém nhiéu phi bao hiém ctia khach hang dé xir Iy quy trinh boi
thuong do cac hoat dong tir khau nhan yéu cau, 1ap ho so, tham dinh thiét hai, xac dinh sb
tién boi thudng déu phai lam tho cong . Va doi khi kho khin hodc sai sot do khach hang
khong cung cip dang sy that hoic do khach hang cd tinh gian 14n bao hiém. Khi ding
InsurTech, vai trd chii dong trong quy trinh xir Iy dugc chuyén vao tay khach hang. Véi
cac nén tang tng dung hd tro, khach hang cung cip video va hinh anh lién quan dén yéu
cau bdi thuong; va ho ciing s& kiém soat qua trinh yéu cau bdi thudng. Cac danh gia tu
dong dugc thyc hién, con nguoi chi can thiép danh gia két qua xu ly. Thoi gian xtr 1y

dugc rat ngan, mue do hai long cua khach hang cao.

Tht nidm, véi sy hd trg ciia InsurTech, viée phat hién gian 1an bao hiém s& chinh xac
hon. Véi sy trng dung cac thuat toan hoc may (machine learning) vao xu ly dir liéu bao
hiém thu thap dugc, hé thong thong minh c6 thé giup du bao cac hanh vi bat thuong va
qua d6 dy bao duogc cic hanh vi gian 1an bao hiém. Diéu nay gitip giam thiéu rai ro va ton

that cho cac cong ty bao hiém.

Thir sau, cac san pham bao hiém cua cac doanh nghiép c6 thé thay ddi va cai tién dé
da dang va phong pht hon trong thoi dai InsurTech. Thay vi thu dong cho doi khach

hang phat sinh nhu ciu bao hiém hoic thuyét phuc khach hang nhan thirc rii ro va mua
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bao hiém, sau d6 cho doi cac khiéu nai bdi thuong tir khach hang khi sy ¢b ndy sinh roi
xtr 1y khiéu nai. Cac doanh nghiép bao hiém ning dong co thé co cau lai san pham, tré
thanh d6i tac tu van vé phong ngira rui ro va thu phi tir cac hoat dong tu van phong ngira
ri ro nay dé su cd khong xay ra. Viéc tu van phong ngira dé rui ro khong xay ra ciing c6
y nghia vé mit nhan van hon 1a viéc bdi thuong khic phuc thi€t hai sau khi sy cb da xay
ra.

Thur by, tham gia trén thi truong InsurTech khong chi 1a cac cong ty chuyén nghiép
v6i hoat dong chii yéu 1a thiét ké va ban cac san phdm bao hiém nhu hién nay, ma chi thé
cung cép dich vu bao hiém dugc md rong hon rat nhiéu; bao gém cac cong ty khoi
nghiép trong nganh cong nghé bao hiém, va nhitng cong ty din dau vé cong nghé tim
cach tham nhép vao linh vuc bao hiém vé&i viée tan dung uu thé vé cong ngh¢ maoi dé

cung cip bao hiém cho khach hang.
2. Mot s6 hoat dong tiéu biéu ciia InsurTech
2.1. Trén thé gici

Sau truyén thong va giai tri, thi bao hiém duoc nhan xét 1a nganh bi anh hudng rat
16n cia tién bd vuot troi trong cong nghé. Theo ding nghia cua viéc ghép hai tir
Insurance va Technology, viéc day manh ung dung nhiing tién bo cong nghé vio trong
linh vuc bao hiém lam cho hoat dong cua linh vuc nay dat dugc nhitng budc cai tién dang
ké, dich vu bao hiém thyc hién tot hon, don gian hon va hiéu qua hon. Nhiéu chuyén gia
bao hiém da du bao rang su ra doi va phat trién ciia InsurTech sé& tac dong lam thay do6i
manh mé cuc dién nganh bao hiém trong mot twong lai gan. Nhiing hoat dong tmg dung
cong nghé vao bao hiém duoc cho 1a xuit hién dau tién vao nim 2010 va ting dan theo
thoi gian. Theo Technavio, InsurTech cta toan thé gidi co thé s& dat mirc ting truong véi
tbc do tang trudong hang nam trén 10% tir nam 2016 dén nam 2020. Nam 2015 chimng
kién mot sy ting truong nhay vot cia thi trudng InsurTech, ma nguyén nhan chi yéu 1a
do cac giao dich 16n va 16n ctia Trung Qudc, bao gdm 1 ty USD dau tu vao cong ty khai
nghiép InsurTech 16n nhat thé gigi Zhong An.

Theo théng ké cua trang Web Gomedici, tinh dén nam 2017, thi truong bao g6m
khoang 1400 cong ty InsurTech. Trong khi nim 2015, gan 300 cong ty da dugc hinh
thanh; trong nam 2016, s6 cong ty khoi nghiép trong InsurTech giam nhung s giao dich
lién quan dén InsurTech ting 1én rat nhanh. Hoa Ky van 1a mot qudc gia thong tri trén thi
truong InsurTech voi gan 50% tong dau tu dén tir cong ty My. An D6 bat ngo bt kip xu
huéng bao hiém; Trung Qudc, sau cudc dau tu bung nd InsurTech vao nim 2015 da kha

im 4ng trong nam 2016.
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Hinh 3: Tong so tién dau tw vao FinTech va InsurTech

Cho dén nay, c¢6 sau linh vuc trong InsurTech dd dugc ghi nhan dd hinh thanh:
Bao hiém dya trén mtc d6 s dung (Usage Driven Insurance), bao hiém sirc khoe
(Health Insurance), hoat dong moi gidi (Brokerage), bao hiém thwong mai dién tir (e-
commerce Insurance) , Spot Insurance va biao hiém ngang hang (Peer-to-Peer
Insurance). Cac cong ty InsurTech c6 mot diém chung d6 13 ho tip trung vao ngudi tiéu
dung va str dung cac cong cu s6 hoa dé hoat dong bao hiém duoc dién ra. InsurTech
khong chi 1a vé kénh quan 1y va ban san pham bao hiém ma con c¢6 mdi lién hé chat ché
v6i cac doanh nghiép khoi nghiép trong linh vuc cong nghé cao trong mot nén kinh té

hop tac, chang han nhu xe hoi khong ngudi 141, nha thong minh, v.v...

Bao hiém ngang hang (P2P) 1a mot mang chia sé rui ro trong d6 mot nhom ca
nhan cing nhau déng phi bao hiém dé phong ho rai ro. Bao hiém ngang hang giam thiéu
xung dot von phat sinh gitra mot cong ty bao hiém truyén théng va mot chi hop dong bao
hiém khi mot cong ty bao hiém giit phi bao hiém ma cong ty bao hiém khong thanh toan
yéu cau boi thudng khi sy ¢b phat sinh. Cac trudng hop bao hiém ngang hang thanh cong
c6 thé ké dén Friendsurance tai Berlin, Guevara cia Anh va Lemonade cua Silicon
Valley. Cac cong ty niy phat trién dot pha dua vao nén kinh té chia s¢ va dao nguge md
hinh bao hiém truyén théng. Ho bao hiém moi thi tir bao hiém xe hoi dén nha. N6 c6 thé
hoat dong véi quy mo bao hiém nhé va co thé tra khoan thudng trong nhiing nam khong
c6 yéu cau boi thudng phat sinh hodc chiét khau cho yéu cau bao hiém méi trong nim

tiép theo.

Metromile - mét startup InsurTech chuyén vé cung tng cic san pham bao hiém ca
nhan hoéa, trong khach hang sé& tra phi bao hiém dua trén sd quing dudng ma xe may da
chay. Doanh nghiép méi nay da thau tom Cong ty Bao hiém Mosaic Insurance (Hoa Ky)
va dugc xem nhu la doanh nghiép InsurTech thanh cong trong linh vuc Usage Driven
Insurance. Cac truong hop thanh cong khac cia linh vuc nay co thé ké dén cong ty
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Insurtech Pixoneye, mot cong ty phan tich dit liéu SaaS - cung cip cong nghé thi giac
may tinh, thyc hién phan tich thu vién anh tryc tuyén coéng cong ciia ngudi dung dé tinh
toan va lap ho so rii ro ca nhan, tir 46 dua ra tu van rui ro va dinh phi bao hiém cho ting
khach hang dya trén ho so nay. Doanh nghiép insurtech BOT xay dung cac chatbots; dua
trén cac thuat toan chuyén xtr 1y tiéng néi va doan van véi ngon ngir tu nhién, két hop véi
cac thuat toan hoc may dé co thé hiéu va hanh dong theo cac truy van cua khach hang ma
khong can sy can thiép cia ngudi lao dong va do d6 tiét kiém chi phi nhan céng. Hé
thdng nay ciing c6 thé do luong mirc do thé hién tinh cam ctia mot cude trd chuyén va két
ndi tryc tiép mot khach hang véi mot dai Iy con ngudi néu nd cam thay khach hang
khong hai long voi hé thong tu dong. Mot sd tng dung vé bao hiém lién quan dén bao
hiém stc khée nhu tmg dung Health2Sync thu thap nhiing thong tin ma doanh nghiép
bao hiém mong mudn dé danh gia rii ro cu thé voi khach hang, tir 46 khach hang it bi chi
phi phét sinh va phai tra phi bao hiém it hon.

Insurtech Carpe Data 14 cong ty bao hiém manh dan ap dung mé hinh bao hiém tu
phuc vu thuan tay k¥ thuat. Khi tham gia bao hiém va c6 phat sinh yéu cau bdi thudng
ngudi dung thyuc hién thong qua hé théng ty dong nhu thong bao mat mét k¥ thuat sé dau
tién (FNOL) qua video hodc hinh anh tryc tiép tir hién trudng vu tai nan va hé thong sé
giai quyét ty dong. Bang cach tu dong hoa hoan toan cac quy trinh thay cho quyét dinh
con ngudi nhu trude day, yéu cau boi thuong cé thé dugc giai quyét nhanh chong va hicu
qua hon, viéc phat hién nhirg yéu cau bdi thuong ciing d& dang va chinh xac hon. Mot vi
du khac chiang han nhu tién ich camera hanh trinh trén cac xe 6 t6 duoc st dung dé thu
thap thong tin vé hanh vi 14i xe cua nguoi diéu khién phuong tién giao thong. Céac thong
ty nay s& gitp nha bao hiém xac dinh mtc dd xay ra rui ro tai nan giao thong cua khach
hang va tir ¢6 giup dinh phi bao hiém hop 1y ciing nhu dé xac dinh mutc do bdi thuong
hop dong khi sy ¢d xdy ra. Pay 1a mot trudong hop tiéu biéu minh hoa cho tinh hitu ich

ctia viée str dung céng nghé trong quan 1y boi thuong.

Cong ty Digital Fineprint cung cap dich vu khai thac dir liéu thong qua céc trang
mang xa hoi bang cach phan tich cac “trang thai” hodc cac bai viét ma khach hang cép
nhat trén trang chi ctia ho. Va cac thong tin nay ham chtra rat nhiéu dir liéu c4 nhan thyc
su hiru ich véi cac doanh nghiép bao hiém. Khac véi Digital Fineprint, cong ty Uniphore
dua trén nén tang hoc may dé xay dung cac thuét toan va cac img dung xir Iy ngdén ngir
v6i hon 80 thir tiéng, tir d6 thuc hién phan tich nhanh thong tin sinh tric hoc qua giong
no6i; va thu thap thong tin riéng cta khach hang du ho khong c¢b v tiét 16. Mot ngudn dix
liéu ddi dao khac dé phuc vu cho cong ngh¢ InsurTech dén tr cac thiét bi deo trén nguoi
hay thiét bi vién théng. Cac ngudn dit liéu thu thap duoc cling gitip phat hién gian 14n bao
hiém mot cach kha chinh xac thong qua cac thanh tyu cong nghé cua tri tu¢ nhan tao nhu

ung dung Shift Technology.
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Bén canh d6, cling giéng nhu thuong mai dién tir, InsurTech ciing c6 thé thé hiéu
dudi hinh thirc cac trang web so sanh gia nham gitp khach hang tiép can thong tin vé cac
san pham bao hiém va chi phi ctia né nhanh chéng hon. Cac trang web so sanh gia cho
cac san pham bao hiém nay da kha pho bién tai cac thi trudng bao hiém cac nudc chau
Au va My. Thong qua cic trang web so sanh gia tién lgi nhu cac “ctra hang mot cham”,
khach hang s& tiép nhan nhiing thong tin méi nhat vé gia ca, dic tinh va yéu ciu cta
nhitg g6i san pham bao hiém, so sanh giita nhiéu san pham theo nhiéu tiéu chi so sanh

khac nhau. Tir d6, lam co s& cho quyét dinh lya chon goi bao hiém cta khach hang.
2.2. O'Viét Nam

La mot nén kinh t& méi ndi cua khu vuc Pong Nam A, Viét Nam ciing d3 nhanh
chong gia nhap vao san choi niang dong va day tinh canh tranh cta InsurTech. Déi tuong
doanh nghiép tham gia thi truong InsurTech & Viét Nam ciing kha phong pht. San pham
bao hiém dudi hinh thirc InsurTech ciing da dang. Viét Nam quy mé dan sé hon 90 triéu
dan, tang 16p thu nhap kha gia ciing dang niy mot gia ting nhanh chong, kéo theo sy gia
tang dang ké vé nhu cau bao hiém. Mic du c6 tiém ning, nhung InsurTech & Viét Nam
dugc nhan dinh 1a chi dang & giai doan bat dau. Cac doanh nghié¢p chi méi chu trong va
dau tu kha manh vao cong nghé méi va doi mai giao dich bao hiém thong qua cac (ng

dung cong nghé trong nhiing thoi gian gan day.

Hau hét cong ty InsurTech khoi nghiép trong nudc 1a thude linh vuc bao hiém truc
tuyén. Ciing nhu trong giai doan dau hinh thanh ctia InsurTech ¢ cac nude khac, doanh
thu bao hiém tryc tuyén & Viét Nam miac du chiém ty 1& tuong d6i thap nhung téc do tang
trudng rat nhanh. Mot sb hoat dong ti€éu biéu co thé ké dén viéc cong ty Bao hiém Buu
dién (PTI), Bao hiém Petrolimex (Pjico), va Bao hiém Liberty bat dau ap dung nhiing
chiéu khuyén mai vuot troi dé khich 1& khach hang tham gia nhiing hoat dong giao dich
bao hiém tryc tuyén thé hé dau tién. Sau Liberty, cong ty bao hiém Vietinbank (VBI)
cling thuc hién chiing nhéan bao hiém dién tur thay cho chirng nhan bao hiém in theo cach
truyén thong, qua d6 thé hién sy cha ¥ ciia cac doanh nghiép vao cac tién ich dién tir phuc

vu cho khéach hang.

Bén canh d0, cling da c6 nhitng du 4n khoi nghiép InsurTech trong linh vuc ting-
dung-mdt-cham, chéng han GoBear, EasyCare... Pay la cac trang web truc tuyén mién
phi cung cip cong cu tim kiém va so sanh cac san pham tai chinh bao hiém. Theo thong
tin trén trang Web Ddu tw Chitng khodn ngay 8 thang 10 nim 2017, cac don vi nay chi
moi bat dau hoat dong tir cudi nam 2016, nhung da thu hit hang triéu luot truy cip, trong
do ¢6 hon 500.000 thuc hién thao tac so sanh cac san phém bao hiém tai chinh va mot
phan nhiéu trong s6 d6 da dan dén cac giao dich bao hiém that su. EasyCare tién phong

trong tiép thi dich vu y té tai Viét Nam. Trang Web do EasyCare x4y dung thuc hién tong
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hop thong tin vé cac co sé kham chita bénh; gitip khach hang thuan loi khi tim kiém va
dat lich kham chira bénh, cham soc sau kham v&i cac bac sy va co s& kham chita bénh
hang dau. Hon thé nita, EasyCatr con ¢ thé giup khach hang tiép can truc tiép hoic
thdng qua video phone vé6i nhiéu bac sy dau nganh & TP. HCM va Ha Noi. Néu khach
hang dugc kham chita bénh tdt hon thi cac bao hiém stc khoe va bao hiém nhan tho cling

s& bi tac dong va thay ddi dang ké.

Cong ty bao hiém nhan tho Sun Life ciing dd dau tu vao thi trudng Viét Nam véi
hé théng ty dong hoa thong qua cac cong thong tin két ndi voi khach hang dé thuc hién tu
van va phan tich dir liéu. Ngoai ra, Sun Life con két hop v6i Timo, dich vu ngan hang sb,
dé ban cac san pham bao hiém vé sirc khoe va bao hiém nhan tho thong qua cac Gmg dung

trén di¢n thoai di dOng.

Mot cai tén mai trén thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam, 1a cong ty FWD,
cling da ky két hop ddng doc quyén hop tac v6i Tiki trong 3 nim dé trién khai cac san
pham bao hiém nhan thi trén thi trudng truc tuyén. Cong ty bao hiém qudc té AIA ciing
thay d6i hoat dong theo hudng sé hod voi ting dung van phong di dong iMO nham hoi

nhép tot hon vdi nhu cau tai Viét Nam noéi riéng va chau A noi chung.

Nhitng doanh nghiép bao hiém truyén thong 16n cling c6 nhitng budc chuyén bién
theo xu hudng InsurTech nhu tir PruBot tu van bao hiém dén Matchbook, cong cu gitp
khach hang tiém ning chon va dit lich hen véi chuyén vién tai chinh dau tién tai Viét
Nam. Cong ty bao hiém Bao Viét ciing hop tac chuyén luge voi dich vu vi dién tit MoMo
dé mang dich vu bao hiém dén gan véi khach hang hon. Nguoi dung théng qua hé théng
MoMo sé truy cap dugc day du chi tiét thong tin vé ting loai san phadm bao hiém dé chu
dong lua chon goi phut hop, tién hanh dang ky va thanh toan tryc tiép qua dich vu sin c6

cta Vi, rat dé dang va thuan 1oi.

Trudc d6, PTI déng thoi cho ra mat 2 dich vu dap tng dugc mong mudn cia da sd
khach hang 1a: website truy van tién do bdi thuong xe co gidi va dinh vi vi tri giam dinh
vién dé diéu phdi dén hd tro khach hang nhanh nhét. Vi website truy van, khach hang c6
thé truy dong theo dbi qué trinh thyc hién viéc giai quyét ho so bdi thuong dé kip thoi
can thi¢p néu thiy c6 vuéng mac. Nhu vay, khach hang dang dan dan truc tiép tham gia

vao quy trinh trién khai cac sdn pham bao hiém.

Trong giai doan dau cua InsurTech tai Viét Nam, thi trudng cling da xuét hién
nhitg san pham va dich vu twong dbi phong phu va da dang, htra hen mot su phat trién
nang dong. Voi su nang dong cua mot thi trudong maéi ndi, du chua phai 1a thanh tyu vuot
bac nhung nhitng két qua ban dau ciing cho thiy thi truong bao hiém Viét Nam ciing
dang trong xu huéng hoi nhap InsurTech ciung thé gidi. Tuy nhién, viéc phat trién thi

truong Viét Nam can c6 nhitng dinh hudng ding ddn. Vi vay, bai viét tién hanh phan tich
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ma trin SWOT dé tim ra nhung co hoi — thach thic cling nhu diém manh — diém yéu cta
thi trudng Viét Nam, tir d6 1am co s& dé& xuit mot sd ham y chinh sach phét trién
InsurTech.

3. Phan tich ma tran SWOT cua thi treong InsurTech & Viét Nam
3.1 Diém manh va diém yéu

a. Piém manh

Mot 1a, thi truong bao hiém Viét Nam 1a mot thi truong dﬁy tiém nang ma cac
cong ty bao hiém luén mudn khai thac. V6i dan s6 dong va sb luong dan cu thudc ting
16p trung luu dang gia tang nhanh chong, dy tinh s& dat con s6 33 triéu trong nam 2020,
thi day 1a mot thi truong hira hen tang truong vuot troi. Néu cach thic hoat dong truyén
thdng cong véi su can thiép qua nhiéu cta con ngudi trong quy trinh bao hiém chua khai
thac hét dugc thi truong tiém nang nay, thi InsurTech véi cac tmg dung di dong linh
hoat, tién lg1 s€ phat huy tac dung.

Hai 1a, theo udc tinh cta Pricehouse and Cooper, dén nam 2020, 80% dan sb Viét
Nam c6 it nhat 01 dién thoai di dong, hon 40% dan s6 st dung Internet, truy cap web va
cai dat g dung trén di dong. Va con s6 du doan dugc dua ra 13, trong 5 nam téi, co
khoang 90%khach hang s& dua vao kénh phan phdi dién tir, trang web va tung dung di
dong dé tiép can vdi cac cong ty bao hiém va san pham bao hiém, va sé khach hang tiép
can thong qua cac dai 1y bao hiém nhu hién nay s& giam dang ké.

Ba Ia, nguoi dan Viét Nam, dac biét ¢ cac khu vuc thanh thi, von rat nhanh nhay
va niang dong véi nhiing tién bd cong nghé di dong va mang xa hoi. Cac cong ty
InsurTech co thé dya trén dic diém nay dé tiép can va khai thac dit liéu khach hang mot
cach hiéu qua nhat.

b. Piém yéu

Cong nghé khong phai 13 thé manh ctia Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép

bao hiém Viét Nam néi riéng. Vi vdy, dé gia nhap thi truong InsurTech doi hoi su dau tu

ve€ mdt cong ngh¢ rat manh mé.

Ngoai ra, hé thong phap luat chua thay doi kip theo su tién b clia cong nghé vo
hinh chung tao ra nhiing rao can vé mit phap 1y va giam bét sy an toan cho con dudng
phat trién ctia InsurTech trén thi trudng Viét Nam. Chinh diém yéu nay ciing 1am cho lan
song gia nhap thi trudng InsurTech cta cac cong ty khai nghiép bot khai sac.

Bén canh d6, su phat trién InsurTech doi hoi nhan luc chét luong cao dé dap tng
duoc ca vé kién thuc cong nghé va kién thirc bao hiém. Cac chuong trinh dao tao hié¢n tai
lién quan dén bao hiém trong nude gan nhu chua dap tmg dugc yéu cAu nay. Ngudn lao

dong mac du ddi dao nhung lao dong ¢ trinh do phu hop thuc sy dang rat khan hiém.
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3.2 Co hgi va thach thuc

a. Co hoi
Tht nhét, su phat trién vuot bic cua tri tué nhan tao, cong ngh¢ blockchain va cac
mg dyung ctia hoc mdy ... dang ngdy cang tao ra nhiéu tng dung c6 tri thong minh cao va

cang ngay lam cho InsurTech c6 thém nhi€u tinh ndng va nhiéu san pham mai.

Tht hai, InsurTech can st dung rat nhiéu dix liéu. Vi vay, su phat trién cua tri tué
nhan tao, hoc may, hoc sau (deep learning) dé xir Iy dir liéu 16n 13 mot co hoi thuan loi
cho InsurTech. Sy gia ting nhanh chéng cia céac thiét bi di dong clng véi cac ting dung
di kém trén thiét bi di dong lam cho luwong dir liéu mang tinh c4 nhan hoa ngiy cang
phong pht va da dang. Do sy gia ting manh mé& cua thiét bi di dong, lugng dir liéu thu
thap dugc ctia nganh bao hiém thu thap tir cac ing dung trén thiét bi nay ciing s& gia ting
vugt bac. Dt licu 16n dang tao ra mdt budc ngodt déy v nghia, m¢ ra thoi ky méi cho
nganh bao hiém.

Thi ba, ting 16p dan sb tré cua Viét Nam rat nang dong khi tiép can véi cac dich
vu tryc tuyén va cac ung dung di dong. Cac hiéu ung ddm dong lan truyén trén mang xa
hoi rat manh m&. Néu cac doanh nghi¢p InsurTech tan dung dugc dac diém nay, chon
cach tiép can phu hop va khai thac sitc manh lan truyén cia mang xa hoi thi chic chin s&

tao dugc budc phat trién manh mé.

b. Thach thirc

Mot 13, trong bbi canh cach mang cong nghé nhu hién nay, cong nghé méi ra doi
rat nhanh va viéc cac doanh nghiép lua chon cong nghé dé dau tu va tich hop vao cac san
pham bao hiém s& 12 mot bai toan kho va can c6 tim nhin chién luoc lau dai dé khong bi
dao thai va thay thé bdi nhitng cong nghé méi hon. Nguyén Thi Van Anh (2016) trong
khi ban vé xu huéng phat trién tit yéu cta InsurTech di nhan dinh rang viéc dau tu vao
cong nghé c6 thé rat ton kém va phai ¢ thuc luc dé c6 thé chap nhan thua 16 trong thoi
gian dau cho dén luc dat dugc trang thai sinh loi trong dai han.

Hai 1%1, khach hang ngay cang dé dépg tiép can dugc thong tin va kiém ching cac
thdng tin, ké ca cac thong tin lién quan dén Insur"\Fechq ngady cang nhanh c’héng. Do do,
cac doanh nghi¢p tham gia thi truong InsurTech can c,ém trong khi cong bd thong tin va
tao ra nhirng khél‘c biét va nhan qién :[hu’ofng hiéu Eét ,trén thi trufg‘mg. Doanh nghiép
InsurTech cling can nhanh nhay nam bat thong tin dé bat kip nhu ciu da dang va nang
dong cua khach hang.

Ba 1a, cung voi sy phat trién cua khoa hoc cong nghé¢, td61 pham cong nghé¢ cao
ngay cang xuit hién nhiéu, cac thu thuat gian 14n bao hiém ciing tinh vi va khé phat hién
hon. Day thuc sy 12 mot méi de doa ddi véi cac cong ty InsurTech néu hé théng an ninh

mang cua cong ty khong dam bdo an toan.
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Bon 13, sy gia tang tinh phirc tap cia mo hinh dit liéu va k¥ thuat phan tich nham
nhan dién va luong hoa rii ro tot hon. Cac k¥ thuat dinh phi truyén théng can phai cai
tién va diéu chinh rat nhiéu dé c6 thé phii hop véi hinh thirc tinh toan phi bao hiém mat
cach ca nhan hoa.

4. Két luén va goi y chinh sach

InsurTech s& thong linh thi trudng bao hiém Viét Nam trong mot twong lai khong
xa. Chudi gia tri bao hiém theo hudéng InsurTech di duoc hinh thanh va s& sém ching t6
vai tro chu lyc trong khai thac thi truong tiém nang nay. Nhitng xu hudéng phat trién dién
hinh InsurTech trong tuong lai gin c6 thé ké dén nhu viéc ca nhan hoa san pham bao
hiém va phi bao hiém, céac g61 bao hiém tét-cé-trong-m(}t va cac trang web mot cham dé
c6 tat ca, ty dong hoa trong khau xtr Iy yéu cau bdi thuong, giam bét vai trd can thiép cua
con ngudi dan dén giam phi bao hiém, han ché gian 1an bao hiém mot cach hi¢u qua. Dé
chu dong hoi nhap va phat trién cing 1an séng InsurTech, dua trén cac phan tich diém

manh — diém yéu — co hoi — thach thirc, bai viét goi 1én mét s6 ham y chinh sach nhu sau:

M¢t la, nha nudc can hoan thién khung phap ly vé FinTech noi chung va
InsurTech noi riéng dé dam bao cac hoat dong cua InsurTech duoc dién ra an toan va
thuan lgi. Su an toan phai dién ra toan dién & nhiéu khia canh xem xét khac nhau. Khach
hang cam thay an toan voi viéc tham gia bao hiém cong nghé, doanh nghiép cung cap bao
hiém dugc an toan véi nhitng quy dinh phap luat bao vé cho cac hoat dong hop phap, va

chinh pht an toan voi khoan thué thu dugc tir cic doanh nghiép InsurTech.

Hai 13, cha trong day manh méi lién két hop tac giita cac doanh nghiép khdi
nghiép (startup), dac biét 13 cac khoi nghiép vé cong nghé, v4i cac doanh nghiép bao
hiém truyén thong. Cac doanh nghiép bao hiém truyén théng voi ngudn von manh, san
pham bao hiém phong phti nhung c6 thé it nhanh nhay v&i cong nghé méi. Trong khi cac
startup cong nghé rat nhanh nhay véi cac thanh tyu méi cuia khoa hoc k¥ thuat. Béng
cach két hop thé manh cua mdi bén, InsurTech s& dugc trién khai va phat trién bén viing.
C4 hai phia déu c6 thé cai thién hoat dong hi¢u qua va khai thac tiém nang cua thi truong

bao hiém Viét Nam.

Ba I3, phat trién cac trang Web so sanh gia. Viéc ndy di dién ra rat manh mé véi
cac miat hang khac & Viét Nam thong qua hoat dong thuong mai dién tir, nhung gan nhu
chua thuc hién v6i cac san pham bao hiém. Nguoi tiéu dung ludn c¢6 nhu cau duge cung
cap thong tin ddy du, nhanh chéng, luén mudn so sanh lua chon san phim bao hiém phu
hop véi ban than trude khi dua ra quyét dinh chinh thirc. Vi vay, viéc phat trién cac cira
hang mot cham dué6i hinh thirc cic trang web so sanh gia 13 can thiét va nén duoc chu

trong.
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Boén la, hinh thanh san giao dich thong minh hodc cac ing dung thwong mai dién
tir chuyén giao dich cac san pham bao hiém. Ciing duéi hinh thirc hoat dong twong tu nhu
san giao dich bat dong san, san giao dich viéc lam... thi san giao dich cic san phém bao
hiém ciing giup nhitng nha cung (mg cic san phdm bao hiém gip g& nhitng khach hang
tiém ning. Phia sau san giao dich thong minh nay 1a mot chudi gia tri bao hiém dya trén
nén tang InsurTech, s& duoc kich hoat ngay khi nguoi tiéu dung quyét dinh tham gia mot
hop dong bao hiém trén san. Hodc ngay ca nhimng khach hang khong thuc hién giao dich
trén san, cong nghé InsurTech van co thé luu giir cac thong tin can thiét dé c6 nhiing

phan trng thich hop khi ho quay tr¢ lai san giao dich sau do.

Thi truong bao hiém Viét Nam rat tiém ning va nganh cong nghiép InsurTech van
dang timg budc hinh thanh va phat trién. Véi loi thé cia mot qudc gia phat trién rat ning
dong. InsurTech Viét Nam s€ som dat dugc nhitng thanh qua quan trong trong tuong lai

gan, gbp phan xay dung va phat trién bén viing dat nudc.
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TAC PONG CUA FINTECH VA NHUNG VAN DPE PAT RA POI VOI
NGANH TAI CHINH - NGAN HANG VIET NAM

ThS. Bui Thi Lan Hwong
Hoc vién Ngan hang

Tém tit

Thé gidi dang bude vao cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4 (cdch mang 4.0) -
cuoc cach mang duoc hinh thanh trén nén tang lién két thé gioi thyc va do, moi thir déu
dwgc két néi boi internet, in 3D, big data, tri tué nhan tao Al ... Ddy la cuoc cach mang
co tac dong dén hau hét tat ca cdc linh vue cia doi Séng, kinh té, xd héi trén pham vi
toan cau. Trong dé6, Tai chinh - Ngdan hang la mét trong sé cdc nganh chiu tic dong
manh mé nhat tir cudc cdach mang nay.

Trong boi canh céng nghé phdt trién nhanh chéng va ngdy cang tao ra sw thay doi
manh mé “cach” ma cac doanh nghiép dang kinh doanh ¢ moi linh vuc. Fintech la noi
dich vy tai chinh va cong nghé giao thoa, noi cac doanh nghiép tan dung sirc manh cua
cong nghé dé tao ra sw thay doi, trai nghiém mua sam hoan toan mai cho khach hang vé
cdac san pham va dich vu cua cdc cong ty dich vu tai chinh cung cap. Sw xudt hién ciia
fintech da lam thay déi cuc dién ciia nganh cong nghiép dich vu tdi chinh nho loi thé vé
toc dg, don gian va hiéu qud trong cdc giao dich tai chinh va hoat déng dau tu.

Bai viét tdp trung phdn tich nhiing tac dong cua fintech doi voi nganh Tai chinh -
Ngdn hang. Tir d6, néu ra nhitng van dé can gidi quyét va mét sé gidi phdp nham giip
nganh tai chinh - ngdn hang cé thé tin dung co héi hop tic va g dung cé hiéu qua
nhitng thanh twu ma fintech dem lai trong thoi gian téi. Pong thoi, givip cdc nha hoach
dinh chinh sach xdy dung, bé sung va hodn thién hanh lang phdp 1y cho cdc hoat dong
cua cong ty fintech noi chung va hop tac voi cac co quan, don vi nganh tai chinh - ngan
hang néi riéng dwoc tién hanh thudn loi va phit hop véi cac thong 1é quoc té.

Tir khoa: Fintech, tai chinh - ngan hang
1. Khai quat chung vé fintech
1.1. Khdi ni¢m va dic diém ciia fintech

Fintech 1 tén goi tit cta financial technology (cong nghé tai chinh), né duogc st
dung chung cho cdac cong ty sir dung internet, dién thoai di dong, cong nghé dién toan
dam may va cac phan mém mi ngudn mé, nham muc dich nang cao hiéu qua hoat dong
trong linh vuc tai chinh - ngén hang. Pay 1a cong nghé va xu hudng cach tin nhim téi
viéc canh tranh v&i cac phuong phép tai chinh truyén thong trong viéc cung cap cac dich
vu tai chinh. Viéc st dung dién thoai thong minh smart phone cho hinh thirc mobile
banking, dich vu dau tu va céc déng tién dugc ma hoa la nhirng vi du dién hinh ma
Fintech dang huéng dén dé cic dich vu tai chinh tré nén dé dang tiép can hon véi dai
chung ngudi dan.

Cong ty fintech 1a nhitng doanh nghiép (DN) ddc 1ap, hoat dong trong linh vuc
cdng nghé thong tin cung cip cac san pham, dich vu méi trong linh vyec tai chinh. Khach
hang clia cac cong ty nay co thé 1a nguoi str dung cudi cung, ciing c6 thé 1a cac dinh ché
tai chinh. Thong thuong, cac cong ty fintech dugc chia thanh 2 nhom: Nhom thtr nhét 14
cac cong ty phuc vu ngudi tiéu dung, cung cap cac cong cu ki thuat sb dé cai thién cach
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cac cd nhan vay muon, quan ly tién bac, tai trg von cho cac startup. Nhom con lai 1a cac
cong ty thudc dang “back-office” ho trg cong nghé cho cac dinh ché tai chinh.
So véi phuong phap truyén thdng, Fintech c6 nhitng diém wu viét hon, cu thé:

- Dé dang tiép cdn véi nguoi dung: Hién nay viéc sir dung dién thoai thong minh
smartphone véi dich vu internet 13 rat pho bién ngoai xa hoi. Chinh vi vay ma cac cong
nghé tai chinh fintech nhu thanh toan, chuyén tién qua cac apps la kha dé dang, nhit 1a
v6i gidi tré. Do d6, tmg dung nay thuong duoc cic ngan hang (NH) goi ¥ nham cung cap
dich vu cho khach hang, dac biét 1a viéc thanh toan qua thé cling ngay cang dugc sur dung
rong rai & cac siéu thi, nha hang, khach san ... rat thuan loi va dé dang.

- Chi phi thap Chi phi thanh toan qua mang (chi phi duy tri trang mang, tao the,
internet) ré hon rat nhiéu so véi chi phi nhan cong, thué mat bang, tao tién mit,... theo
phuong thirc thanh todn thu cong binh thuong.

- Téc dg nhanh: Fintech c¢6 toc d6 cuc ki nhanh chong, gan nhu 1a ngay lap tirc
trong khi viéc thanh toan, chuyén tién tht cong mat nhiéu thoi gian do phai thuc hién cac
thu tuc ruom ra, phtre tap.

- Tinh bao mdt cao: Viéc st dung fintech cling c6 d0 bao mat cao khong kém dich
vu tha cong truyén thong. Ngudi dung fintech s& phai nhap ID, password hoidc ¢6 chi ki
ctia chu tai khoan m&i c¢6 thé thanh toan. Boi vay, khach hang sé it khi phai lo lang vé do
bao mat cua cac dich vu do fintech cung cép.

1.2. Mét s6 loai sdn pham ciia Fintech
Céc san pham cua Fintech dugc chia thanh hai nhom chinh:

- Nhém 1: cac san pham phuc vu ngudi tiéu dung, cac cong cu ky thuat so va cong
nghé khac dé cai thién cach cac ca nhan vay muon, quan 1y tién bac, tai tro vn cho cac
startup.

- Nhém 2: céc san pham cong nghé “back-office” nham hd trg cho hoat dong cia cac
fintech va cac dinh ché tai chinh.

Hién nay, mot s6 san pham fintech dang duogc st dung pho bién gom:

- Vi di¢n > 1a mot loai tai khoan dién tur dong vai tro la phuong tién thanh toan truc
tuyen danh cho khach hang, gitip khach hang thanh toan cac loai chi phi, gui tién va nhin
tién qua internet mot cach nhanh chong. Mot sO loai vi dién tir duogc sir dung phé bién
hién nay bao gdom: PayPal (cho phép thanh toan bang 26 dong tién khac nhau va ludn
duy tri vi tri dan dau khi nim trén 40% tong gia trj thanh toan qua dién thoai trén toan
cau) Alipay (la thuong hiéu vi dién tir cua Alibaba - Trung Qudc); Google Wallet (san
pham duoc nguoi My ding dé mua hang, giri tién hodc thuc hién cac vu mua ban qua
Google Play)...[4]

- TransferWise — chuyén tién ngang cép (peer-to-peer)

Ban dau TransferWise dugc tao ra nham cung cip dich vu chuyén tién ra nuéc
ngoai tai London, noi ¢t 10 nguoi thi 4 ngudi 1a dan nhép cu, muc dich 1a gitp cac khach
hang c6 thé chuyén tién ra nudc ngoai vé1 muc phi hop ly.

- GoBear — so sdanh cac dich vu

Day la ing dung so sanh truc tuyén giup nguoi diung tim kiém va so sanh cac san
pham tai chinh dau tién cua Chau A. Cong cu nay duoc thiét 14p dua trén mot nén tang
don gian dé khach hang c6 thé duoc tu do, thoai mai lya chon cac san pham tai chinh
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phuc tap nhu bao hiém, thé tin dung va cac khoan vay. GoBear hd trg khach hang tim
kiém thong tin lién quan dén tai chinh mot cach minh bach, 13 rang, khong c6 tinh thién
vi, khéng mang tinh chét quang cdo hay thiic ddy viéc mua ban san phdm. Hién GoBear
da phat trién dén nhiéu nudc trong khu vuc Chau A nhu Thai Lan, Malaysia, Philipine,
Hong Kong ...

- Leading Club (cau lac bo cho vay)

Leading Club dugc coi la mot trong nhiing Fintech tién phong tai My, cung cap
nén tang cho vay ngang cap cho phép khach hang nhan dugc cac khoan vay, va cac nha
dau tu c6 thé mua cac phiéu ghi no hd tro boi cac khoan thanh toan tir ngudi vay.

- Kickstarter — goi vén céng dong

Goi von cong dong ciing 13 mot san pham dién hinh cia Fintech. Kickstarter cho
phép cac nha phat trién, kinh doanh, sang tao c6 kha ning dem dy an ctia minh ra huy
dong von tir nhimg nguoi tiéu dung théng thuong trén mang internet, nho' do giip cho
viéc goi von cua céac startup tr6 nén dé dang va don gian hon rat nhiéu. Hién Kickstarter
d3 tro thanh trang goi von 16n nhét voi trén 15 danh muc khac nhau. Pén nay cac startup
va c4 nhan da huy dong thanh cong hon 2,8 ty do la tir gan 10 triéu nha tai tro cho trén
280.000 duy an tur trang nay[4]

- Robinhood - hé tre giao dich chitng khodn

Mot dai dién cho san pham Fintech trong nganh chimng khoan 1a Robinhood. Puoc
sang tao ra vao nam 2013, Robinhood la tng dung trén dién thoai di dong cho phep cac
ca nhan dau tu vao cac cong ty dugc niém yet dai chung va vao cac quy giao dich duoc
niém yét trén cac san giao dich tai My ma khong phai tra phi moéi gioi.
2. Tac dong ciia Fintech dén nganh tai chinh - ngan hang
2.1. Thuec trang wrng dung fintech trong nganh tai chinh - ngdan hang Viét Nam

Theo sér liéu téng hop ndm 2016, cac cong ty fintech Viét Nam hoat dong trén céc
linh vyc chu yéu sau day:

TT Linh vwe hoat dong So6 cong ty Ty 1¢ (%)

1 Thanh todn di dong 20 56

2 Goi von (Crowfunding) 4 11

3 Bitcoin/Blokchain 3

4 Quan ly tai chinh c4 nhan 3 8

5 | Quanly POS 2 55

6 | Quan ly dir liéu 2 55

7 Cho vay 1 3

8 | So séanh thong tin 1 3

Cong: 36 100%

Nguon: Tong hop Fintech 2016
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- Linh vyc thanh toan: Xu ly thanh toan, chuyén khodan, thanh todn di dong, ngoai héi,
thé tin dung, thé tra trudc ... Theo bao cao cua ngan hang Nha nude (NHNN), nam 2007
la ndm bat dau thtr nghiém dich vu thanh toan trung gian cho 9 cong ty tham gia va tdoi
nam 2017 c6 20 cong ty Fintech dugc chinh thuc cap phép tham gia hoat dong nay [5].

- Huy dong vén cong ddng, cho vay truc tuyén: Huy dong von tir cong dong, cho vay
ngang hang truc tuyén...

- Chudi khéi: Tién té sd, hop dong thong minh, theo ddi tai san,...

- Lap ké hoach: Iké hoach tai chinh ca nhén, ké hogch nghi huu, ké hoach ngan sach
cua DN, quan 1y mo61 quan hé khach hang, quan 1y ngudn luc cua DN...

- Giao dich va dau tu: Quan ly dau tu, tu van tu dong, giao dich thuong mai, kinh
doanh cong ngh¢, moi gioi...

O Viét Napl, cac startup l}oat dong trong linh vuc thanh toan phat trién manh trong
nhirng ndm gan day va chu yéu kinh doanh trong linh vyc thanh todn nho vao chinh sach

cho phep thi diém dich vy trung gian thanh toan cua NHNN, nham tao hanh lang phap 1y
thuc day cac DN trung gian thanh toan phat trién [10]
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Cldc fintech startups ¢ Viét Nam. (Negubn: ADB-MBI)

Ngoai ra, cac md hinh kinh doanh thanh cong trén thé gi6i ciing di duoc du nhap
vao Viét Nam nhu: cho vay ngang hang, tham dinh tin dung dua trén hanh vi mang xa
hoi, crowd funding, dau tu ty dong (robo invest), san bitcoin, blockchain...

So véi thé gi61 va khu vuc, linh vuc fintech tai Viét Nam con khé non tré, song $6
luong cac DN hoat dong trong linh virc nay ngay mét gia ting. Tinh dén cubi nam 2017,
tong s6 DN fintech da 1én t6i 70 DN (trong d6, linh vuc thanh toan chiém 60%)[6]. V&i
xuét phat dlem 1a cung cép cho nguoi tiéu dung cong cu thanh toan truc tuyén, thanh toan
ki thuat s6 POS/mPOS, chuyén tlen . Hién nay, tit ca céac trung tam thanh toan dugc
Ngan hang Nha nuéc (NHNN) cip gidy phép hoat dong déu phdi hop véi NH de cung
mg san pham, dich vu cho ngudi tiéu dung, cu thé nhu: Ngan hang thuong mai c6 phan
(NHTMCP) Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) hién nay dang hop tic vdi cong ty
Fintech Timo trong cung cap dich vy ngan hang s6, hop tac véi cong ty Moca trong cung
cap dich vy thanh toan ky thuat sé; NHTMCP Quan d6i (MB) hop tac véi mot cong ty
Fintech tao ra cong ngh¢ cho phép nguoi dung thyc hién giao dich ngay trong ng dung
Messenger cuia Facebook; mé hinh dich vu chuyén tién gia tri nhé cia NHTMCP Ngoai
thuwong Viét Nam (Vietcombank) trén co s& hop tidc st dung mang ludi cac dai ly vién
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thong cua Cong ty Co phan Di dong Truc tuyén (M_Service) ¢ khu vuc nong thon; mo
hinh dich vu chuyén tién cia MB trén co s& hop tac st dung mang ludi cua Téng cong ty
Vién thong Quan doi (Viettel) & dia ban nong thon, mién ndi, hai dao... Hién c6 khoang
25 cong ty Fintech da duoc NHNN cap phép ca vé phuong dién dau tu tai chinh cho ha
tang sd vé nhan lyc, vé kha ning quan tri voi mo hinh kinh doanh méi, vé thlet ké san
pham va chinh sach quy trinh dién tir tao sy thong dung cho khach hang. Mot sé NH da
bat dau nghién ctru 4p dung Bigdata nhu: NHTMCP Céng thuong Viét Nam (Vietinbank)
voi dy an kho dir lieu DN (EDW) dé hd trg nang cao hiéu qua quan ly, giam sat va quan
tr rui ro theo tiéu chuin qudc té, cung cép thong tin dit liéu dé van hanh cdc mé hinh
phan tich hanh vi khach hang, du bao rui ro. VP Bank ciing hop tac véi IBM dé xdy dung
Bidata phuc vu vi¢c nghién ctru khach hang, nam bét xu hudng lya chon cua khach hang,
du bao thi trudng, xay dung ké hoach kinh doanh... MB ciing dang hop tac voi Infosys,
Amigo thue hién du an kho dir liéu tip trung va cong cu bao cdo quan tri dé dap tng yéu
cau vé thong tin, dir liéu cho hoat dong quan 1y, gidm sat va quan tri rai ro...[6]

Trong linh vyc tai chinh Cong, Viét Nam da ung dung cong nghé thong tin vao
hau hét cac hoat dong nghiép vu nhu: Hé thong thong tin quan 1y Ngan sach va Kho bac,
thanh toan dién tir va trai phiéu Chinh phu. Trién khai thué dién tir, hai quan dién tir, quan
1y ng cOng, tai sdn cong, giam sat thi truong tai chinh va dy trir nha nudce. Hién Kho bac
Nha nuéc dang thuc hién trién khai dy 4n “Hién dai hoa quy trinh thu ndp thué giira co
quan Thué - Hai quan - Kho bac Nha nuéc - co quan tai chinh” nham két ndi, trao d6i va
va théng nhat dit liéu vé thu Ngan sach Nha nudc giita cac co ‘quan trong nhang tai chinh,
dam bao dit liéu duoc nhap & mot noi va duoc st dung & nhiéu noi. Hién nay, Cuc Quan
1y Bao hiém cling da budc dau ing dung cong nghé thong tin ¢ cac mang: tiép nhan va
khai thac phan mém co s& dit liéu vé bao hiém bt budc trach nhiém dan sy cia chu xe co
gidi, phdi hop véi Cuc tin hoc va Thong ké tai chinh xdy dung va khai thac hé théng dich
vu cong truc tuyén ...

2.2. Tdc déng ciia Fintech dén nganh Tai chinh - Ngan hang

Céc ung dung da dang cua Fintech dang tac dong dén hau hét moi linh vuc hoat
dong ctia nganh tai chinh - ngn hang nhu: tién guri, thanh toan, bao hiém, chimg khoan,
tin dung, quan tri rui ro..., khong nhiing thé Fintech ciing tic dong dén co cdu thi truong,
co cau san pham, chién lu’0’c phat trién va moi mit kinh doanh ctia ca hé thong tai chinh -
ngan hang. Trong d6, nhiing tic dong 16n nhét phai ké dén 1a:

- Lam thay déi kénh phan phéi va cdc sin phdam dich vu tai chinh truyén thong: Lan
song fintech da thay d6i hoan toan cach ho kinh doanh véi viéc chdi bé mé hinh két ndi
truyén thong, tao nhiéu lya chon cho hoat dong fundraising, thanh toan, mua ban voi chi
phi it tén kém nhat. Fintech len 16i dén linh vuc tai tro tién, cho vay, thanh toan, quan ly
tai san va dau tu, thu thap dir liéu, danh gia va xép hang tin dung, cho vay, tién dién tu,
quan 1i von luu dong,... Tac dong cua fintech co thé thay 6 trong nhiing nim gan day
qua xu thé phat trién manh cua cac kénh ban hang qua Internet, Mobilebanking, Tablet
Banking, mang xa hoi, phat trién NH k¥ thuat so, giao dich khong giay to...

- Fintech véi cdc ieng dung cong nghé cao lam thay doi chikc ning ciia thi truong
tai chinh: Ung dung dir liéu 16n (Big Data) s& gitip cho cac dinh ché tai chinh c6 thé thu
thap dit liéu bén trong va bén ngoai phuc vu cho vi¢c phan tich hanh vi khach hang voi
chi phi thap. Pong thoi, hd trg cho cac qua trinh ra quyét dinh va nang cao chit luong
dich vu, mang lai gi4 tri gia tang cling nhu sy hai long hon cho khéch hang.
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Sy xudt hién tién dién tir, chudi khdi Blok-chain, vi dién tir, giao dich tién dién tir
cho phép st dung tién dién tir thay thé tién that trong thuong mai dién tir. Cong ngh¢
chudi khéi Blok- chain cho phép ngudi dung co thé truy cép duoc thong tin lich st cla
moi giao dich ma van dam bao su an toan vé bao mat thong tin nhdm ngan chin cac gian
lan trong cac giao dich tai chinh. Ngoai ra, viéc ing dung cong nghé Blok-chain tai cac
NH con cho phép don gian héa cac giao dich xuyén qudc gia, giam thoi gian giao dich va
chi phi, tir d6 tang hiéu qua hoat dong ciia hé thong NH va céc dinh ché tai chinh.

- Xu huéng “ngdn hang khong gidy: day s& 1a xu huéng trd nén pho bién va 1a thach
thitc khong nhé cua nganh dich vy tai chinh trong viéc giam dan vai trd cia cac chi
nhanh. Viéc canh tranh thong qua mé rong mang ludi cac chi nhanh s& dan chidm dut do
chi phi hoat dong cao. Thay vao do, canh tranh cong ngh¢ tai chinh hién dai cling tr nén
gay git hon trong cac dinh ché tai chinh.

Theo mot khao sat cia PwC trong bao céo Fintech toan ciu nam 2017, ty 1& khach
hang sin sang hop tac véi cac cong ty Fintech trong linh virc thanh toan chiém 84%, ngan
hang dién tir chiém 68%, tai chinh ca nhan 1a 60%, cho vay ca nhan chiém 56%, tiép theo
d6 1a tiét kiém, bao hiém va quan ly tai san[6]. Trong linh vyc NH, chuyén tién
transferwise da thay 601 giai phap ngan hang truyén thong von mét chi phi cao, giip
khach hang ca nhan tiép can dich vu nhanh chéng. Hién tai, cdc cong ty cho vay P2P, két
ndi truc tlep nguoi di vay voi nguoi cho vay trén internet, da hoat dong kha hi¢u qua,
glup rit ngan thoi gian phé duyét cac khoan vay tir vai tudn ¢ cac ngan hang truyén thong
xuong chi con vai gio.

- Fintech dinh hinh lgi nhu cau thi trwong va lam thay déi thi phan ciia thi truong
tai chinh
Fintech d4 khién cho céc t6 chirc trung gian tai chinh truyén thong trd nén 18i thoi.
Cac hoat dong cua ho dan bi thay thé béi cac mé hinh kinh doanh dich vy tai chinh dya
trén nén tang cong nghé s6, dich vu tai chinh truyén thong s& chuyén sang dich vy thanh
toan, goi vén cong dong, quan 1y tai san, cho vay cia fintech va hé qua tat yéu 1a thi phan
ctia cac NH noi chung va cac dinh ché tai chinh néi riéng c6 xu hudng giam bét do phai
“chia phan” cho céac cong ty Fintech.

Cong ty fintech c6 thé thu vé cac khoan tiét kiém 16n nhd hoat dong linh hoat hon
NH. Fintech khong chi don thuan ding & viéc kiém tra tai khoan truc tuyén hay thiét 1ap
danh muyc dau tu qua mang ma con gitp xt 1y cac hoat dong tai chinh mau le va thuan
tién. Theo Global Fintech Survey Report ctia Pricewaterhouse Coopers, 23% cong ty dich
vu tai chinh truyén théng (gom ca NH) lo s¢ hoat dong kinh doanh c6 thé roi vao tay cac
DN fintech doc lap, ty 1€ cua riéng khdi NH tham gia khao sat 1a 24%. Cac DN fintech ty
tin ndi rang ho co thé gianh giat duoc 33% hoat dong kinh doanh ctia NH truyén thong.

- Lam thay doi nhu cau va co ciu thi trwong lao dong trong linh viee tai chinh -
ngan hang:

Khi ngudi lao dong kho c6 thé duy tri duoc lgi thé canh tranh vé chi phi va hiéu
qué thi cong nghé co thé thay thé cho luong 16n nhan vién dang lam viéc tai cac NH, t6
chtrc tai chinh, cong ty ching khoan, bao hiém... dan dén s6 luong nhan vién trong linh
vuc tai chinh - ngan hang c6 nguy co bi giam. Tuy nhién, nhu cau vé ngudn nhan lyc chit
luong cao (gidi ca vé kién thic chuyén mon nghiép vu tai chinh - ngan hang va cong
nghé thong tin) lai c6 xu hudng gia ting. Tir d6, lam thay d6i vé co cau lao dong trong
nganh tai chinh - ngan hang theo hudng giam ty trong lao dong c6 trinh d6 thap (cong
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vigc hanh chinh, quan ly glay td, chuan bi dit liéu ...), gia ting lao dong chat lugng cao
dé dap ung yéu cau trong bdi canh moi.

3. Nhirng van dé dit ra va giai phap
3.1. Nhiing vin dé dit ra

Hién nay fintech dugc nhan dinh s€ 1a xu huong phat trién tat yéu trong hoat dong
tai chinh - ngan hang trong pham vi toan cau. Fintech duoc du bao s€ mang lai co hoi
hop tac phét trién, song thuc té cling dit ra nhiéu Van dé can giai quyét dé c6 thé phat huy
nhiing tic dong tich cuc cua fintech ddi v6i nén kinh té nodi chung va hoat dong cta
nganh tai chinh - ngan hang nai riéng.

Thw lghd’t: Hanh lang phdp Iy chwa ddy dii va chwa thuce sw tao dong lwc cho
viéc phdt trién, irng dung fintech trong hoat dong ciia nganh tai chinh - ngan hang.

Mot trong cic van dé 16n can quan tdm giai quyét chinh 13 hanh lang phép 1y méi
cho séng tao va phat trién cua fintech, NH s, cling nhu su hop tac giita NH véi fintech.
Hién tai, nhitng quy dinh phap 1y cho hoat dong cia cic cong ty fintech chua day du, mai
chi 12 nhitng quy dinh don gian ban dau, chua c¢6 vin ban luat chinh thic va chu yéu tap
trung Vao llnh vuc thanh toan Chua c6 co ché, chinh sach cu thé trong viéc trlen khai “tai
chinh s6” va “ngan hang s6”. Cac chinh sach, quy dinh cu thé di siu vao chi tiét ap dung
fintech trong linh vyc tai chinh - ngan hang chua day di. Cac chinh sach wu dai, hd tro
mg dung cac thanh tuu cta cach mang 4.0 néi chung va fintech ndi riéng con thiéu, chua
thiét thuc va phan tan ¢ nhiéu linh vuc ma chua c6 sy diéu tiét théng nhét, cu thé nhu:
viéc hop tac giita cac cong ty fintech voi NH con nhiéu bat cap “co téi 80% NH néi ho
dang gip kho khin trong qua trinh thyc hién muc tiéu sinh thai ki thuat s6 - nén tang cia
hé thong NH thong minh™’. Hién tai, nhiing giai phap nghiép vu méi cua cac cong ty
fintech ma phap luat chua quy dinh thi NHNN 4p dung quan 1y theo khuon kho “phap 1y
thu nghiém”58. Tuy nhién, cho dén nay van chua c6 nhitng quy dinh rd rang vé linh vuc,
pham vi hoat dong, cling nhu mtrc d thir nghiém, gay kho6 khan trong qua trinh trién khai
thuc hién.

Theo survey gan day voi cac DN fintech cia ADB-MBI, cac DN fintech cho rang
“cac quy dinh chua phu hop hodc chwa ¢6” chinh 13 rao can 16n nhét hién nay khién céac
DN fintech chua manh dan dau tu phat trién[10]

*Ong Nguyén Van Bé — C6 van Hoi dong quan tri MB
*8 Ong Nguyén Kim Anh — Ph6 Théng d6¢c NHNN
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Survey ciia ADB-MBId6i voi céc doanh nghiép thudec CLB Fintech Vietnam

‘ Céc quy dinh vé an ninh thong tin mang chua hoan thién. Chua c6 quy dinh cu thé
ve viéc thu thdp thong tin nguoi dung, cling nhu dam bao thong tin chinh xac, hop phap
va khong bi stra do6i, pha huy...

Ngoai ra, cac chinh sach hd tro tai chinh chwa thuc su rd rang va tao diéu kién
thuan loi cho viéc dau tu, nghién ctru va ing dung fintech vao hoat dong cua DN va NH

Thir hai: Lo ngai vé tinh an toan va khd néng bdo mdt thong tin

Du6i tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0 noi chung va fintech noi riéng, dat
ra thach thirc mdi vé bao mat va van dé an ninh mang tré nén v6 cung quan trong. Voi sy
phat trién ngay cang tinh vi cia cong nghe s6 va xu huéng chuyén dan sang dién toan
dam may d3 lam gia ting cac 15 hong vé bao mat va hinh thanh nhiing hiém hoa méi, kéo
theo nhiing lo ngai ngay cang nghiém trong v@ rai ro tn cong cua tin tic (viéc thim nhap
va qua mat hé thong an ninh tré nén dé dang hon véi cong ngh¢ in 3D, cac thuét toan
khai thac dit liéu 16n cho phép cac ddi twong phan doan va diéu chinh hanh vi dé qua mat
cac thu tuc nhan dang an ninh. Vi¢c két ndi ToT lam tdng nguy co t01 pham kiém soat céc
thiét bi c6 két ndi trong linh vuc tai chinh, ngin hang, xdm nhap, chiém quyén kiém va
xam hai 1¢1i ich cua céc trung gian tai chinh). Bén canh do, sy hop tac gitta cdc NH voi
fintech trong chia sé thong tin khach hang, chia sé rui ro, traéch nhi¢m gitta cac bén voi
khach hang véi cac md hinh dugce sé hoa manh mé va giao dich qua méi truong mang
khong gi6i han vé khong gian va thoi gian s& 1a thach thic 16n cho cic co quan quéan 1y
thué va bao vé nguoi tiéu ding trudc nhimng rii ro ngay cang tinh vi va phic tap. Dong
thoi, do su da dang cua cac san phém, dich vu tai chinh - ngan hang khién rui ro kinh
doanh ciing phirc tap hon, din dén viéc kiém soét rai ro theo cac phuong thirc truyén
thong gap khé khin trong va khong con phi hop véi tinh hinh méi.

Trén thuc té, Viét Nam hién nay dang thudc nhém céc nudec méi chi bt dau chu v
to1 viée xay dung luat lién quan dén toi pham mang ciling nhu dao tao nhan luc chéng to1
pham mang, con bao vé an ninh mang thi thudc nhom cac nudc c6 tién bo do da cb cac
quy dinh khuoén kho dé thyc hién cac chuong trinh va chinh sach bao dam an ninh mang
(L& Thi Thién Huong, 2017). Trong khi d6, vin d& bao bao mat, an ninh mang ¢ Viét
Nam ngay cang c6 nhiéu dién bién phirc tap. S6 vu tdn cong mang tai Viét Nam trong
nira dau nim 2016 d3 bang ca nam 2015 (Oxford Business Group, 2017). Pén nam 2017,
Viét Nam chi xép thir 101/193 qudc gia vé chi sé an ninh mang toan cau[6]
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Thir ba: Chit liwgng nguén nhan liwe néi chung va nganh tai chinh - ngan hang
noi con nhiéu bdt cdp, chwa dap vwng dwoc yéu cau cua thoi dai cong nghé moi

Mic du ngudn nhan lyc nganh tai chinh - ngan hang khong ngimng gia ting vé sb
luong, nhat 13 trong nhitng nam gan ddy. S6 lugng lao dong trong nganh tai chinh - ngan
hang nam 2016 la 408.900 lao dong va toc d6 ting binh quain khoang 8,5%/nim (2013-
2016)°. Tuy nhién, sb lao dong co chuyén mon ding nganh tai chinh - ngén hang chiém
chua t61 50%. Bén canh chat luong ngudn nhan lyc trong nganh tai chinh - ngan hang
con nhidu han ché vé chuyén mén nghiép vy, tinh chuyén nghiép chua cao, th1eu tur tin®
thi trinh d6 vé cong nghé théng tin cling rat thap, chua dap tng duoc yéu cau trong bdi
canh méi, nhat 13 trong diéu kién tac dong cta cach mang cong nghiép 4.0 va nhimng tng
dung cta fintech ngay cang phat trién. Theo “World Economic Forum va A.T Kearney,
2018” Viét Nam c6 trinh d6 str dung cong nghé va d6i méi kha kém (xép hang 90/100),
yéu t6 von con nguoi (xép hang 70/100). Trong do, cac chi tidu cu thé nhu: kién thic cia
ngudi lao dong xép thtr 81, chat luong dao tao nghé xép tht 80, chat lugng cac truong dai
hoc xép thtr 74, chat lugng ki su va cac nha khoa hoc xép thi 70. ..

3.2. Mét s6 gidi phdp

Thir nhit: tao dwng hanh lang phdp Iy ddy dii va theo hwéng tao diéu kién
thudn li cho viéc phdt trién va irng dung fintech vao cdc hoat dpng tai chinh - ngan
hang

v Déi véi Chinh phii:

e Can tiép tuc hoan thién co s& phap 1y cho hoat dong cia cac cong ty nay. Nhitng
van dé lién quan dén nghién ciru khudn khd phap 1y, hoan thién hé sinh thai va dé xuét
phuong thirc quan 1y linh vuc Fintech tai Viét Nam can dam bao nguyén tac nhat quan,
hiéu qua va sy dong thudn cao. Theo do, viéc giao don vi ddu méi trién khai nghién ctru
cac ndi dung cu thé cua Fintech can duoc thuc hién phan cong thong qua dau moi tham
muu thong nhit cho ban chi dao la co quan thuong truc ban chi dao. Bén canh do, co
quan thuong tryc cling 1a dau méi tiép nhan y kién dong gop tur cac thanh vién trong cong
dong Fintech Viét Nam va phdi hop vo1 vu Hop tac quoc té cia NHNN va B¢ Tai chinh

dbi voi cac hoat dong hop tac qudc té vé Fintech trong bdi canh hoat dong fintech tai Viét
Nam dang hoi nhap v6i khu vuc va thé gidi.

e B sung cic quy dinh vé phuong tién, dich vu thanh toan méi, dich vu trung gian
thanh toan, tién dién tir ... trén co s& ap dung cac thong 18 va tidu chuin qudc té tot nhat
cho mot s phuong tién va hé théng thanh toan.

v’ Doi voi NHNN va B¢ Tai chinh:

NHNN c6 vai trd quan trong ddi voi sy phét trién cta linh vuc Fintech & Viét Nam,
dac bi¢t 1a xay dung mot h¢ sinh thai Fintech dya trén loi thé cia Viét Nam xét vé quy
md dan s va ngudn nhan lyc dam mé cong nghé. Vi vai tro khong thé thiéu cta Fintech
trong linh vyc tai chinh - ngan hang trong bdi canh phat trién manh mé cua cong nghé
thong tin hién nay, NHNN can phat huy vai tro xuc tac tao nén tang phap 1y thuan loi cho
hoat dong cua Fintech tai Viét Nam, hudng t6i mot “san choi binh dang” trong tuong lai

cho cac DN Fintech va NHTM. Trudce mat, trong giai doan thtr nghiém, can c6 quy dinh
rd rang vé linh vuc, pham vi hoat dong, san pham dich vu, mirc d6 thir nghiém, quy trinh

* TS Cén Van Lyc — Giam déc Trung tdm DPao tao can bd BIDV
®TS. Nguyén Son — Chu tich Trung tam Lwu ki chirng khoan Viét Nam
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dang ki bao cdo, thir nghiém va giam sat, cong bd san pham dich vy thanh cong va kha
ning nhan rong ... Ddng thoi, stra d6i va bd sung cac quy dinh vé hoat dong cua nganh
NH dé tuong thich va phu hop véi bdi canh “sb hoa” va su phat trién cua fintech. Qua do,
khuyén khich sy hop tac, canh tranh cung c6 loi gitra hai chii thé nay. Trong d6, mot so
van dé trong tam cua Fintech can chi trong dé ¢ chinh sach quan 1y phu hop trong thoi
gian sém nhit, bao gdm: Cong nghé Blockchain va tng dung cia né trong linh vuc tai
chinh - ngén hang, huy dong va cho vay hang ngang, giao dién chuong trinh ung dung
API, h¢ théng dinh danh khach hang dién tir (e-ID) phuc vu cho viéc nhan biét khach
hang.

Thir hai: Tang cwong cdc bién phdp an toan va bdo mdt thong tin

e Hg¢ thong tai chinh - ngan hang can phai quan tdm nhiéu hon dé dam bao sy an
toan va tinh riéng tu trong hé thong thong tin ciia khach hang va c6 cac bién phap phong
thit m&i dé bao mat thong tin. Theo d6 cac to chire tai chinh, ngan hang can trang bi cho
minh cac cong cu bao mat méi, quan tdm hon nira viéc xay dung co s¢ dir liéu du phong,
nang cép hé théng an ninh, bdo mat va nang cao nhan thirc vé bao mat, dam bao an toan
thong tin trong toan hé thong. Pay manh truyén thong cac hiém hoa va cac nguy co méi
thong qua viéc chia sé truc tuyén dé ngin ngira, giam thiéu ton that cho cac do6i twong co
lién quan.

e Trién khai cac dich vu ha ting vé an toan bao mat thong tin: trién khai ddm may
nganh & muc ha tang va dam mdy chung, dam bao hi¢u qua va an toan thong tin mot cach
toan dién. Xay dung nén tang tich hop chia sé dir liéu dich vy, dam bao thong sudt va gin
két gitra cac hé thong trong va ngoai nganh. Ket ndi cac trung tdm diéu hanh an ninh
mang, cung cap thong tin vé cac sy kién, su ¢b an toan thong tin phuc vu hoat dong quan
1y, giam sat diéu hanh cong tac bao dam an toan thong tin cho toan nganh.

e NHNN va Uy ban Giam sat tai chinh qudc gia cdn d6i méi cong tic thanh tra,
giam sat cac hoat dong tai chinh, NH theo huong tang cuong ng dung cac cong nghé
giam sat thong minh, xay dung hé thong canh bao tryc tuyen dong thoi giam sat hoat
dong thanh toan theo cac chuan muc qudc té hién dai. Pdy manh ap dung cong nghé
trong d4u tranh phong ngtra, ngan chin va xir Iy cac hanh vi vi pham phap luat trong linh
vuc tai chinh - ngin hang, dic biét dbi v6i cac phuong thic thanh toan ap dung cong
nghé cao. Pong thoi, chi dong phdi hop véi cac cong ty cong ngh¢ va s dung nguén lyc
tai chinh thich hop cho viéc dau tu cac cong nghé bao mat nham dam bao an ninh mang
nhu: Cong nghé phat hién va va lap cac 16 hong ki thuét, cac blrc tuong lira dé ngin chin
kha niang tan cong ciia tin tic. ..

e Caic NHTM cén hiéu rd céc yéu t6 mai trong rai ro hoat dong khi thyc hién trién
khai hop tac véi cac DN fintech, cac chirc nang can bo sung dé gidi quyét rii ro nham
dam bao vé bao mat trong hoat dong ctia NH.

e Tumng t6 chirc, don vi cin chu trong phat trién cac trung tim dir liéu, mang DN t6t
deé chu dong luu trit thong tin, dé phong cac truong hop xau khi x4y ra tan cong mang.

Thir ba: Néng cao chit liong nguén nhan lwe nganh tai chinh - ngan hang

e Can c6 sy phdi hop chit ché gitra cac truong, co s¢ dao tao va cac nha tuyén dung
lao dong. Cac don vi c6 lién quan can co su két ndi, dat ‘hang dé cung chia sé thong tin va
c6 trach nhiém trong viéc cung ing ngudn nhan luc chat luong cao, dap tng cac yéu cau

cua thoi dai cong nghé moi. Cac truong dai hoc va co s¢ dao tao c¢6 cac chuyén nganh
lién quan t&i linh vuc tai chinh - ngan hang can cht trong dao tao chuyén sau ve digital
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banking, e-commere, quan tri cong nghé thong tin dé trang bi nhiing kién thirc can thiét
cho nguon nhan lyc tuwong lai bat kip xu huéng cong ngh¢ ngan hang hién dai.

e Cac co quan dau nganh nhu B6 Tai chinh, NHNN, Uy ban Giam sat tai chinh qudc
gia, Kho bac Nha nudc... can tlep tuc d6i méi va ting cuong cong tac dao tao va phat
trién nguon nhan lyc theo hudng tiép can trinh d va tiéu chuan ciia cac nén kinh té hién
dai, nham x4y dung doi ngitl lao dong c6 du trinh d, nang lyc chuyén moén va kha nang
mg dung cong nghé cao. Pong thoi, tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng doi ngli can
bd cong nghé thong tin tai cac to chirc tin dung va cac dinh ché tai chinh, nham nang cao
trinh d¢ nghiép vu chuyén mén, tinh chuyén nghiép, dap img nhu cu van hanh va lam
chu h¢ thong cong ngh¢ hién dai. Bén canh do, can tang cuong lién két dao tao trong
nude va quoc té, déng thoi c6 ché do dai ngd thoa dang dbi véi doi ngii chuyén gia dé
khuyen khich hoc tap, bdi dudng va nang cao trinh do, thu hut nhan tai lam viéc va cong
hién cho hoat dong cuia nganh.

Ngoai ra, B Tai chinh va NHNN cung cac co quan c6 lién quan cua Chinh phu can c6
cac chinh sach xay dung va phat trién co so ha tang ctia hé thong tai chinh - ngan hang
theo hudng hién dai va hoi nhap v4i xu hudng ctia cach mang 4.0 nham phat trién cac san
pham, dich vu tai chinh - ngan hang, dic biét 1 cong nghé thanh toan quoc gia, dam bao
hoat dong thanh toan tai Viét Nam co thé nhanh chong phat trién ngang tim voi cac nude
tién tién trong khu vuc va thé giéi. Phat trién bang thong d6i véi ca mang 161 va mang
truy nhap dé xoa bo ranh gidi trao d01 trén khong gian ao gitra cac vung, cac qudc gia véi
nhau. Bén canh do, nghién ctru trién khai cac duong cap quang co toc do _Gigabit, cong
nghé 5G dé két ndi IoT biang rong, va thay thé mang LAN Ethernet truyén thong bang
CC-Link IE. Nganh Tai chinh - Ngan hang can phdi hop chit ché vdi nganh Buu chinh
vién thong, dau tu dong bo dé nang cao hiéu nang cua h¢ thong ngay tir ban dau. Thir hai,
nganh Tai chinh - ‘Ngan hang cén tép trung, tién phong trong xay dung Chinh phu dién tir
dat tiéu chuan qudc té. Ngoai ra, can day manh hon ntra viéc s hoa trong linh vuc quan
tri Cong - diéu kién tién quyét dé Chinh phu dién tir san sang cho nén kinh té “két ndi
s0”. Bén canh d6, cac NHTM va céc to chirc tai chinh ciing can cha dong chuan bi ngudn
luc cho nhitng du an nghién ctru riéng, ciing nhu dau tu vé cong nghé tmg dung dé chu
dong don dau nhitng chuyén dong khong ngiing trong linh vuc céng nghé, 1ay chinh st
manh cong ngh¢ lam dong luc dot pha cho su phat trién trong tuong lai.

KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y CHINH SACH

o Kot qud nghién ciru:

- Khai quat dugc nhitng van dé co ban vé fintech va nhitng diém wu viét cia fintech
s0 v6i cac hoat dong tai chinh, ngan hang truyén thong.

- Panh gia thuc trang phat trién cia fintech va tinh hinh ing dung fintech trong hoat
dong tai chinh, ngan hang Viét Nam, qua d6 phan tich tic dong co ban cua fintech dén
nganh tai chinh - ngan hang

- Trén co s6 danh gla tac dong cua fintech d6i v6i nganh tai chinh - ngan hang dé
rit ra mot s6 van dé can giai quyét va dé xuat giai phap thao gd.

e Hamy chinh sach:

- Can x4y dung khung phap 1y day du, rd rang va cu thé cho hoat dong ctia cic cong
ty fintech theo hudng tao thuan lgi cho cac cong ty niy phat trién. Pong thoi, nang cao
kha nang ung dung va hop tac hi€u qua gilra cac cong ty fintech véi cac co quan, don vi
nganh tai chinh - ngan hang
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- Hé thong tai chinh - ngan hang can thay ddi co cau t6 chirc va phuong thie hoat

dong phu hop véi bdi canh fintech ngdy cang thé hién nhimg wu thé vuot tréi dé cing
hop tac va phat trién.
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LAN TOA FINTECH TRONG HE SINH THAI KHOI NGHIEP NEN
KINH TE SO: NHUNG YEU TO QUYET PINH VA HAM Y CHO
VIET NAM

Lé Pat Chi
Khoa Tai chinh Truwong Pai hoc Kinh té TP. HCM

Tran Hoai Nam
Tuong Dai hoc Kinh té TP. HCM

Tém tit

Sw néi lén ciia lan song phdt kién cong nghé tai chinh (FinTech) gdn lién véi nhu
cau doi mdi nganh dich vu tai chinh, ddac biét la sau cuoc khung hoang tai chinh 2008.
Cu thé, lan séng dau tién danh dau tham vong ciia cdc cong ty khdi nghiép FinTech
nhdm doi ddu canh tranh véi cdc té chire tai chinh-ngdn hang truyén thong. Qua do, cdc
16 chike truyén théng bdt dau nhén thire va tim nhiing phuong cach khdac nhau dé irng phé
voi “sw phad binh” ndy. Lan song thir hai, dang dién ra hién nay, huwéng dén mét hé sinh
thai tich hop trén nén tang canh tranh hop tac gitka hé thong tai chinh cii véi cdc cong ty
cong nghé (cii va FinTech). Sy thanh cong cua hé sinh thai khoi nghiép FinTech trong
nén kinh té sé phai gan lién véi sw lan téa FinTech trén moi phuong dién. Bai viét la
nhitng danh gid va phan tich cdc khia canh d6 véi cac ham y thiét thwc cho Viét Nam
trong ky nguyén Cach mang cong nghiép 4.0.

Tir khéa: FinTech, hé sinh thai khéi nghiép, nén kinh té s, cong nghiép 4.0, Viét Nam
1. Gidi thi€u va cac khai niém co ban
1.1. Cich mang cong nghiép 4.0 véi nén kinh té so

Thuat ngir (Cach mang) cong nghiép 4.0 thuong duoc dung dé néi dén giai doan
hién hanh cua cdch mang cong nghiép trong lich sir loai nguoi. Giai doan nay dugc dac
trung bai tu dong hoa két hop vai trao doi/xur 1y dit liéu trong cong nghé san xuat. Pic 1a
qudc gia khoi dau cho sy chuyén dich nén kinh té theo hudng cach mang cong nghiép thé
hé 4 dya trén cac d6i mai vé san xuat/dich vu duoc dam duong boi cac hé¢ théng mang
diéu hudéng bai thuat todn mdy tinh (Lee & cdng su, 2014). Pay 1a nhu cau thiét thuc
trong bdi canh canh tranh kinh té gia tang, khi ma cac cong ty dang ngay cang dbi mat
voi nhleu thach thure trong viée ra quyét dinh nhanh dya trén co so dir liéu 1on (big data).
Thuyc té 14 nhiéu hé thong san xuat hién tai khong san sang xu 1y dit liéu 16n do thiéu cac
cong cu phan tich thong minh. Cac m6 hinh nha may thong minh (smart factory) s€ tap
trung vao viéc t6i uu hoa va tinh thong minh vé kiém soat. Cac hé thong mang sé& kiém
so4t cac tién trinh san xuat thuc va tuong tac véi cac hé thong khac va ca con nguoi. Su
tuong tac lién mach s& gitp cai thién thanh qua san xuat. Diéu d6 doi héi cac co ché may
moc théng minh ty nhan thie (self-aware) va tu hoc hoi (self-learning). Mic du co ché
“may hoc” vén dugc tng dung nhiéu trong khoa hoc may tinh, viéc 4p dung vao chu
trinh san xuat can nhiéu thot gian dé hoan thién. Do d6 hién trang ctia cudc cach mang
cong nghiép 4.0 la giai quyét cac Van dé lién quan dén viéc ung dung va dung hoa 4
thanh t6 chinh: hé thdng mang san xuét, toan bd mang Internet (Internet of Things, 10T),
dién toan ddm may va dién toan nhén thuec.
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Tién trinh kinh doanh xoay quanh mang két ndi Internet dién rong da dua dén
nhitng khai niém mang tinh xu huéng gan ddy nhu nén kinh té Internet hay nén kinh té
Web. Khai niém nén kinh té sb (digital economy) dugce nhic dén voi ham y mot hé thong
cac quan h¢ kinh doanh dya trén cac cong nghé dién toan s6. Khai niém nay xuét hién
dau tién vao nhitng nam 1990, v6i su phd bién cia mang luéi may tinh (network and
internet) ma sau do dua dén su bung nd cua cac cong nghé may tinh tién tién. Cudn sach
duoc trich dan nhiéu nhat vé khai niém nay c6 18 14 cia Tapscott (1996) “Nén kinh té s6:
sw hira hen va sy nguy hzem trong thoi dai tri tué két dwoe néi mang”. Tapscott mo ta

“thoi dai tri tué dugc két ndi mang” la mot hién tuong mang tinh bao quat va cach mang
duoc thic day boi sy hoi tu vé céac tién bo trong thong tin lién lac loai nguoi, dién toan
(mdy tinh, phan mém, dich vu) va ndi dung (xudt ban, giai tri va cung cap thong tin),
nham tao ra tuong tac da phuong tién truyén thong va thong tin toc do cao. Theo do, ky
nguyén nén kinh té s6 dang budc loai nguoi nhan thue lai cac dinh nghia vé nén kinh té,
su tao ra cua cai xa hoi, cac td chirc kinh doanh va céc ciu trac thé ché khac. Theo
Tapscott, su chuyén ddi trong cac mébi quan h¢ kinh té va x4 hoi nhu vay ham chtra ca co
hoi (nhing hira hen) va thach thice (nhing tiém an rii ro). Gan day, nén kinh té s6 da tro
thanh mot nhanh cta kinh té hoc nghién ciru vé hang hoa phi vat chat co chi phi bién
bang khong — théng qua hé théng mang ludi (Fournier, 2014). Su chuyén doi k¥ thuat sb
trong cac nganh kinh té dang dién ra, va dang tai cdu tric cac nén kinh té. Hé qua 14, nén
kinh te s0 dang tr6 thanh mot ciu thanh ngay cang 16n va quan trong cua toan bd nén
kinh té qudc gia (Oxford Economics, 2011). Su chuyén doi k¥ thuat s6 d6 1a gin lién chat
ché voi cudc cach mang cong nghi¢p 4.0. Va day cung la mot bdi canh mang lai loi ich
bién to l6n cho cac thi truong mdi ndi hay cac nén kinh té dang phat trién, vdi mot thoi
co. nham thu hep khoang cach voi cac nudc phat trién. Theo mot thong ké cua Hiép hoi
vién thong quoc té (ITU), trong 5,3 ty thué bao di dong toan cau, 73% nam & cac nudc
dang phat trién (Oxford Economics, 2011). Trung Quéc va An Do 1a vi du dién hinh, noi
su thich ing v6i nén kinh té s dang dién ra nhanh choéng. _Trong mang di dong nay,
Trung Quoc va An Do dang c6 su ting trudng phi thuong vé tAm quan trong trong nén
kinh té s thé giéi do quy mé thi trudng cong voi da giam trong cude phi di dong & cac
nudc ndy. Theo eMarketer, tir nam 2010 dén 2015, s6 ngudi dung di dong & Trung Qudc
tang tir 671,1 triéu 1én 1,06 ty nguoi trong khi & An Do tir 516,2 triéu 1én 901,2 ty nguol
(Oxford Economics, 2011). Cing nhu phén tich ¢ phan sau cta bai viét nay, Trung Quéc
va An Do ciing 14 2 nén kinh t& c6 muc do thich tng FinTech cao nhat thé gidi.

Nhin chung, vai trd ciia nhan to cong ngh¢ trong m6 hinh tang truong kinh té dang
manh m& hon bao gio hét. Céc thi truong méi ndi dang tao ra lyc cau cong ngh¢ va cong
A diéu kién kinh té thuan loi hién hanh dé thuc day ting truong, thong qua cac yéu t6
gan lién nhu thu nhap va cau tiéu dung, giao duc va dao tao, va hiéu qua s dung von va
ngudn lyc. Nho co cau dan sé va thu nhap dang ting manh mé hon cac nudc phét trién va
cac nudc méi ndi, nhém nude nay s& tré thanh trung tim cia cac chién lugc ting trudng
doanh nghiép trong nén kinh té s6. Mbi lién két cong nghé va ting truong sé manh mé
hon nira trong cac thi truong dang phat trién vi mot co s khach hang 16n dang dich
chuyén vao tang 16p trung luu. Co hoi cit canh ting trudng dang nim trong tay cac nudc
dang phat trién biét nim bat hiéu ning cta nén kinh té so. Theo Oxford Economics
(2011), du bao dén nam 2020, nhém 7 nudc thi trudng méi ndi 16n nhat (Nga, Trung
Qudc, Brazil, An P9, Mexico, Indonesia va Tho Nhi K¥) s& c¢6 thi phan GDP 1én hon
nhom G7 (My, Anh, Nhat, Italia, Puc, Phap, Canada), va nhom céc nude thi truong moi
ndi tiép theo gdm Viét Nam, Colombia, Nam Phi va Han Qudc s& tiép tuc cit canh trong
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dong chay phat trién kinh té ciia minh. Thanh qua thinh vuong tuong lai dang chd don
nhing quéc gia | blet nim bét co hoi, bén canh viée vuot qua nhitng thach thirc, trong bbi
canh nén kinh té sb va cach mang cong nghi¢p 4.0 nay. O khia canh tai chinh, mot cudc
dot pha mang tinh cach mang cling dang dién ra mang tén FinTech. Nam bét tinh than
FinTech va phat trién hé sinh thai khoi nghiép xoay quanh FinTech cing 1a mot huong
phat trién trong tAm trong dinh huéng nén kinh té sb toan cau.

1.2. FinTech va hé sinh thai khoi nghiép FinTech

FinTech 1a cach viét tit cia cum tir “Financial Technology” (Cong nghg tai chinh)
nham dinh nghia mot khai niém lién quan dén viéc ung dung cong nghé nhim mang lai
nhiing giai phap/dich vu tai chinh hiru hiéu. Nhimg vi du gan nhit vé cong nghé tai chinh
1a viéc ung dung thiét bi thong minh (nhu dién thoai thong minh) vao dich vu ngan hang,
dich vu tai chinh dau tu, hay su ra doi va tiém ning ung dung cua tién dién tir/tién ma
hoa. Ngay nay, FinTech dugc biét dén nhu 1a mot sy két hop gitta cac dich vu tai chinh
va cong nghé thong tin. Tuy nhién, méi lién két giira tai chinh va cong nghé di c6 lich s
lau do1 cua no. Theo Arner & cdng su (2015), su lién hé¢ cong nghé va tai chinh da trai
qua 3 ky nguyén riéng biét. Ky nguyén dau tién (FinTech 1.0) kéo dai hon mot thé ky tir
1866 dén 1987 1a thoi ky toan cau hoa dau tién vé tai chinh vai sy hd tro bdi ha ting cong
nghé, dién hinh 1a viéc két ndi cap xuyén Pai Tdy Duong. Ky nguyén tiép theo (FinTech
2.0) kéo dai tir 1987 dén 2008, 1a thoi ky cac tién trinh dich vu tai chinh dugc sé héa
manh mé&. Ky nguyén thtr ba (FinTech 3.0) kéo dai tir 2008 dén hién tai — ddnh dau sy trdi
day ciia mot ky nguyén méi & ca cac nudc phat trién va dang phat trién.

Ky nguyén hién tai cia FinTech da that sy bung nd, & mot thm cao mdi. Ngon
ngudn cia FinTech 3.0 nay 1a tir hé qua ciia cudc khing hoang tai chinh toan cau 2008.
Sy mat mat niém tin vao hé thong tai chinh ngan hang toan cau da dan dén lan song cac
doanh nghi¢p phat kién va tng dung cong nghé dé cung cip cac san pham va dich vu tai
chinh tét hon, hiéu qua va an toan hon. Lan séng nay duoc dan dau béi cac cong ty khoi
nghiép (starp-ups) nang dong, ludn tim cach “pha binh” 1¢ 16i hoat dong cua cac t6 chirc
tai chinh truyen théng, va dit ho vao nguy co tut hiu lai ding sau néu ho khong phan
khéng va d6i méi. Tuy nhién, ky nguyén nay ciia FinTech dit nganh tai chinh vao mot
bdi canh méi: tao ra vo van thach thirc cho cac nha 1ap phap va nhitng ngudi tham gia thi
truong tai chinh. Noi céch khac, ddy 1a giai doan di lién v6i su danh doi gitta loi ich tiém
ning cua d6i méi sang tao véi nhitng rii 0 tiém tang cua nhirng phuong thic tlep can
moi nay. Bac biét trong thi truong moi noi, FinTech noi 1én véi _nhimg ngudn gdc khac
biét nhu sy thiéu vang ha ting ngan hang voi sy thiéu hiéu qua vé dich vu tai chinh, tiém
ning md rong thi truong, hay nén tang phéap 1y/luat dinh thiéu chat ch&. Va bdi canh & cac
nhom nudc nay dugce vi nhu ky nguyén FinTech 3.5, dién hinh 13 & thi truong Trung
Quoc.

Néu nhu FinTech 2.0 ching kién su két hop giita t6 chirc tai chinh/ngan hang véi
cong ty cong nghé thong tin, thi FinTech 3.0 dic trung bdi sy ndi 1én manh mé& cua céc
cong ty khoi nghiép FinTech, ma ban dau truc tiép canh tranh va thach thirc cac to chiic
truyén théng Cong dong cac cong ty khoi nghiép FinTech dugc hinh thanh nhanh chéng
khap thé gioi, dién hinh 13 London, Hong Kong va Singapore. Nhiing thanh phd FinTech
nay duoc su hd tro phap ly tur gioi chinh quyén dé thu hat cac ngudn lyc phat trién. Diéu
do tao ra su dich chuyen ngudn nhan luc (tai nang) cong ngh¢ va sy nang dong cua cac
quy du tw mao hiém. Hé qua la sy chuyén d6i khong ngimg trong cac md hinh kinh
doanh, hudng trong tam chinh vao trai nghi¢m khach hang/ngudi dung. Sy 16n manh cua
cac hé sinh thai FinTech ciing budc cac t6 chirc tai chinh truyén thong ddi mat véi clu
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chuyén song con: thay d6i hodc 1a chét. Xu huéng méi dang dién ra 1a sy hop tic (quan
hé dbi tac canh tranh) giira nhirng ké méi va ngudi cii dé tan dung nhirng thé manh cua
nhau (ké méi c6 du su sang tao va ngudi cil co du ha ting/mang luéi) qua dé diy nhanh
cudc cach mang cong nghé 1én mot tam cao m&i — ma hién nay tam cao d6 van chua hé
xac dinh dugc gidi han!

2. FinTech va khéi nghiép FinTech véi nén Kinh té s6 trong thoi dai Cong nghiép
4.0

2.1. FinTech

Cong nghiép 4.0 1a cude cach mang vé dir liéu. Trong gbéc nhin FinTech, day la
cudc cach mang vé dir lidu tai chinh dugc khai thac dé 1am co s cho cac phat kién vé
dich vu tai chinh, ngan hang. Do vay k¢ nim trong tay dir liéu 1a ke c6 loi thé canh tranh
v0 cung lon. Hay tuong tuong vé cac gi khong 16 cong nghé Google va Facebook, nhitng
tap doan nam trong tay co so dit liéu (bao gom dir liéu hanh vi khach hang) cua mot
luong cu dan dong dao trén toan thé gidi. Cac ngan hang c6 nhiéu Iy do dé lo so khi céac
gd khong 16 cong nghé da bit dau nhay vao linh vuc tai chinh (Hay suy nghi vé nhiing
phat sing trong linh vuc thanh toan mang tén Google Pay va Facebook Pay.) B¢ la chua
ké dén lan song manh mé cac cong ty khoi nghiép FinTech ma di dau l1a Lending Club,
v6i su kién IPO 16n nhit nganh cong nghé nam 2014 cta no trd thanh diu mdc thay doi
cudc choi trong toan b nganh FinTech. Dinh nghia vé linh vyc ngan hang tham chi co
thé phai bo sung thém khai niém ‘ngan hang phi ngan hang’. Nganh ngan hang da va
dang dbi dién voi sy canh tranh & moi phan khuc va thi truong ngach. Cac gi khong 16 va
céc cong ty FinTech dang “xé 1¢ dé danh’ vao miéng banh béo bd dich vu tai chinh, ngan
hang. Cac ngan hang truyén théng, voi hé théng 16i va mang ludi ké thira khé chuyén
d01/phan ng nhanh, s& gép bat 1oi (va s& dé bi tut hau) trudc nhitng “ké pha binh sang
tao” von dugc cdu trac tinh gon, nhanh nhay, va it bi tic dong manh boi quy tac luat dinh
nhu cac ngan hang. Ngan hang trén thé gioi dang phai thuc tinh truéc mdi de doa dén su
sdng con cta chinh minh! Nam 2009, trén Financial Times, giam d6c diéu hanh BBVA
Francisco Gonzalez phai thira nhan “Céc ngan hang can phai canh tranh v6i Amazon va
Google hodc 1a chét” (Chishti & Barberis, 2016).

Céc giao dich tai chinh 1a thi truong muc ti€u chinh cua lan song FinTech toan
cau. Trong d6, hai linh vire ma cac cong ty FinTech tin cong (“pha binh”) nhiéu nhat 13
dich vu ngan hang danh cho khach hang va thanh toan & chuyén tién. Sau cudc khing
hoang tai chinh 2008, niém tin dan chung vao hé théng ngan hang d6 v& - cling 1a thoi co
cho céc cong ty FinTech gianh lay niém tin khach hang — nhiing ngudi trude do mat di
dic an “khach hang 1a thuong d&” trudc su ngao ngé (tham chi bt can) cua gidi tai
chinh—ngén hang kiéu sang va phai chiu cac chi phi ngay cang gia tang. (Su ra doi cta
cong ngh¢ blockchain la mot loi dap tra danh thép cho thai do do!) RS rang khach
hang/ngudi tiéu dung 1a try cot quan trong cua giao dich tai chinh va bén nim gitr dugc
Iong trung thanh va sy cam két ctia ngudi tiéu dung s& bén gianh dugc thing loi cua cudce
chién nay. Khi cam nhan duoc co hdi — va khi cac ngan hang khong chiu thay doi — cac
d6i tha ma dac biét 1a nhimg gi khong 16 nhu Facebook, Goolge, Apple, Samsung,
Paypal, Amazon sé& chic chin nhay vao thay thé vai trd (va rd rang cac dbi thi nay hién
nay di nhan thic va hanh dong thong qua cac phan mém dich vu [SaaS], Chishti &
Barberis, 2016). Tuy nhién, ngén hang khong phai khong con co hoi ciru van, thdm chi
tan dung dé phét trién hon. Cac ngan hang truyén thong nim trong tay loi thé vé do phu
cua mang ludi va co sé khach hang. Ro rang, c6 mot lya chon tdt hon ma mang lai loi ich
cho ca hai bén ctia cudc chién: thiét 1ap quan hé hop tac hodc ddi tac. Pay dang tro thanh
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xu huéng chung hién nay (duoc biét dén véi xu huéng “canh tranh hop tac”). Theo EY
(2017a), mot mo hinh “lai” nhu thé 1a giai phap 1y tuong nhit. That vy, sb liéu cua EY
cho thdy hon phén ntra cac ngin hang toan ciu chon giai phap hop tac vOi cac cong ty
FinTech, trong d6 cc ngan hang khu vuc chau A-Thai Binh Duong 14 s6t sang nhat véi
ty 18 57,3%. Phan tich cua PwC (2017a) ciing cho thdy cac khuynh huéng canh tranh it
hon va hop tac nhiéu hon gifta cac cong ty FinTech va cac to chie dich vu tai chinh. Mot
kich ban ¢ thé xay ra ctia khuynh huO'ng nay, ¢ 18 13, cac ngan hang cudi cung s€ chi
con dong vai trd nhu cac “dich vu nén” don thuan, vi ddi tugng s hitu méi quan hé
khach hang trong tuong lai s& 1a cac gi khéng 16 cong nghé va cac cong ty FinTech. Do
vay, mot khai niém tuong lai hoan toan c6 thé xay ra: ngan hang FinTech.

Pén nay, cudc van dong FinTech (¢ cac thi truong phat trién) dugc nhin nhan qua
2 1an séng. C6 18 ching ta dang ¢ giai doan cudi ctia 1an song thir nhat, noi gin lién véi
sy ra doi cua cac cong ty khoi nghiép FinTech, canh tranh lai truc tiép voi cac ngan hang
truyén thong vé nhitng san pham dich vu cu thé & nhiéu phan khac nhu cho vay va tin
dung, thanh toan, chuyen tién, va quan 1y tai san. Lan song thir hai ¢6 1€ dang bat dau o
cac thi truong phat trién va cac trung tim FinTech hang dau trén thé gidi. Vi trong tam
1a xay dung mot nén kinh té API (giao dién 1ap trinh Gng dung) két nbi va chia sé gitta
cac t6 chirc dich vu tai chinh hién hanh va cac cong ty FinTech thong qua mdt giao dién
1ap trinh mg dung théng nhat (Chishti & Barberis, 2016). Theo d6, nén kinh té API dugc
thiét ké xoay quanh 4 khdi kién tric co ban gdbm xa hoi, di dong, phén tich, va dién toan
dam may. Day s€ la mot m6 hinh nén kinh té sé trong thoi dai Cong nghiép 4.0, noi ton
tai dya trén cac yéu t6 chii chdt nhu Internet két ndi moi thir (IoT), sy tin nhiém ca nhan
dugc xac dinh boi cong dong (stc manh cta phuong tién truyén thong xa hoi), nhu cau
xd hoi vé trai nghiém tot nhét (tinh nhat quan va ttc thi), va vai trd doi méi cap tién cua
cong nghé thong tin.

Ty I¢ tng dung FinTech toan cau cling dang ting trudng, trong d6 ndi bat 1a Trung
Quéc va An Do v6i qua nira dan s6 ¢ 2 nudc nay thuong xuyén su dung ky thuat sd.
Theo duy doan cuia EY (2017b), su thich ing FinTech s€ ting manh m€ hon nita trong
tuong lai.

2.2. Khoi nghiép FinTech

H¢ sinh thai khéi nghi€p FinTech chi 12 mdt phﬁn cua hé sinh thai FinTech noi
chung, noi con duge tao dung boi ha ting co s& ctia nganh tai chinh truyén thong, céc t6
chtrc dich vu tai chinh, va cac cong ty cong nghé (cii). H¢ sinh thai khéi nghiép FinTech
dang tré thanh dong lyc phat trién tai chinh cta cac nén kinh té 16n trén thé gi6i. Theo
Bao cao khao sat nganh FinTech cua PwC (2017), phan dong s6 ngudi duge khao sat
(75%) tin rang cac cong ty khoi nghiép FinTech s& tré thanh dbi twong tao ra nhidu phat
kién d6i méi nhat trong vong 5 nam téi, trong d6 khuynh huéng chinh la hoat dong theo
md hinh B2B (doanh nghi¢p dén doanh nghiép) nham cung cp cac nén tang cho cic to
chue tai chinh. Niém tin vao cong ty khoi nghiép FinTech 16 rang cao hon nhiéu so véi
niém tin vao d6i twong xép thir hai 1a cic nén tang Internet va truyén thong xa hoi (55%),
trong khi cac t6 chirc tai chinh truyén thdng chi nhan duoc 28% sy tin tudng.

Su md rong cua cac hé sinh thai khoi nghiép FinTech ludn gan lién v6i hoat dong
dau tu von mao hiém (dudi cac khudn kho phéap 1y do chinh phu quy dinh). Luong von
mao hiém di tang truong nhanh tir nam 2015, méc thoi gian né 1o ciia FinTech 3.0. Cung
v6i d6, s6 lugng va quy md cac cong ty khai nghiép FinTech ciing khong ngimg gia ting
toan ciu (EY, 2017¢c; KPMG, 2017; KPMG, 2018). That vay, FinTech dang dinh hinh lai
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nganh tai chinh toan cdu. Dén nay FinTech dang giit vai trd ngdy cang ting trong linh
vuc dich vu tai chinh. Theo bdo céo gan nhat ciia CB Insights (2018), dén quy 2/2018,
toan cau 6 29 “con ky lan” FinTech (cong ty khoi nghiép FinTech voi gia tri trén 1 ty
dola) voi téng gid tri (duoc chong lung boi von mao hiém) 1a 84,4 ty dola, dac biét la voi
su trdi diy ¢ chiau A véi toc do tdng manh m& cua Trung Quoc Xét vé sd lugng sb
thwong vu FinTech, chau A c¢6 tiém ning vuot qua M¥, noi c6 sb thuong vu (giai doan
dau) dang suy giam.

3. Lan téoa FinTech

Cudc van dong mang tinh cach mang cua FinTech duoc danh déu tir cudc khing
hoang tai chinh toan cau 2008. Pay chinh 1a budc ngoat va xtc tién sy ting truong cua ky
nguyén Fin Tech 3.0. Cu thé, cudc dai khing hoang hoang 2008 da lam thay d6i nhiéu
yéu tb bao gom nhan thirc cong ching, khuén kho phap 1y, dong thai chinh tri va diéu
kién kinh té, qua d6 hinh thanh nén mot nhom dbi _tuong moi vuon Ién ap dung cong
ngh¢ vao cac san pham, dich vu tai chinh. Sy mat niém tin vao hé thdng tai chinh truyen
thong cing nhu ty 1€ that nghiép cao sau khiing hoang (ca d6i twong chuyén nghiép 1an
d6i tuong méi tot nghiép dai hoc c6 niang luc) di day lan séng FinTech 3.0 1én cao. Ciing
vay, cudc khung hodng budc cac nha lap phap gia tang thém cac nghia vy tuan thu cho
cac ngan hang va céac to chuc tai chinh, dan dén cac moé hinh kinh doanh va cdu tric ngan
hang dugc tai dinh hinh. Nhirng cong ty khoi nghiép FinTech méi khong phai ganh chiu
diéu nay, va ho c6 loi thé trong viéc cong pha ha tang dich vu tai chinh truyén thong
Ngay nay, lan song chuyén sang quan hé ddi tac hodc hop tac canh tranh giita bén truyén
thong va bén phat kién méi. Cau tric lién két ciia nganh FinTech ngay nay gém 5 linh
vuc chinh, bao gém tai chinh va dau tu, quan 1y hoat dong va rui ro, thanh toan va cau
trac ha t?mg, an ninh dit liéu va tién té hoa, va tuong tac khach hang. Sy lan toa FinTech
3.0 s& phu thudc vao diéu kién & mdi nhom qudc gia, nhung & goc d6 téng quat nhit, su
lan téda nay hi¢n dang v6 cung manh mé.

3.1. Nhin thirc FinTech trén thé gigi

Hinh sau mé t4 xu hudng tim kiém tir khoa “FinTech” qua Google trén toan cau tir
1/1/2004 (thoi diém c6 dir liéu) cho dén thoi diém hién tai, 30/9/2018. Su bung nd tim
kiém thuc sy dén tir cudi nam 2014, dau nam 2015, va dat muc ky luc vao cudi nam 2017
(cung v&i sy bung nd cua Bitcoin). Pén nay, xu hudng tim kiém van trong da ting bén
vitng. That vay, hai hinh tiép theo (& trang ké tiép) cho thay luong tim kiém “FinTech”
van quéa nhé bé so v&i “Blockchain” va “Bitcoin” nhung Blocchain va Bitcoin 1a nhitng
xu hudng bung nd nhung ciing giam nhiét rat nhanh.
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@ FinTech Worldwide, 1/1/04 - 9/30/18

MFMM Ar the

Nguén: Tac gia chup tir Google Trends

® FinTech @ Blockchain Worldwide, 1/1/04 - 9/30/18

Nguon: Tdc gia chup tir Google Trends

® FinTech @ Blockchain Bitcoin Worldwide, 1/1/04 -9/30/18

o _ Note r

Nguon: Tdc gia chup tir Google Trends

Mitc d6 quan tdm FinTech theo qudc gia ciing tip trung & nhitng trung tim FinTech thé

gidi, ma dic biét 13 cac trung tam FinTech ¢ chau A nhu Hong Kong va Singapore.
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Nguon: Tac gia chup tir Google Trends

Su lan toa toan ciu cua FinTech s& phu thudc vao ha téng va su tham gia tai chinh & céc
qudc gia. Mic du cac nude phat trién c6 loi thé vé sb luong tai khoan di dong, nhung su
tham gia tai chinh & cac nudc mdi noi ciing di ting trudng hét sirc manh mé. Theo sd lidu
ctia Gallup World Poll nam 2017 (ngudn tong hop tir Demirguc-Kunt & cong su, 2018),
93% dan s6 nguoi 16n & cac nudce thu nhap cao c6 sir dung dién thoai di dong, trong khi
chi 79% dan s6 ¢ cac nudc dang phat trién. O An D6 13 69%, trong khi ¢ Brazil 1a 85%
va dic biét 1a & nudc dong dan nhat thé gidi, Trung Qudc, di co6 93% dan sd sir dung di
dong. Tuy nhién, sy khac biét 16n tham chi ton tai ngay bén trong nhitng nhom nude cé
thu nhap khac nhau.

Su phat trién FinTech 1 rang tao ra ca thach thirc va co hdi. Péi twong nhan thirc
co hoi dau tién 1a cac cong ty khai nghiép FinTech, “nhiing ké pha binh” v6n nham dén
cac san pham, dich vu tai chinh truyén thong Co héi ciing dén voi cac ngan hang truyén
thong thong qua viéc tan dung sy thay do6i k¥ thuat so dé khai pha nhiing nguén doanh
thu méi (Drummer & cong su, 2016). Nhiing thach thirc ciing s& dén khi cc ngan hang
chuyén d6i mé hinh kinh doanh cta ho. Va nhiing thach thirc méi ciing s& dén véi cac
nha diéu tiét thi truong thong qua luat dinh.

3.2. Nhdn thirc FinTech ¢ Viét Nam

O Viét Nam, su bung nd tim kiém tir khoa “FinTech” di xuit hién tir cudi nim
2006. Tham chi xu hudng tim kiém tir ndm 2015 cho dén nay, trong xu hudng chung cua
thé gidi, cling chua dat dén dinh diém nhu héi cudi ndm 2006. Phai ching Viét Nam da
bo 16 mot co hdi phat trién sém hay xu thé hién nay chua that sy 16n? Ciing vay, su quan
tam FinTech ¢ Viét Nam chi tap trung & cic thanh phd 16n nhu Ha Noi, Thanh phd Ho
Chi Minh, Binh Duong va Pa Nang.
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® FinTech Vietnam, 1/1/04 - 9/30/18

Nguon: Tac gia chup tir Google Trends

Nguon: Tdac gia chup tir Google Trends

Mot diém luu ¥ khéac 1a mirc do so hitu tai khoan di dong trong co cdu dan sb cua
Vi¢t Nam chua cao so voi cac nude khac, tham chi 1a cac nudc dang phat trién khac. Mac
du khong co6 khac biét gitra gioi hay do tudi, nhung Viét Nam c6 su khac biét gitta nhom
ngudi gidu va ngudi nghéo. Phuong thire thanh toan ¢ Viét Nam van chu yéu bang tién
mat, bao gdm thanh toan hoa don va thanh toan ddi véi san pham nong nghiép. Mac du
su pho bién ngay cang ting cua Internet, ty 1& ngudi str dung Internet dé thanh toan hoa
don hay mua hang truc tuyén ciing con kha han ché ¢ Viét Nam. Sy tham gia tai chinh k§
thuét sb cia chinh phu Vi¢t Nam cling chua that sy dang ké khi viéc thanh toan cho
ngudi dan qua tai khoan van ¢ murc thip nhat trong cac nude dang phat trién. Viéc thanh
toan chinh phu béng tién mat 1a chu yéu 0 Vi¢t Nam. Viéc st dung tién mat & Viét Nam
van con pho bién, tham chi ddi véi nhitg ngudi khong ¢ tai khoan ngan hang nhung c6
st dung di dong (thanh toan luvong), hay nhiing ngudi co6 tai khoan ngan hang va co su
dung di dong (thanh toan hoa don). Tuy vay, dir liéu Global Findex database gan day
(ngudn tong hop tir Demirguc-Kunt & cong su, 2018) cho thiy hiéu tng cai thién rat
dang ké & Viét Nam. Cubi cung, véi sb lugng nguoi khong c6 tai khoan ngan hang (va
chua tiép can dich vu ngén hang) dang rat 16n ¢ Viét Nam — cung voi do la ho dang su
dung chu yéu bang phuong thirc tién mit — tiém ning phat trién FinTech 1a rat hira hen &
bdi canh Viét Nam.

4. Nhirng yéu té anh huéng dén lan téa FinTech toan ciu

Su lan tdéa trong nhan thirc FinTech phu thudc nhiéu yéu td va khac biét gitra cac
nhom nén kinh t€. Bdi vi sy cau thanh cua FinTech, khac biét dau tién phai ké dén la vé
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mirc d6 phat trién tai chinh va trinh d6 cong nghé. O nhitng qudc gia phat trién, ty 18 s&
htru tai khoan ngéan hang/tai chinh cao hon va mutc d¢ nhan thirc FinTech (cong ngh¢ tng
dung lién quan truc tiép dén cac tai khoan) s& cao hon. Cung chinh vi vy, hiéu ing bién
clia su gia ting nhan thirc FinTech s& manh m& & cac nén kinh té dang phat trién. Ngoai
ra, muc do phat trién tai chinh ciing gin lién v6i kha ning hap thu cong nghé va thu hat
vbn nhan lyc. DAy 13 nhitng nhan tb then chdt cho viéc phat trién hé sinh thai khai nghiép
FinTech, 14 dong lyc thiic day ting trudng kinh té sb.

Thé ché 1a yéu t6 dong vai tro tao ra khudén khd moéi trudng thic ddy hodc han ché
su lan téa FinTech. Trong d6, moi truong phap 1y/luat dinh thuan loi s& gitip sy thdm thau
cong nghé vao sau hon vao cac san phém, dich vy tai chinh, qua do6 thuc déy cac phat
kién FinTech. N6i cach khac, chit lugng thé ché ciing giit vai trd quyét dinh cho murc do
mo rong cua cac hé sinh thai khoi nghiép FinTech trén thé gii. Sy lan toa FinTech trén
thé gidi vi vay s& tiry thudc vao chat lwong thé ché dia phuong ma co toe do va muc do
lan téa khac nhau. Du cac qubc gia dang phat trién hay cac nén kinh té méi ndi thudng co
chét luong thé ché han ché, nhung day lai 1a co hoi dot pha cho ho néu biét ndm bat lan
song phat trién FinTech. That vay, cac hoat dong khoi nghiép FinTech phat trién (dac biét
1a trén 2 dong luc chinh gdm cong ngh¢ va giao duc) khi két hop voi sy nang cao ve chat
lugng quan tri/thé ché trong cac qudc gia dang & thoi ky dau phat trlen kinh té& dugc
ching minh 1a dong gop tich cyc va manh mé nhat vao tang truong kinh té. bay ciing la
co so cho 1ap luan tai sao cac thi truong moi ndi va cac qubc gia dang phat trién s€ tro
thanh dong lyc trung tdm cua phat trién FinTech va ting trudng nén kinh té s6 toan cau.

5. Ham y cho Viét Nam

Vi cudc cach mang cong nghlep 4.0 n6i chung va trién vong vé hé sinh thai khoi
nghiép FinTech dudi phuong dién nén kinh té s, Viét Nam dimg trudc ca nhitng co hoi
va thach thuec.

5.1. Nhitng co hgi
Tiwr cufc cach mang 4.0

Dién dan Kinh té Thé gi61 (World Economic Forum) & Davos (2016) nhan manh
dén 2 hé qua nghiém trong cua cudc cach mang 4.0 la sy dot pha qua mirc (discruptive)
va nguy co tao ra that ‘nghiép (unemployment). Tuy nhién, d6 thuong la cac moi e ngai
dén tur cac nen kinh té phat trién. Nguoc lai nhitng nuéc dang phat trién hodc cic nén
kinh té moi ndi ¢ thé hudng loi tir cude cach mang cong nghiép nay. Noi cach khac, cac
nén kinh te dang (chua hodc kem) phat trién c6 thé tao ra ¢l nhay vot dé tlen lai gan hon
véi cac nen kinh té phat trién. Pay sé& 1a co hoi thyc sy tét cho nhitng qudc gia ndo nhan
biét va mubn nim bit. Chang han, v61 khai niém Internet toan dién (IoT) déc trung cho
cudc cach mang 4.0 va su pho bién cua Internet trén moi mién lanh thé Viét Nam (thong
qua cac nha cung cap mang ludi thong tin vién thong), khu vuc néng nghiép cua nén kinh
té Viét Nam c6 thé d6i méi dé img dung céc tién ich cong nghé. Chung ta ¢ thé mo vé
mot thé hé nong dan (mdi) st dung cac thiét bi cam bién dé canh tac va cac tmg dung (di
dong) thong minh dé diéu ph01 cac khau san xuat. Mot ¥ tuong tuong tu & cac khau phan
phéi va dich vu ciia san pham nong nghiép. O khia canh nay, c6 nhiéu mé hinh dé Viét
Nam hoc héi, chang han cic mé hinh nong trai cong nghé cao ¢ cac nudc phuong Tay
hay, nhu c6 1& nhiéu ngudi biét dén, 13 mé hinh ndng nghiép cong nghé cao cua Israel.
Nhu vay, ¢ goc do cac thi truong moi ndi nhu Viét Nam, viéc chay dua ap dung cac
thanh tyu (dang dugc tao ra) cia cudc cach mang 4.0 c6 thé mang lai nhiéu loi ich thiét
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thuc va tang ty 1¢ hiru dung lao dong (hodc giam thit nghiép).?*. O day, vai tro cua nha
dau tu thién than (dau tu von mao hiém) ciing rat quan trong nham cung cap von va diéu
kién dé cac ¥ tuong co thé tro thanh cac phat kién kha dung. Bai toan dit ra cho cac nha
chinh sach con 1a giai quyét tinh hiéu qua cua thi truong dau tu von mao hiém (nhu cac
quy dau tu mao hiém). Pay 1a nhitng thach thirc & goc do6 mdi trudng phap 1y va cac luat
dinh diéu tiét. Giai quyét tot nhirng thach thirc nay, viéc hién thyc hoa cac co hdi ma cude
cach mang cong nghiép 4.0 mang lai s¢ dugc quyét dinh bdi thi trudng cung-cau phat
kién trong nén kinh té s6.

Tir FinTech trong h¢ sinh thai khéi nghiép nén kinh té s6

Vé6i mot nén tai chinh dyua chii yéu vao hé théng ngan hang, FinTech & Viét Nam
nén gin lién va tré thanh mot phan twong tac véi nganh ngan hang. Sy ra doi va canh
tranh gitra nhom cong ty khoi nghiép FinTech méi (nhitng ké pha binh - disruptors) va
cac ngan hang/td chuc tai chinh truyén thng (incumbents) s& dan t&i xu hudng 1au dai
van 1a su hop tac (hay quan hé dbi tac) doi bén cung c6 lgi (win-win) mang loi ich va trai
nghiém tt nhat cho ngudi dung dich vu tai chinh/ngan hang. Dwa vao tiém lyc tai chinh
16n manh cta minh, cic ngan hang hién nay c6 18 chua c6 Iy do dé lo ngai trudc 1an song
khoi nghiép FinTech vén con quy mé nhd & Viét Nam. Tuy vay, cac ngan hang ciing
khong thé dimg dung trong thoi dai d6i méi va sang tao khong ngimg hién nay vi co so
khach hang (V(’yi ty 16 ngay cang cao trong tuong lai s& 1 thé hé thién nién ky (thé hé Y)
va thé hé Z°2 vén ua thich va thién hudng lya chon su tién ich tét nhét trong trai nghiém
cong nghe) sé chuyén dich sang nhiing ké pha binh sang tao. Viéc cac ngan hang hién
nay phat trién cac trung tdm nghién ctru/cac phong d6i mai sang tao FinTech bén trong
nham ty nudi dudng do1 ngli phat trién dich vu cong nghé¢ (mdt dang nhu vuom uvom
cong ngh¢ hay cac cudc thi khoi nghi€p) khong hoan toan 1a mot lya chon tdt nhat, vi su
sang tao khong thé go bo trong khai niém khong gian riéng.

Chung t6i khuyén nghi nha chinh sach Viét Nam can lan téa FinTech trén quy mo
ca nudc dudi nhiéu phuong tién, dic biét nham vao ddi tuong thé hé tré - nhiing ngudi
nang dong va sang tao trong khoi nghiép. Chang han, cac phuong ti¢n truyen thong nhu
truyén hinh, bao chi, va cac phuong tién truyén thong x3 hoi co thé tang tan sudt va mat
do cac cau chuyén va dé tai vé hé sinh thai FinTech.” Muc dich 12 nhim lan toa tinh than
khoi nghiép FinTech trén dién rong thay vi chi tip trung & cac thanh phd 16n nhu TP. Hb
Chi Minh, Ha Noi, va Pa Ning. Pay co thé tr¢ thanh nhitng trung tdm FinTech hang dau
ciia qudc gia nhung khong thé thiéu cac dia phuong khac néu mudn phat trién mot hé

51 Co cu lao dong co6 thé chuyén dich tir lao dong chan tay sang lao dong “internet”. Chang han,
hay suy nghi vé nhimg doanh nhan tré kinh doanh rau sach va cac hang nong san khac qua cac
phuong tién truyén thong xa hoi nhu Facebook. Va c6 rat nhiéu mé hinh kinh doanh méi c6 thé
pho bién trong tuong lai nhd cac phat kién méi, vi du cac phat kién FinTech.

%2 Thé hé thién nién ky (thé hé Y) 1a thé hé sinh ra trong giai doan tir dau thap nién 1980 dén giita
thap nién 1990, con thé hé Z 1a thé hé sinh ra trong giai doan tir giira thap nién 1990 dén gitra
thap nién 2000. Hai thé hé nay dic trung boi cac muc do khac nhau vé sy quen thudc va twong
tac v6i thong tin, truyén thong va cong nghé k¥ thuat sb.

% Chuong trinh Shark Tank chi 1a mét vi du nho vé van dé nay.
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sinh thai FinTech hoan chinh trong nén kinh té s6 ma nha lam chinh sach ky vong dat
dén. Cac ngn hang va cac t6 chuc tai chinh can tich cuc t6 chirc cac chuong trinh tim
kiém tai ning cong nghé va cac vudn wom khai nghiép. Ching han, cic ngin hang c6 thé
tai tro cho cac chuong trinh thi lap trinh ¢ cac truong dai hoc lon vé cong ngh¢, dac bict
1a 3 truong cong ngh¢ hang dau & ba mién nhu Pai hoc Bach khoa Ha Nbi, Dai hoc Bach
khoa Pa Néng, va Pai hoc Bach khoa TP.HCM.* Ciing can thiét két hop nhimng nhén tai
cong nghé (tham chi cac nhan tai linh vuc khac) & cac ving mién dé nham gia ting thém
tinh da dang van hoa - diéu rat quan trong dé tao ra nhitng san pham sang tao (khi duoc
dung hoa hop 1y).

Nha lam chinh sach can hoach dinh mot chién luoc phat trién cac trung tam (khoi
nghiép) FinTech theo tiép can don 1é hoic tiép can phdi hop tir kinh nghiém cua cac
trung tdm FinTech 16n trén thé giéi nhu London, Hong Kong, va Singapore. Hiéu tmg hoi
tu ctia nén kinh t& méi ndi ciing ¢ thé hitu ich trong trudng hop FinTech. Viéc Viét Nam
di sau ciing c6 co hdi hoc hoi nhitng kinh nghiém déng gia tir cac qubc gia di trudce, qua
d6 bo qua nhimng 16i di vén di dugc ching minh din dén that bai. Tuy vay, hon hét, st
ménh phat trién mot hé sinh thai khdi nghiép FinTech trong nén kinh té s6 Viét Nam phai
dat trén chinh doi vai cta thé hé nguoi Viét, dua vao tiém luc (dic biét 1a vén tai chinh va
v6n nhan lyc) va vin héa cia dat nuéc nham phat trién mot hé sinh thai khoi nghiép
FinTech ndm bt va thau hiéu cac gia tri xa hoi nguoi Viét.

5.2. Nhitng thach thirc

Mot trong nhitng thudn 1¢1 16n cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 va nén kinh té
s6 1 kha nang tu than phat trién dya trén nhirng ngudn lyc ndi bd (mic du khong thé tach
khoi hé sinh thai chung toan cau). Mot trong nhitng tai nguyén quan trong cta ky nguyén
s6 1 co s¢ dir liéu thong tin. O goc d6 nay, mot trong nhitng thach thirc 16n voi Viét Nam
1a kha nang ndm bét va theo kip téc do d6i méi cua toan cau. Xu hudng bén ngoai hién
nay la thiét 1ap nén kinh té tich hop sé chia — vi du, d6 1a mot hé thong két ndi cac t6 chirc
dich vy tai chinh hién hanh véi cac cong ty FinTech thong qua Giao dién 1ap trinh Gng
dung (API). Ngoai ra, trong xu huéng dong chay thong tin khong bién gidi nhu hién nay
c6 mot dong chay méi: dong chay ngudn nhan luc (trong khuynh huéng di dan). R6 rang,
boi canh hién tai dit ra bai toan dau dau cho cac nha hoach dinh vé hién tudng “chay mau
chat xam”, 1am sao gilr chan nguén nhan luc chét luong cao, dac biét 1a cac tai nang cong
ngh¢. Boi vi cac nhan tai/tai nang that sy s& dé bi thu hat vé nhirng noi c6 diéu kién, méi
truong phat huy ning lyc — ma noi gan nhét 1a trung tam FinTech cua khu vyc Dong
Nam A, Singapore, tham chi trung tdm FinTech chau A nhu Hong Kong ciing rat gan dé
tao suc hat hdi tu nguon nhan lyc cong nghé trong khu vuc. Trong thoi dai Internet toan
cau, viéc phat trién/trién khai dich vu hién nay khong con nam & rao can dia 1y, nhan tai
ngudi Viét van c6 thé & dau d6 trén thé gidi dé gitp mang lai trai nghiém t6t nhat cho
nguoil Viét Nam. Tuy nhién, viéc khong tan dung dugc nguon nhan lyc nay s& gay ton
that that su cho nén kinh té nudc nha. Do d6, viéc giai quyét bai todn nay nam & sy san

% O thoi diém nhom tac gia viét bai nay, ngan hang ACB ciing théng bdo md rong ddi tugng cho
cudc thi FinTech ctia ho (mang tén ACB WIN 2018) sang cic ddi tugng bén ngoai thay vi chi
danh cho ndi bd nhu nam trude. Tuy van gidi han 50% s nguoi trong mdi doi 2-5 ngudi 1a
nguoi ndi bd ACB, nhung day rd rang 1a mot tin hiéu tich cuc cho nd lyc lan téa FinTech & Viét

Nam.
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long cua chinh phu trong viée tao diéu kién cho lan séng khoi nghiép cong ngh¢ va
nhing chinh sach khuyén khich, di ngd nhan tai. Ma trude hét, giam thleu céc rao can
gdy trd ngai vé méi trudng phap 1y, luat dinh co 18 1a diéu chinh phu can dic biét quan
tam, nhu cach ma cic chinh phi chau Au da timg lam cudi nim 2009 hozc nhu chu
truong c¢di md cia cac chinh phu ngay trong khu vuc chau A-Thai Binh Duong nhu
Hong Kong, Singapore, va Malaysia (Chishti & Barberis, 2016; Capgemini, 2018).
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HE SINH THAI FINTECH VA NHUNG XU HUONG TRONG PAO
TAO VANGHIEN CUU KHOA HQC G VIET NAM

Lé Qudc Thanh

Truong Dai hoc Tai Chinh — Marketing
Nguyén Hiru Huy Nhut

Truong Pai hoc Kinh Té Tp.HCM
Nguyén Khic Quéc Bao

Truong Dai hoc Kinh 7é Tp.HCM

Tom tat
Fintech (Financial technology) — céng nghé tai chinh mét thudt ngit méi noi tir sau
2008 trong cd gidi han ldm va nha qudn tri, la sw két hop chdt ché gitra ddi méi sdng tao
(PDMST) dot pha trong cong nghé thong tin va wng dung vao nganh tai chinh ngan hang,
cho phép ra doi san pham méi va phwong thirc cung cdp dich vu méi dwoe cho la wu viét
hon cdc phwong thire truyén thong. Lan séng PMST ndy tao ra nhiéu thach thirc/co hji
cho nganh tai chinh néi chung va cdc nganh hé tro ¢é lién quan, trong dé dao tao nhan
liee la mét thanh t6 quan trong ciia hé sinh thai Fintech. Bai nghién ciru nay dwoc phdt
trién nham tong két mét so nghién ciru ¢é lién quan, thdo ludn vé hé sinh théi Fintech va
phdc thao mét sé co héi trong dao tao va nghién ciru khoa hoc, nham ddp ikng nhu cdu
nganh tai chinh ngan hang trong xu hwéng phdt trién manh cia Fintech hién nay.
Tir khod: Fintech, kinh té s6, cach mang céng nghiép lan thir 4.

1. Giéi thiéu

Nganh tai chinh ngan hang luén déng vai trd quan trong trong nén kinh té qudc gia va
thé gidi. Day ciing la mot nganh dugc cho 1a c6 xu hudng luén di dau trong cap nhét Gmg
dung nhiéu cong nghé hién dai nham cung cap san pham dich vu ngdy cang t6t hon cho
Khach hang. Fintech xuat hién rd nét sau nim 2008 c6 thé 1a budc dot pha doi méi sang
tao trong ung dung cong ngh¢ thong tin vao nganh tai chinh cho phép ra doi cac san
pham dich vu méi, phuong thirc cung tng san pham dich vy méi ciling nhu phuong thirc
quan ly moi dang duoc don nhan boi cac t6 chuc tai chinh-ngén hang truyén thong, cac
quy dau tu, cong dong khai nghiép, khach hang va cac t6 chirc ¢ lién quan.

Su phat trién caa Fintech, di méi & giai doan dau, da va dang dat ra nhiéu théach thirc
va co hdi cho nganh tai chinh ngan hang va cac nganh lién quan, trong d6 cé giao duc
dao tao dac biét & bac dai hoc va sau dai hoc. Tuy nhién hiéu biét cua chung ta, dac biét
tai Viét Nam vé linh virc nay 1a rat han ché. Nghién ctru nay huéng dén tong két mot sb
nghién ctru han 1am va tng dung trén thé gi61, thao luan va nhan dinh vé céc thach thire
cling nhu co hoi phat trién cua Fintech tai Viét Nam, tinh hinh ung dung Fintech hién tai
va hé sinh thai Fintech trong d6 cong tac dao tao nhan luc phuc vu cho phat trién cua
Fintech duoc dinh vi. Hy vong, théng qua nghién ctru nay, cac to chirc gido duc dao tao
bac dai hoc va trén dai hoc, cac nha nghién ctru han 1am, hoach dinh chinh sach va quan
tri ¢6 mot goc nhin téng quan hon vé chuyén nganh méi noi nay.

2. Tong quan vé Fintech

Thuét ngir Fintech dugc bét dau duoc str dung rong rai tur sau khung hoang tai chinh
toan cau 2008. Tuy nhién, néu nhin lai qua kht, sy két hop giira cong ngh¢ thong tin va
tai chinh ngan hang da bét dau tir the ky 19 khi théng tin duoc truyén bang tin hiéu Morse
va ha tang thong tin duoc phat trién giita cac trung tdm giao dich hang héa 16n cé nhu cau
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thanh toan lién ving nhanh va an toan. Thanh toan qua hé thong thong tin lién lac 1an dau
dugc cho la thuc hién boi Western Union in 1872 dya trén mang thong tin dién tin.
Nguodi gui tién thanh toan dén nop tién cho Buu dién nhén thanh toan kém tén dia chi
nguoi nhan, Buu dién phat thanh toan mo1 ngudi nhén, kiém tra nhan than va giao tién
sau d6 can ddi v6i Buu cuc nhan thanh toan. Ké tir 1872 cho dén 1987, tién bo trong cong
nghé thong tin lién lac ngay phat trién hd trg phat trién cac dich vu ngan hang tai chinh.
Thoi ky nay duge mot s6 hoc gia goi 1a Fintech 1.0 (Arner, Barberis & Buckley, 2015),
biéu trung bang qua trinh phat trién truyén tin hiéu théng tin tir tin hiéu dién tir, tin hiéu
radio, telex, tin hi€u tuong tu (analog).

Tu 1987-2008, khi Internet phat trién manh cho phép tin hiéu dang sd (digital) dugc
truyén va truy cdp gan nhu khong gio1 han giup nhiéu dich vy tai chinh ngan hang duoc
thyc hién thong qua Internet. Phat trién nay gop phan 1am giam dang ké chi phi hoat dong
cua cac ngan hang, t6 chirc tai chinh gitp cung cip dich vy ré canh tranh hon cho khach
hang. Pién hinh 14 nhiéu dich vu cta ngan hang va cac t6 chirc tai chinh dugc giao tiép
v6i khach hang hoan toan dua trén cic trang Web, internet va may tinh cd nhan. Thoi ky
nay duogc cho 1a thoi ky Fintech 2.0.

Tuy nhién, du da co nhiéu tién bd, nhung hoat dong ctia nganh tai chinh ngan hang
van ton tal mot s6 han ché truyén thong nhin tir goc do khach hang: (1) Cac trung gian tai
chinh van t6n tai trong cac giao dich; (2) Chi phi cho cac t6 chirc nay 13 mot van dé dang
cha y, theo nghién ciru ciia Bazot (2017) va Philippon (2016) cho thay chi phi don vi
(unit cost) ciia cac Trung gian tai chinh tai Anh, Ptrc, Phéap ...v.v, 1a gan nhu khong doi
khoang 2% trong su6t 130 nam qua. (3) Giao dich du da thyc hién nhanh hon nhung chua
dat mong doi cua khach hang 1a theo thoi gian thuc (real-time transaction). Vi chinh phu
va cac nha hoach dinh chinh sach, thi cac t6 chtrc trung gian tai chinh va ngan hang 1a
mot thanh t6 cia nén kinh té can quan tri nghiém ngat, bang cac dao luat va co ché riéng
r&. Mot s6 cudc khung hoang tai chinh lon dugc cho la bat dau tir sur thiéu minh bach, néi
long cac nguyén tac tai chinh trong cho vay tu quyét dinh ndi bo cac to chure nay. Ngoai
ra, cac t6 chuc ndy, xét theo goc do kinh té hoc ludn c6 xu hudng phat trién thanh doc
quyén tu nhién nén co quyén luc thi trudng tir viée dinh gia cao cho cac dich vu 1an anh
huong Ién doi song x4 hoi va tham chi ca chinh tri. Do vay, can d6i giita khuyén khich
phat trién nhung giam anh huéng cta cac to chirc nay 1én kinh té x hoi 1a mot nhu cau
tat yéu cua cac chinh phu, chinh tri gia va nha hoach dinh chinh sach.

Fintech ra doi sau nim 2008 duoc cho 13 bude di dot pha c6 thé gop phan 1am giam
cac han ché trén ma van gitp nganh tai chinh ngan hang ngay cang ting kha 