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BAN TO CHUC

GS.TS. Nguyén Dong Phong - Hiéu truong, Trudng ban

GS.TS. Nguyén Trong Hoai - Pho Hiéu trudng, Phé Trudng ban

TS.Tran Mai Pong - Truéng phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac qudc té, Pho Trudng ban
TS. Nguyén Qudc Khanh - Truéng phong Nhan sy, Pho Trudng ban

PGS.TS. Nguyén Hitu Diing - Ph6 Trudng phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac quéc té,
Uy vién thudng truc.

Ong Lé Hoai Nam - Pho Giam doc S¢ Gido duc va Pao tao TP.HCM, Uy vién

ThS. Nguyén Thién Duy - Chanh vin phong Truong, Uy vién.

BAN NOQI DUNG CHUONG TRINH

GS.TS. Nguyén Trong Hoai - Phé Hiéu truong, Trudng ban
PGS.TS. Nguyén Hitu Diing - Phé Truong phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac quéc té
TS. Nguyén Phong Nguyén - Pho Trudng phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac qubc té

BAN THU KY

ThS. Vii Minh Ha - Phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac qudc té, Truéng ban thu ky
ThS. Lé Hoang Yén Khanh - Phong Quan ly khoa hoc va Hop tac quéc té, Uy vién
ThS. Tran Thi Huyén Thu - Phong Tai chinh - Ké toan, Uy vién



Lol Gioi Thiéu

huc hién Chuong trinh nang cao chét luong gido duc dai hoc, cao dflng trén dia ban

Thanh phd; Uy ban nhan dan TP. Hb Chi Minh dit hang véi Trudng Pai hoc Kinh
t¢ TP. H6 Chi Minh phdi hop S¢ Gido duc va Pao tao TP. HO Chi Minh t6 chtrc Hoi thao
khoa hoc vé6i chu dé& “Lién két giita nha trwong va doanh nghiép trong viéc gidi quyét
vi¢c lam cho sinh vién sau khi tot nghiép”.

Muc dich ciia Hoi thao nham tap hop cac két qua nghién ciru, kinh nghiém thyc tién
tir cac nha khoa hoc, quan 1y gido duc, cac nha tuyén dung, cac nha hoach dinh chinh séch
dé lanh dao Thanh phd c6 co sé hoan thién hé sinh thai lién két giita nha truong, doanh
nghiép va chinh quyén, nham thiuc ddy manh mé& hon trong viéc giai quyét viéc lam cho
sinh vién trén dia ban Thanh phd trong thoi gian téi cho 6 linh viee khoa hoc va cong nghé
(bao gém Khoa hoc ty nhién; Khoa hoc k¥ thuédt va cong ngh¢; Khoa hoc y, duoc; Khoa
hoc nong nghi¢p; Khoa hoc xa hdi; Khoa hoc nhan van).

Chu dé chinh ctia Hoi thao 1a van dé hop tac, lién két giita co s& dao tao va doanh
nghiép nham giai quyét viéc lam cho sinh vién tot nghiép gin véi su hd trg chinh sach cia
chinh quyén. Céc ndi dung cu thé gin v6i chu dé Hoi thao bao gom:

- Vai tro ctia chinh quyén Thanh phd trong hd tro két ndi doanh nghiép va céc co s
dao tao chuyén sau, dao tao nghé trong bdi canh hoi nhép, thac déy ddi méi va
sang tao va gan két tri thic voi khu vyc doanh nghiép.

- Vai trd ctia c4c trung tam kheoi nghiép, gisi thiéu viéc 1am, va cac trung tdm ho tro
sinh vién gén véi cac co sé dao tao va tao viéc 1am cho sinh vién tot nghiép.

- Céc hinh thirc va co ché lién két giita co s¢ dao tao va doanh nghiép.

- Tai trg cua doanh nghiép trong qua trinh dao tao dé tao ngudn tuyén dung tuong
lai.

- Mbi quan hé sinh vién - doanh nghiép - co s& dao tao vé noi thuc tip va tuyén
dung.

- Duy bao kién thirc, nang luc, k§ nang can c6 cua sinh vién tot nghiép trong bdi canh
ho6i nhap khu vyuc va thé ky 21.

Tang cudng mot cach hidu qua va sang tao mbi lién két giita cac co sé dao tao va
doanh nghiép, vdi vai trd xuc tac cua chinh quyén, déng vai trd quan trong trong viéc giai
quyét viéc lam cho sinh vién tot nghiép. Hoi thao s& ky vong phén tich vai tro két ndi gitta
cac co so dao tao (bao gdm cac trudong dai hoc va cao dang), va cac doanh nghiép (nha
tuyén dung) dong trén dja ban theo quan diém va trach nhiém cta chinh minh véi sy hd trg



xuc tac tir chinh sach cua chinh quyén. Quan tdm I6n nhdt cia sy két néi nay la tao viéc
lam da dang va chuyén mén cao cho sinh vién nham dap iing dwoc nhu cau thi truong lao
déng, chuyén giao cong nghé, kyj nang quan 1y cho khu vue san xudt - kinh doanh - dich vu
theo hwéng doi méi sang tao va hiéu qua. Quan tam ké tiép 1a sy két ndi ba bén gitra co s&
dao tao - doanh nghiép va chinh quyén s& gop phan thuc ddy phat trién TP.HCM theo dinh
hudng kinh té tri thuc, hd tro nguén nhén luc chit lugng cao cho khu vuc doanh nghiép,
tao ra viéc lam, kich thich ting truong kinh té va nang cao chat lugng séng ctia ngudi dan
thudc vung TP.HCM.

Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM chan thanh cam on su quan tdm va chi dao siu sat
cua lanh dao TP. HO Chi Minh d tin tudng giao nhi€ém vu va tao diéu kién manh mé nhat
dé trién khai Hoi thao thanh cong. Ban to chtrc Hoi thao tran trong cam on sy dong gop
quy bau cta cac trudng Pai hoc dong trén dia ban TP.HCM di c6 dong gop tich cuc vé
chuyén mén cho Hoi thao va da phdi hop tich cuc voi Ban t6 chirc Hoi thao vé cac sang
kién giup Hoi thao dién ra voi chat lugng hoc thuat cao trong thdi gian gidi han. Ban to
chitc cdm on cac dai biéu dén tir S& ban nganh, cac don vi truyén thong, va dac biét cac
doanh nghiép va cac nha tuyén dung di quan tdm dén chi dé Hoi thao dén cung chia sé
kinh nghiém quy bau nham gép phan tao ra mot hé sinh thai két ndi hiéu qua ba bén: co s&
dao tao - nha tuyén dung - chinh quyén trong qua trinh giai quyét viéc 1am cho sinh vién.

BAN TO CHUC HQI THAO



PHAT BIEU KHAI MAC TAI HOI THAO KHOA HOC
“LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP TRONG VIEC
GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN SAU KHI TOT NGHIEP”

TS. Nguyén Thanh Phong
Cha tich UBND TP.Hé Chi Minh

Kinh thwa quy vi giao su;
Thuwa cac chuyén gia, cac nha khoa hoc;
Thwa quy doanh nghiép;

Thua quy vi dai biéu, cac vi khach quy,

Hom nay, cung vdi quy vi gido su, cac chuyén gia, cac nha khoa hoc va quy doanh
nghiép, t61 cam théy rat vui mung khi tham du mét su kién dugc xa hdi va cac em sinh
vién nim cudi dic biét quan tam, d6 13 “Lién két giita nha truwong va doanh nghiép trong
vigc gidi quyét viéc lam cho sinh vién sau khi tot nghiép”.

T6i hoan nghénh va danh gia cao Trudng Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh d4 chuan
bi dé t6 chirc budi Hoi thao ndy. Pay 13 mot viéc 1am hét sirc ¥ nghia dé nhin lai c4c co ché
chinh sach ciia Nha nudc, qua trinh dao tao cua cac co s¢ giao duc, cling nhu nang luc cia
sinh vién va nhu cau ctia doanh nghiép. Tir d6, xac dinh nhitng giai phap, nhitng hudng di
m&i phit hop hon, nham dam bao moi sinh vién ra trudng déu cé viéc 1am va phi hop nganh
nghé dao tao, gop phan str dung hiéu qua ngudn luc da dau tu cho nganh gido duc.

Kinh thwa quy vi dai biéu,

Trong nhitng nim qua, Pang va Nha nudc da c6 nhiéu chu truong, chinh sach nham
giai quyét va tao viéc 1am cho nguoi lao dong. Nghi quyét Pai hoi Pang 1an thir 9 d3 xac
dinh: "Gidi quyét viéc lam la yéu té quyét dinh dé phdt huy nhan té con ngwoi, én dinh
va phdt trién kinh té, lam lanh manh xa hi, ddp irng nguyén vong chinh ddng va yéu
cdu birc xUc ciia Nhan dan".

Pic biét, nam 2013, Qudc hoi di thong qua Luat Viéc 1am. Day 1a 1an dau tién nude
ta c6 mdt van ban luat quy dinh déy du, diéu chinh toan dién cac quan hé vé viéc lam va
thi trudng lao dong, 14 co sé phap 1y quan trong giai quyét viéc lam bén viing.



Dbi voi thanh phé H6 Chi Minh, cdng tac giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong da
tr& thanh mot chi tiéu trong ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nam. Binh quan mdi
nam, thanh phé giai quyét trén 300.000 viéc 1am, tao thém 135.000 viéc 1am méi va giam
ty 1& thit nghiép d6 thi dudi 3,8%.

Riéng dbi véi cong tac giai quyét viée 1am cho sinh vién va nang cao chat luong dao
tao cac truong dai hoc, cao dang, thanh phd ciing dat duoc nhitng két qua tich cyuc: da c6
10 truong dai hoc dugce cong nhén dat ticu chuan quéc té, 21 truong dai hoc, cao dfmg dat
tiéu chuan gido duc va hon 700 sinh vién cac nuéc Chau A dang hoc tap tai thanh phd. S6
sinh vién c6 viéc lam sau khi tot nghi¢p cac truong dai hoc, cao déng tai thanh phé dat
72,3%.

Ngoai ra, thanh phé da thanh 1ap Hoi dong Hiéu trudng cac truong dai hoc voi 46
truong dai hoc thanh vién, gdm 6 khdi nganh; xay dung mot cong dong doanh nghiép 16n
manh, véi 372.000 doanh nghiép, cung véi téng s6 sinh vién hién tai trén dia ban thanh
phé da dat gan con sé 400.000.

D6 14 co s& quan trong dé phat huy ngudn luc gido duc dai hoc, dong thoi thic day
viéc hop tac giita nha trudng v6i doanh nghiép trong viéc dao tao va giai quyét viéc lam;
qua d6, gop phan hoan chinh thi trudng lao dong va tao nhiéu co hoi hon nita cho céc sinh
vién tim kiém viéc lam sau khi tét nghiép tir cac truong dai hoc, cao déng trén dia ban
thanh phd.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong,
ddc biét 1a sinh vién sau khi t6t nghiép van con nhiéu thach thtc. Thuce té cho théy, mot
trong nhiing ton tai, han ché chu yéu cta viéc that nghiép hién nay 1a do ching ta chua co
mot thi trudng lao dong hoan chinh; su bién d6i, van hanh khéng ngimg ctia nén kinh té
thi trudng, ddn dén nhu cau nhan lyc thay dbi; van con khoang cach khé xa giita k¥ ning
duoc dao tao va nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép. ..

T6i xin néu mot thyc té, dé 1am rd hon van dé nay. Vira qua, c6 mot td bao quoc té
dang mot bai viét vé tinh trang sinh vién nudc ta tét nghiép dai hoc nhung phai di 1am viéc
tai khu vuc kinh t&  phi chinh thtc v&i thu nhap mdi thang 5 triéu dong!. Didu nay ciing
1a chinh dang, song né cho thiy mot ndi trin tré 16n khi hoai bao va wéc mo di vao ngd cut
sau nhitng nam hoc hanh trén giang duong. Qua dé, chiing ta thay rang, giai quyét viéc lam
cho cac sinh vién tot nghiép 14 trach nhiém cua chinh quyén ddi voi xa hoi, trong d6 nha
truong dong vai tro hét sitc quan trong.

Kinh thwa quy vi dai biéu,

1 Chay Grab (mét ing dung ding dé dit va diu phdi xe taxi/xe van tai theo hop déng dién tir/xe 6m trén dién thoai
théng minh).



Tai budi Hoi thao hom nay, véi tinh cam chén thanh, thanh phd mong muédn cung véi
quy vi gido su, cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, quy doanh nghié¢p, cung nghién ctru, trao
d6i dé dé ra cac giai phap cin co, mang tinh wu viét nhim rat ngin qua trinh hoan thién thi
truong lao dong, trude mat 1a dé xuét cac giai phap hinh thanh mot hé sinh thai thi trudong
lao dong hiéu qua, d6 1a: chinh quyén - nha truong - doanh nghiép va sinh vién.

Thanh phé hy vong théng qua budi Hoi théo, quy vi gido su, cac chuyén gia, cac nha
khoa hoc, quy doanh nghiép, c6 nhitng déng goép thang than, tinh than trach nhiém, dic
biét 1a nhitng van dé chua rd, chwa kha thi can phai duge mé xé, phan tich; tir cac goc do
khéc nhau dé cung nhau thao luan, dé mé ra mot giai doan mdi, giai doan ma tat ca sinh
vién ra truong déu c6 viée lam.

Thanh pho xéac dinh giai quyét viéc 1am cho sinh vién 14 trach nhiém ciia chinh minh,
do d6, thanh phd cam két s& tao moi diéu kién thuan loi dé sdm hoan chinh hé sinh thai thi
truong lao dong, ciing nhu hd trg cac diéu kién can thiét dé ting cudng sy két ndi giita nha
truong va doanh nghiép, dé giam dén muc thap nhat khoang cach giita dao tao va nhu cau
cua doanh nghiép.

Mot 1an nira, thay mat Lanh dao thanh phé, to1 danh gia cao Truong Pai hoc Kinh té
TP. HO Chi Minh d t6 chtc budi Hoi thao hom nay. Dic biét 1a Ky yéu phat hanh tai Hoi
thao, 1a mot tu lidu quy bau, vira dé nghién ciru, vira 1a co s¢ quan trong dé cac co quan
chirc nang xem Xét, hoach dinh chinh sach vé viée lam.

Kinh chiic quy vi dai biéu manh khée, hanh phiic, thanh cong.
Chiic Hgi thio ciia chiing ta thanh cong tot dep.

Xin tran trong cam on./.






KY YEU HOI THAO KHOA HOC

SU THIEU CAN DOI GIUA DAO TAO VA SU DUNG LAO DONG TAI
VIET NAM: HE QUA, NGUYEN NHAN VA PINH HUGNG GIAI PHAP

GS.TS. Nguyén Dong Phong
Hiéu truéng Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM

TS. Nguyén Phong Nguyén
Phong QLKH-HTQT, UEH

1. BOI CANH THI TRUONG LAO PONG VA TINH HINH PAO TAO

Tinh trang lao dong c6 trinh d¢ dai hoc, cao dang va trung cap that nghiép cao hién
nay dang la van dé cua Viét Nam. Ngay 18/9/2018, Bo Lao dong Thuong Binh va Xa hoi
da cho biét trong quy 11/2018, ca nudc ¢ sb ngudi that nghiép trinh do dai hoc 1a 126.900
ngudi, chiém 2,47%, ¢6 giam 15.400 ngudi so vai quy 1/2018. Mic du day 1a mot tin hiéu
duoc Bo danh gia 1a ddang mung, tuy nhién sé lao dong trinh d6 dai hoc that nghiép dén
nay van dugc danh gia 1a qua cao, & mirc bao dong. Ngoai hon mot trim ngan ctr nhan that
nghiép noi trén, con c6 70.800 ngudi trinh do cao dang cling chua cé viéc lam (Molisa,
2018). Mac du tinh trang that nghiép con cao, van cd rat nhiéu doanh nghiép khé khin
trong tuyén dung lao dong, cho thay cé su mat can ddi rat 16n gitra cung va cau trong thi
truong lao dong. Thdng tin gan nhat cho thay c6 41% doanh nghiép khong du kha ning
tuyén dung lao dong tay nghé cao; Trong khi d6 trong vong 3 thang dau nim 2018, sd
lugng tim kiém cong viéc ting khoang 40% so véi ciing Ky ndm ngoai (Faro, 2018). Ngoai
ra, theo ba Lé Kim Dung, Cuc truong Cuc Viéc lam, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, Viét Nam phai can giam thiéu khoang céch gitta gido duc nghé nghiép va nhu cau cua
thi truong lao dong. Van dé dao tao chua gan lién véi sir dung lao dong ciing di dugc khang
dinh qua nghién ctru cia Demombynes va Testaverde (2018) vé céu trac lao dong va tinh
hiéu qua khi dau tu vao k¥ ning ciia ngudi lao dong tai Viét Nam. Céc tac gia nay chi ra
rang, ty Ié that nghiép cao gan day o cac sinh vién tot nghiép dai hoc d chi ra sy bat can
bang gitra k¥ nang lam viéc ma cac sinh vién nay c6 véi ki niang 1am viéc ma doanh nghiép
yéu cau khi tuyén dung.

Van dé dao tao chua gan lién véi sir dung lao dong thé hién qua khoang cach qué Ion
giita gido duc nghé nghiép va nhu cau caa thi truong 1a van dé rat dang quan tim can phai
giai quyét. Bai vi néu khong giai quyét cd thé dan dén cac hau qua nghiém trong sau: Thur
nhat, d6 1a sy 1ang phi nguon lyc dao tao, tuyén dung. Theo nghién ctru cua Mavromaras
va McGuinness (2007), muc sinh 16i hay tinh hiéu qua tir hoat dong gido duc, dao tao, huan
luyén dem lai s& cang ngay cang giam khi: (1) nguoi hoc sau khi tét nghiép khong tim duoc
viéc 1am va (2) thoi gian can thiét dé trang bi kién thic chuy@n mén (thdng qua dao tao)



LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP TRONG VIEC GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN..

va trang bi kinh nghiém (thdng qua huan luyén) cho mot nguoi dé ngudi dé co thé 1am viéc
va tao gié tri cho xa hoi cang bi kéo dai. Theo quan diém cua tac gia, khi dao tao chwa gan
lién véi sir dung lao dong, tinh hiéu qua cua gido duc dao tao s& bj giam sut dang ké bai vi
kha ning ngudi hoc khdng kiém duoc viéc 1am 1a cao; va kha ning phdi hop giita co so
dao tao va doanh nghiép dé giam thoi gian dé co duogc bang cap (qualification) va trang bi
k§ nang/kinh nghiém (skills/experience) 1a rt thap khi bang cp (cung cap bai nha trudng)
la khéng khép véi k§ nang/kinh nghiém trong céng viéc ma doanh nghiép can. Do dé, néu
dao tao chua gin lién vai sir dung lao dong, s& dan dén maot sy 1ang phi rat 16n cho x4 hoi
vé ngudn luc dao tao, tuyén dung.

Thet hai, nhom tac gia bai viét cho rang, mét trong nhirng hé qua cua viéc dao tao
ngudn nhan lyc hién nay van chua gan lién véi viéc sir dung nguon nhan luc d6 1a ning
suat lao dong thap. TS. Nguyén Dinh Cung, Vién truong Vién Nghién cau Quan Iy Kinh
té Trung wong (CIEM) cho rang hién nay ting truong nén kinh té Viét Nam van cao, tuy
nhién lai thiéu tinh bén viing trong dai han. Mic du da dugc cai thién, nhung ning suat lao
dong cua Viét Nam hién van dang & mic thap so vai nhiéu quéc gia trong khu vuc va thap
S0 véi nhu cau phat trién. Nam 2017, ning suit lao dong caa nén kinh té da ting 5,87%,
cao hon murc ting ctia nim 2016 13 5,29%. Dt nang suat da ting cao hon nhung van chua
dap tng duoc yeu ciu ning suat, dan dén chat luong va stc canh tranh caa nén kinh té Viét
Nam véan con kém hon so véi cac nudc trong khu vue. Ong Cung ciing chi ra rang mac di
c¢6 ning suét lao dong c6 mirc tang so véi nhitng ndm trudc nhung hién nay ning suat lao
dong caa Viét Nam van thap hon nhiéu so véi cac nuéc ASEAN, cu thé thip hon 6 1an so
véi Malaysia, thap hon Singapore gan 15 lan, thip hon Thai Lan khoang 3 an... Qua nhiing
phan tich cac hé qua trén, viéc giam sy mat can doi khoang cach giira dao tao va sir dung
lao dong (Van dé trung tam) 1a diéu rat can thiét.

2. PHAN TiCH NGUYEN NHAN CUA VAN DE

Xu huédng gia ting khoang cach giita dao tao va sir dung lao dong chi yéu do chat
luong dao tao trong cac trudng dai hoc, cao dang chwa cao nén lao dong méi tét nghiép
thuong khong dap tmg duoc nhu cau tuyén dung caa cic co quan, doanh nghiép (Minh
Ngoc, 2018). Theo TS. Bao Quang Vinh, Vién truong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi,
thudc Bo Lao dong - Thuong Binh va X& hoi, trong chuong trinh dao tao Van con ning veé
ly thuyét so vai thuc hanh, khac véi nhu cau cong nghé caa doanh nghiép. Hién nay, viéc
d6i méi cong nghé cua cac doanh nghiép dién ra rat nhanh, trong khi chwong trinh dao tao
& rat nhiéu truong hién nay van chua bat kip duoc nhu cau thyc té tir phia cac doanh nghiép.
Pa tir lau, cac chuyén gia gido duc Viét Nam canh bao vé tinh trang chuong trinh giang
day & céac truong dai hoc, cao ding & Viét Nam van chua bam sat véi nhu cau thuc té, khién
cac sinh vién khi tét nghiép van khé cé thé xin duoc viéc 1am theo dung nganh/chuyén
nganh duoc dao tao. Cac chuong trinh dao tao thuong dwoc giang day hét nim nay qua
nam khac, trong khi nhu cau caa doanh nghiép thay dbi theo tirng nim.



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

M6t nguyén nhan tiém ning khac do6 1a cac co so dio tao van chua xac dinh dugc
khoang cach giita cung (tang rat cham) va cau (dang ngay cang ting nhanh) do chua co sy
phan tich nhu ciu lao dong ciing nhu yéu cau cua thi truong lao dong vé chit luong lao
dong. Do d6, mot hé thdng phan tich nhu cau lao dong tir phia doanh nghiép ciing nhu cap
nhat lién tuc cac yéu cau cua thi trudng lao dong vé chat luong lao dong 1a rat can thiét, tur
d6 cac co sé dao tao cd thé co nhitng didu chinh can thiét trong ndi dung chwong trinh dao
tao dé ting budc giam sy mat can ddi gitra dao tao va sir dung lao dong, dung tir goc do
cac co s& dao tao. Ngoai ra, su chuyén dich mé hinh ciing nhu co cau ctia nén kinh té da
khién cho cung va cau trong lao dong lién tuc thay dbi, trong khi cac nganh dao tao trong
nha truong van chua bit kip duoc xu hudng st dung lao dong cua doanh nghiép (Minh
Ngoc, 2018). Nguyén nhan la do sy chua nhay bén cua cac co sd dao tao, sy chua chu dong
trong viéc két ndi gitta co s& dao tao va thi trudng lao dong trudc béi canh chuyén dich mo
hinh va co ciu cua nén kinh té ciing nhu cac xu hudng thay déi lién tuc cua thi trudng
lao dong.

Theo danh gia cia GS.TS. Vi Binh Thanh, Hiéu truéng Truong Pai hoc Bach khoa
TP.HCM, hién nay c6 rat nhiéu trudng dio tao, co rat nhiéu dé an dao tao nhung nhin
chung nguén nhan lyc chat lwong cao van thiéu. Ngudn nhan lyc chat lugng cao khong chi
noi riéng bac dai hoc ma ca bac cao dang, dao tao nghé. Chung ta dao tao nhiéu nhung
khong ¢ phan tang muc tiéu dao tao nén cac don vi dio tao trong nude déu dio tao na na
gidng nhau, din dén s sinh vién ra trudng nhiéu nhung khong dugc st dung. Qua phan
tich trén, co thé thiy viéc phan ting muc tiéu dio tao & cac co sé dao tao hién nay can phai
dugc chd trong, nghién cuu ky ludng.

Bén canh do, cac truong dai hoc dao tao k¥ su, chuyén vién ky thuat khong co6 nghia
1a dao tao diing mot nguoi d6 1am dung mot viéc ma can dao tao kién thire nén. Khi vao
doanh nghiép, ngudi lao dong bat budc phai dugc dao tao bd sung kién thirc chuyén mén
sau hoic c6 thoi gian tim hiéu. Qua dé, c6 thé dua ra ham y dbi véi doanh nghiép Viét
Nam hién nay, 1a nhitng d6i twong sir dung lao dong, ciing can phai tao diéu kién cho ngudi
lao dong b sung kién thic chuyén mon sau sau khi tét nghiép. Tir d6, cac doanh nghiép
cling thé hién duoc trach nhiém cua ho ddi véi xa hoi trong van dé phat trién ngudn nhan
luc, giam bt khoang céch gitra viéc dao tao va sir dung lao dong.

Hinh 1 thé hién cac nhém hé qua nguyén nhan cua van dé trung tam (sw mat can doi
gitra dao tao va sir dung lao dong) nhu di trinh bay & trén, trong béi canh cudc cac mang
cdng nghiép lan thir tu va xu hudng qudc té hda giéo duc thoi hoi nhap.
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[ Bdi canh: Cude cac mang cong nghiép lan thir tw, xu hrdng quoc té hoa giao duc thoi héi nhap J
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Hinh 1. So' @0 nguyén nhén két qua ciia sw mat can ddi gitra dio tao va sir dung lao dong

3. XU HUONG THI TRUONG LAO PONG TAIl VIET NAM TRONG TUONG LAI
VA PINH HUONG GIAI PHAP

Theo T chire lao dong qudc té (ILO), Viét Nam la mot trong nhirng nuéc chiu anh
hudng nhiéu nhat tir cdch mang cong nghiép 1an thi 4. Hién Viét Nam sé& phai ddi mat voi
nhiéu thach thtc vé chat lugng nguon nhan lyc nhu trinh d6 chuyén mdn ki thuat caa lao
dong con thap, chi chiém hon 20% luc lwong lao dong; ning sut lao dong thip hon nhiéu
nuéc trong khu vuc ASEAN... Truéc xu thé may maoc tu dong hoa thay thé con nguoi,
ngudn nhan luc phai trang bi kién thirc, k§ nang phu hop dé dap ting yéu cau cong viéc
trong tinh hinh méi. Khao sét cho thay céc van dé viéc 1am & cac nganh nghé mang tinh
thiz cong co thé gan lién véi tu dong hda vi du nhu dét may, lap rap dién tir, ban hang, giao
thdng van tai,... s& chiu tac dong manh nhat cia cudc cach mang 1an tht 4. Trong khi do,
cac nganh doi hoi kha nang sang tao cao va nang lyc thich nghi nhay bén vi du nhu kinh
té, tiép thi, truyén thong, thiét ké, an ninh mang, phan tich di lidu,... thi it chiu tac dong
hon béi vi cac cong viéc mac du cd may moc hé tro nhung van doi hoi phai co bo 6c va
con ngudi diéu tiét (Thanh Nién, 2018). Trong cudc cach mang cong nghiép lan thi 4,
nhiéu nganh nghé sé& bién mat nhung lai c6 nhitng céng viéc mai ra doi. Cac trudng dai
hoc va doanh nghiép & Viét Nam can phai ¢ sy chuan bi, cling chia sé va hop tac chat ché
vé6i nhau trong van dé dao tao va sir dung lao dong dé dén dau xu hudng thi truong nay.

Theo nhém tac gia, dinh hudng giai phap dugc dua ra dua trén cac nguyén nhan da
phan tich & trén, két hop phan tich xu hudng thi treong va cac rang budc vé ngudn lec cua
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Viét Nam hién nay. Cac dinh huéng giai phap bao gdm: (1) phat trién kha ning du bao thi
truong lao dong trong dai han, (2) chuyén ddi co cdu dao tao va diéu chinh chuwong trinh
dao tao, va (3) nang cao trach nhiém cua doanh nghiép trong van dé dao tao va st dung lao
dong, (4) xay dung, phat trién cac trung tim, co s¢ cung cap dich vu cho doanh nghiép, (5)
tao co ché khuyén khich sy cong tac giita co so dao tao va doanh nghiép trong cac mang
tur van va chuyén giao cong nghé, va (6) nang cao ning luc ngoai ngit cua ngudi hoc trong
béi canh nhu cau qudc té hda giéo duc ngay cang mang tinh cap thiét. Cac dinh hudng giai
phap trén ciing duoc thé hién trén Hinh 1 gan lién vai cac nguyén nhan caa van dé trung
tAm (su mat can ddi gitra dao tao va sir dung lao dong).

Déi véi nhom giai phap tha nhat, phat trién kha ning du bao thi trudong lao dong trong
dai han, hién nay kha nang du bao va phan tich thi truong lao dong cua Viét Nam duoc
danh gia 1a kém chinh xac, bai vi thiéu co so dit liéu ddy da vé thi truong lao dong ciing
nhu thiéu su két ndi théng tin vé thi truong lao dong giita cac tinh, thanh phd ¢ Viét Nam,
theo ba Lé Kim Dung, Cuc truong Cuc Viéc lam, Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi.
Tinh hinh trén cho thay can phai cap nhat lién tuc hé théng co so dit liéu lao dong va hé
théng phan tich du bao vé thi trudng lao dong, hién dang van con lac hau trong béi canh
ctia cudc cach mang cong nghiép lan tha tu. Do dé, can phai phat trién kha nang du bao thi
truong lao dong trong dai han tir 5 nam trd 1én. Qua do, céc co sd dao tao co thé c6 nhiing
chién lugc phi hop vé dao tao dé dén dau dap wng tot nhu cau cua thi trudng lao dong.

Pbi voi nhdm giai phap thir hai lién quan dén viéc chuyén doi co cau dao tao va diéu
chinh chuong trinh ddo tao, cac co so gi4o duc ¢ Viét Nam ciing can diéu chinh chuong
trinh dao tao dé bam sat hon véi nhu cau thi truong dé giam thiéu thoi gian budc cac doanh
nghiép phai dao tao b6 sung dé cd thé 1am viéc dugc. Cac co sd dao tao & TP. Ho Chi Minh
cling nhu & Viét Nam néi chung can phai nghién ctu, ra soét, va trién khai do luong két
qua thuc tap tot nghiép tng vai cac bac hoc cao dang va dai hoc, dua trén cac thang do phu
hop. Nghia va Duyén (2018), khi xay dung thang do vé két qua caa thuc tap tot nghiép da
chi ra rang van dé thuc tap tét nghiép can phai dat duoc nhitng két qua nhu sau: (1) tong
hop va van dung kién thizc va K nang thu nhan tir nha trudng vao thyc tién, (2) tiép tuc
phat trién céac kién thirc va k§ nang chuyén nghiép, (3) thay doi thai 6 va hanh vi ddi véi
viéc hoc tap, (4) tao méi quan hé voi cong dong doanh nghiép, x& hoi bén ngoai nha trudng,
(5) diéu chinh lai dinh huéng nghé nghiép. Hon nita, co cdu ddo tao cling can phai chuyén
ddi theo hudng gia ting cac chuong trinh ddo tao theo hudéng tng dung két hop véi viéc
phat trién cac trung tam/Iong 4p khai nghiép (entrepreneurship center/incubator) & cc co
s dao tao. N6i cach khéc, thuc tap hoic ky thuc tap tai cac doanh nghiép rat quan trong
véi sinh vién, déng vai tro 1a cau néi giira nha trudng va doanh nghiép. Theo d6, su két
hop chit ché gitta nha truong va doanh nghiép trong viéc huéng dan sinh vién thuc tap tot
nghiép 1a rat can thiét, tir d6 gia ting sy twong thich (giam su mat can ddi) gitta viéc dao
tao va viéc sir dung lao dong.
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Déi voi nhom giai phap tha ba, khi ban vé viéc nang cao trach nhiém x& hoi cua
doanh nghiép ddi voi van dé dao tao va sir dung lao dong, tac gia cho riang sinh vién ra
truong chua thé dap tng nhu cau cong viéc ciing mot phan 1a do quan diém c6 phan phién
dién cua doanh nghiép va trach nhiém caa doanh nghiép trong viéc huan luyén nhan vién
méi van con han ché. Ciing twong ty nhu cac doanh nghiép tai Viét Nam, cac doanh nghiép
& cac qudc gia nudc ngoai vi du nhu nhu cac nudc chiu Au ciing khong mudn dau tu vao
viéc huan luyén nhan vién, ho c6 xu hudéng tuyén nhitng nguoi c6 kinh nghiém dé cé thé
lam viéc dugc ngay (Liagouras va cong sw, 2003). Tuy nhién, tac gia bai viét cling cho
rang doanh nghiép can phai c6 su thay doi trong cach suy nghi ndy va phai cd trach nhiém
hon véi X3 hoi trong van dé huan luyén thém cho sinh vién méi ra trudong. Ly do, cac co
s dao tao khong thé nao dao tao sinh vién dé c6 thé sau khi ra trudng c6 thé vao lam viéc
ngay tai cac doanh nghiép ma khong phai qua sy huan luyén cia doanh nghiép. Tac gia bai
viét cho rang sé rat phién dién néu d6 18i hét cho phia cic co s dao tao trong van dé huan
luyén, bai 1& trach nhiém cua cac co sd dao dai hoc, cao dang tao la thién vé dao tao
(educating), nghia 1a cung cap cac kién thizc nén, kién thirc chuyén mén hon 1a thyc hién
viéc huan luyén (training) dé cho céc doanh nghiép sir dung. Dé gia tang trach nhiém x4
hoi caa doanh nghiép ddi véi hoat dong dao tao va sir dung lao dong, doanh nghiép co thé
thuc hién qua rat nhiéu cach, vi du nhu: (1) tham gia vao xay dung, gop y stra doi cac
chuong trinh dio tao cho nha trudng, (2) tham gia dao tao ké ca ki ning mém va cing co
s dao tao hudng dan sinh vién thuc tap tai cac doanh nghiép, (3) dau tu vao co so vat chat
vao cac phong thi nghiém tai cac co s& dao tao, (4) tai trg cho cac hoat dong hoc thuat,
hoat dong chuy@n mén & cac co s dao tao dé san pham nghién ciru dao tao cing dem lai
lgi ich cho ca nha truong va doanh nghiép,...

Nhom giai phap thir tu c6 thé thuc hién duoc tir phia d6i voi cac co so dao tao do 1a
xay dung, phat trién cac trung tim, co s cung cap dich vu cho doanh nghiép vi du nhu mo
hinh cac bénh vién ¢ cac truong hoc nganh y, cac cdng ty luat ¢ trong cac trudng dao tao
nganh luat, cic cong ty tu van & c4c truong kinh doanh... Bén canh viéc tao ra nguon thu
dé phat trién cua cac co so dio tao, cic trung tam, co s& dich vu nay ciing gop phan gia
tang kinh nghiém lam viéc cho d6i ngii giang vién, nhan vién, sinh vién cua co s¢ dao tao
khi cac dbi tugng nay co thé tham gia truc tiép vao céc hoat dong cung cap dich vu cho
bén ngoai. Cac sinh vién ciing c6 cac co hoi thuc tap ngay tai chinh cac trung tdm, co so
nay va van dung nhitng gi d hoc trén ghé nha tredng vao cong viéc thuc té, gop phan that
chat méi quan hé giita co so dao tao va thi truong lao dong ngay tai chinh co so dao tao.

Nhom giai phap thir nam 1a mot trong nhitng nhdm giai phap mang tinh doi méi dang
duoc nghién ciru, hoc hoi va van dung d6 1a tao co ché khuyén khich su cong tac gitta co
s dao tao va doanh nghiép trong cac mang tu van va chuyén giao cong nghé. Két qua do
12 sy phdi hop thuong hiéu giita nha truong va doanh nghiép (co-branding) theo huéng ca
nha truong va doanh nghiép déu gia ting gia tri trong cac hoat dong cua ho. Nha trudng
cling can nghién ctu va van dung md hinh “giang vién lam chuy&n mén nghién cau ¢
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doanh nghiép” (industry professors) theo céc hop dong ky két giita nha truong va doanh
nghiép. M6 hinh nay da va dang duogc sir dung ¢ cac qudc gia phat trién. Vi du nhu & My,
c6 khoang 38,5% sb cong ty trong sé 1.500 cong ty niém yét trén danh muc Standard &
Poor (S&P) c6 it nhat mot gido su dai hoc nam trong thanh vién Hoi dong quan tri (Cho va
cong su, 2017). Muc dich cua md hinh “giang vién lam chuyén mén nghién ctru ¢ doanh
nghiép” 1a khuyén khich, tao diéu kién cho d6i ngii giang vién tham gia cac hoat dong
giang day, nghién ctru, lam cong tac chuyén mon, tu van chién lugc, ... cho doanh nghiép.
Cac hoat dong nay bén canh viéc két ndi uy tin giira nha trudng va doanh nghiép, chia sé
tri thirc giira nha truong va doanh nghiép, chéc chin ciing s& dem lai loi ich tré lai cho nha
trudng, gilp cho giang vién cé thém kinh nghiém thyc tién, gidp cho hoat dong giang day
cua giang vién mang nhiéu tinh thuc tién, gép phan két ndi giita nha truong va doanh
nghiép. Vé phia doanh nghiép, cac doanh nghiép ciing can tham gia hon nira vao cac hoat
dong lién két chién luoc véi nha treong, vi du nhu cac hoat dong lién minh d6i méi sang
tao (social innovation alliance) (McKelvey va Zaring, 2018).

Cudi cung 12 nhém giai phap thi sdu, bén canh cac dinh huéng giai phap dua vao cac
nguyén nhan cua van dé, vé phia nha trudng, can phai niang cao ning luc ngoai ngit cua
ngudi hoc trong xu hudng qudc té hoa gido duc ngay cang dong vai tro tat yéu. Nang luc
ngoai ngit ciia ngudi hoc coOn han ché hién nay ciing 13 nhan t6 1am gia ting khoang cach
gitra ddo tao va st dung lao dong. Khi ning luc ngoai ngir cua ngudi hoc bi han ché, cac
co s& dao tao sé rat kho trién khai cac chuong trinh hoc tién tién mang tinh quéc té héa cho
ngudi hoc, ngudi hoc cling s& gap rat nhiéu khé khin trong viéc tiép nhan kién thirc moi
tir moi trudng bén ngoai va ciing nhu van dung kién thirc da hoc tir nha trudng vao thyc té
trong tuwong lai khi boi canh thi trudng lao dong dang ngay cang qudc té hoa. Khdng nhiing
viy, co s& d0 tao cling can nghién ciu, phat trién va mé rong cac hoat dong thuc tap cho
sinh vién & nudc ngoai boi vi hoat dong nay sé nang cao nang luc ngoai ngt, tao dung cac
mdi quan hé quéc té, phat trién ky ning 1am viéc cua nguoi hoc khi tiép can véi thi truong
lao dong quéc té.

TAI LIEU THAM KHAO

1. B6 Lao dong - Thuong Binh va Xa hoi (Molisa) (2018), Cong b Ban tin cap nhat
thi truong lao dong Viét Nam - S6 18, Quy 2 nim 2018, ngay 18 thang 9 nim 2018,
truy cap tai: http://www.molisa.gov.vn/vi/Pages/chitiettin.aspx?IDNews=28289

2. Cho, C. H., Jung, J. H., Kwak, B., Lee, J., & Yoo, C. Y. (2017). Professors on the

Board: Do they contribute to society outside the classroom?. Journal of Business
Ethics, 141(2), 393-4009.

3. Demombynes, G., & Testaverde, M. (2018). Employment structure and returns to
skill in Vietnam: estimates using the labor force survey. The World Bank.


http://www.molisa.gov.vn/vi/Pages/chitiettin.aspx?IDNews=28289

LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP TRONG VIEC GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN..

4.

10.

Faro Faro Recruitment Vietnam Joint Stock Company. (2018), Vietnam current
labor force situation: Demand — Supply Mismatch, ngay 6 thang 7 nam 2018, truy
cap tai: http://www.farorecruitment.com.vn/vietnam-current-labor-force-situation-
demand-%E2%80%93-supply-mismatch-t_1/383

Liagouras, G., Protogerou, I., & Caloghirou, Y. (2003). Exploring mismatches
between higher education and the labour market in Greece. European Journal of
Education, 38(4), 413-426.

Mavromaras, K., & McGuinness, S. (2007). Education and skill mismatches in the
labour market: Editors' Introduction. Australian Economic Review, 40(3), 279-285.

McKelvey, M., & Zaring, O. (2018). Co-delivery of social innovations: exploring
the university’s role in academic engagement with society. Industry and
Innovation, 25(6), 594-611.

Minh Ngoc (2018), Viét Nam can giam thiéu khoang cach giita gido duc nghé
nghiép va nhu cau cua thi truong lao dong, Tap chi Lao dong va xa hoi, ngay 14
thang 6 nam 2018, truy cap tai: http://laodongxahoi.net/viet-nam-can-giam-thieu-
khoang-cach-giua-giao-duc-nghe-nghiep-va-nhu-cau-cua-thi-truong-lao-dong-
1309970.html

Nghia, T. L. H., & Duyen, N. T. M. (2018). Developing and validating a scale for
evaluating internship-related learning outcomes. Higher Education, 1-18.

Thanh Nién (2018), Chon nganh hoc dén dau 4.0, ngay 26 thang 12 nam 2018, truy
cap tai: https://thanhnien.vn/giao-duc/chon-nganh-hoc-don-dau-40-917342.html


http://www.farorecruitment.com.vn/vietnam-current-labor-force-situation-demand-%E2%80%93-supply-mismatch-t_1/383
http://www.farorecruitment.com.vn/vietnam-current-labor-force-situation-demand-%E2%80%93-supply-mismatch-t_1/383
http://laodongxahoi.net/viet-nam-can-giam-thieu-khoang-cach-giua-giao-duc-nghe-nghiep-va-nhu-cau-cua-thi-truong-lao-dong-1309970.html
http://laodongxahoi.net/viet-nam-can-giam-thieu-khoang-cach-giua-giao-duc-nghe-nghiep-va-nhu-cau-cua-thi-truong-lao-dong-1309970.html
http://laodongxahoi.net/viet-nam-can-giam-thieu-khoang-cach-giua-giao-duc-nghe-nghiep-va-nhu-cau-cua-thi-truong-lao-dong-1309970.html
https://thanhnien.vn/giao-duc/chon-nganh-hoc-don-dau-40-917342.html

KY YEU HOI THAO KHOA HOC

DU BAO NHU CAU THI TRUONG LAO DPONG QUA PAO TAO
VIEC LAM SINH VIEN SAU KHI TOT NGHIEP — LIEN KET GIDA
NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP TAI TP. HO CHi MINH

Tran Anh Tuin

Phé Giam doc Trung tam D bao nhu cau nhan luc
va Thong tin thj triong lao dong TP. Hé Chi Minh

TOM TAT

Giai doan 2013 - 2018, kinh té Viét Nam va céc tinh, thanh phé duy tri tbc do ting
truong kinh té lién tuc. Trong qua trinh hoi nhap kinh té va tién trinh cia cach mang cong
nghiép 4.0, thi truong lao dong thanh phd HO6 Chi Minh dang phat trién véi yéu cau ting
cuong nhanh vé sb luong 13n chat luong ngudn nhan lyc, co cau ngudn nhan luc da va dang
chuyén dich phu hop dinh huéng qua trinh do thi héa. Cach mang cong nghiép 4.0 co rat
nhiéu thach thirc nhung ciing khong it co hdi dé ngudn nhan lyc Viét Nam néi chung va
mdi ngudi lao dong noéi riéng tich cyc ndm bat co hoi va phan ddu. Van dé bat budc
phai thay d6i 1a xay dung k¥ ning mém cho sinh vién nhu k¥ ning (mg dung cong nghé
thong tin, k¥ ning 1am viéc nhom, k¥ ning giao tiép, tinh than, thai do lam viéc nghiém
tic, tu duy sang tao... dang 1a yéu cau cap thiét. Bang phuong phap nghién ciru, bai tham
luan tap trung phan tich vé& "Dur bdo nhu cau thi truong lao dong qua dao tao. Viéc lam
sinh vién sau khi tot nghiép — Lién két giita nha truong va doanh nghiép tai thanh phé Ho
Chi Minh".

I. THUC TRANG THI TRUONG LAO PONG THANH PHO HO CHIi MINH
1. Ngudn cung nhan lyuc

1.1. Dén s trong dp tuoi lao dpng

Theo s6 liéu Cuc Thong ké Thanh phd ndm 2011, tong s6 dan cta TP. H6 Chi Minh
12 7.590.138 nguoi, so véi tong diéu tra dan sd ngay 1/4/1999, dan s tang thém 2,5 triéu
ngudi, ting 51,8% va chiém 26,25% sb dan ting thém cua ca nudc trong vong 10 nam.
Niam 2017, dan sb ctia thanh pho 1a 8.643.044 nguoi, trong d6 nam chiém ti trong 52,85%
va nit chiém ti trong 47,15%.

Dan s6 trong d6 tudi lao dong ndm 2017 ¢6 5.451.378 ngudi chiém 63,07% so tong
dan so; trong d6 lao dong dang lam viéc c6 4.412.933 nguwéi chiém 80,95% so véi dan so
trong do tudi lao dong. Trong tong sd lao dong dang lam viéc co trinh do Pai hoc trd 1én
chiém ty trong 22,43%, Cao dang chiém 4,27%, Trung cap chiém 3,62%, So cap nghé
chiém 6,37%, Dao tao nghé dudi 03 thang chiém 17,24%, lao dong c6 nghé khong bang
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chiém 23,57%.
1.2. Lao dong qua dao tao

Nam 2017, ty 18 lao dong qua dao tao tai thanh phd HO Chi Minh (bao gém c6 bang
va khong bang hodc chi co ching chi nghé ngan han) chiém ty trong 77,50% so tong sb
luc lwong lao dong thanh phd. Nam 2018, dy kién dat ty 18 lao dong qua ddo tao 80,00%.

Ty 18 luc lwong lao dong co trinh d6 chuyén mén k¥ thuat (co bang cap) ting hing
nam, tr nam 2015 1a 51,42% dén nam 2016 1a 52,34% va ndm 2017 1a 53,93%. Cho thay,
trinh d6 chuyén mén cua luc luong lao dong tai thanh phd HO6 Chi Minh ngay cang ting.

2. Ngudn ciu nhén lye
2.1. Lao déng dang lam viéc phén theo nganh kinh té

Co cau lao dong thanh phd duogc dich chuyén theo hudng cong nghiép hoa — hién dai
hoéa, ting dan khu vuc Cong nghiép — Xay dung va Dich vu, cho thiy thi trudng lao dong
theo hudng phu hop véi dinh hudng phat trién kinh té ciia thanh phd.

Theo s6 liéu cua Trung tdm Dy bdo nhu cau nhan luc va Thong tin thi trudong lao
dong TP.HCM, xu hudng phat trién khu vuc kinh té Dich vu c6 tdc do tang lao dong cao
nhat, chiém ty trong 64,40% nam 2013 ting 1én 64,63% niam 2017 va nhu ciu lao dong
trong khu vuc nay ciing ting 1én hang nim. Nam 2017, ty 18 luc luong lao dong lam viéc
trong 03 khu vuc cu thé nhu sau: Nong — LAm — Thay san (2,36%), Cong nghiép — Xay
dung (33,01%), Dich vu (64,63%).

2.2. Lao dong dang lam viéc phdn theo logi hinh doanh nghiép

Téng sb lao dong dang lam viéc trong doanh nghiép giai doan 2013 — 2017 ¢6 sy gia
tang. Lao dong dang 1am viéc trong khu vuc doanh nghiép nha nudc chiém ty trong thap
nhat cy thé: ndm 2013 (8,64%), nam 2014 (7,96%), nam 2015 (7,30%), nam 2016 (7,35%)
va nam 2017 (7,12%), nguyén nhan do tai co ciu doanh nghiép va c6 phan hoa trong qua
trinh hoi nhap kinh té, chinh sach tinh gian bién ché cong chirc nha nudc giai doan
2016 - 2020.

Doanh nghiép ngoai nha nudc va doanh nghiép c6 voén dau tu nude ngoai 1a hai loai
hinh kinh té niang dong va ning lyc canh tranh manh. Lao dong dang lam viéc trong hai
loai hinh nay chiém ty trong cao.

Doanh nghiép ngoai nha nudc, dac bi¢t 1a doanh nghi€p vira va nho 1a khu vuc tang
truong cao nhat, dong vai trd quan trong trong qua trinh thic day ting truong kinh té, va
cling 1a khu vuc kinh té c6 nhu cau nhan lyc nhiéu nhat. Cu thé: nim 2012 (68,49%), nam
2013 (67,33%), nam 2014 (67,86%), nam 2015 (67,07%) va nam 2016 (66,50%).

Viéc hoi nhap kinh t¢ ASEAN vao cudi ndm 2015 thuc day nhiéu doanh nghiép nuéc
ngoai dau tu vao Viét Nam va thanh phé Hd Chi Minh. Do dé, cic doanh nghiép c6 vén
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dau tu nude ngoai c6 tbe do ngay cang ting vé sb lao dong dang 1am viée, c6 vai trd quan
trong trong viéc thic day chuyén giao cong nghé, tao ngudn von dau tu phat trién co s¢ ha
tang phu hop vé6i viée hoi nhap. Cu thé: ty trong lao dong khu vyc nay nim 2013 chiém
24,03%, nam 2014 chiém 23,97%, nim 2015 chiém 22,98%, nim 2016 chiém 23,77% va
1€n 23,99% nam 2017.

2.3. Nhu cdu tuyén dung ciia doanh nghiép theo khdo sdt ciia Trung tém ti nim
2013 - 2017

Tinh hinh kinh té - xd hoi thanh phd ting truong 6n dinh, tac dong truc tiép dén thi
truong lao dong. Cac nganh cong nghiép trong yéu ngay cang chiém ty trong cao va ¢ toc
d6 tang binh quan cao hon tdc do ting chung ciing cho thay sy chuyén dich co cdu trong
ndi bd cac nganh kinh té tot hon, theo huéng chuyén dan sang cac nganh c¢6 ham lugng
cong nghé va chat xam cao. Do vay, thi trudng lao dong thanh phd tiép tuc phat trién theo
hudng tang yéu cau chat lugng, trinh d§ va han ché vé sb luong.

Thanh phd tiép tuc c6 nhimng chinh sach hd trg doanh nghiép vira va nho tiép can vé
vbn — cong nghé, cac hoat dong khai nghiép dugc quan tam va kéu goi dau tu, khuyén
khich kha ning sang tao va tu tao viéc 1am d6i voi ngudi tré. Trong thoi gian qua, cac hoat
dong khai nghiép trén dia ban thanh phd duoc chu trong, cing vai sy phét trién ning dong
ctia kinh té thanh phé HO Chi Minh néi riéng va ca nudc noi chung, trong d6 tap trung chi
yéu mot s6 nganh, linh vuc kinh doanh nhiéu tiém nang nhu: budn béan, ban 1¢, cong nghiép
ché bién, ché tao; xay dung, bat dong san; khoa hoc, cong nghé; dich vu tu van, thiét ké,
quang cao; van tai kho bai; dich vu luu tra va an uéng.

Giai doan 2013 — 2017, nhu cau nhan lyc trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh can
280.000 chd lam viéc tréng (140.000 chd 1am viéc mai) binh quan mdi nam.

Theo s6 liéu théng ké ctia Trung tim Dy béo nhu cu nhan lyc va Thong tin thi truong
lao dong thanh phé HO Chi Minh cho thdy: Nhu cau nhan lyc trinh d6 c¢6 xu hudng tang
qua cic nam, cu thé: Trinh d6 Trung cip va Cong nhan k¥ thuat lanh nghé nam 2013 1a
25,70%, nam 2017 trung binh 32,02%. Trinh d6 Cao dfmg la 14,05% nam 2013, nam 2017
chiém trung binh 15,66%. Trinh d Dai hoc trd 1€n 1a 14,87% nam 2013, nam 2017 ty 1€
trung binh 19,49%.

Nhitng nhém nganh nghé thuéc nhém nganh Kinh doanh - Dich vy ludn c¢6 xu huéng
tuyén dung cao trong nhitng nim vira qua. Trong d6, nhém nganh Nhan vién kinh doanh -
Ban hang 12 nhém nganh c6 nhu cau tuyén dung cao nhit (chiém 25,55% téng nhu ciu
tuyén dung, nhu ciu tuyén dung nam 2013 1a 23,88%, nim 2015 1a 22,96% va nam 2016
13 24,19%, nam 2017 chiém 19,74%); nhém nganh Dich vu - Phuc vu 1a nhom nganh co
nhu cau tuyén dung ting cao nhat, wdc tinh nhu cau tuyén dung lao d6ng nhom nganh Dich
vu - Phyc vu nim 2017 chiém 15,90%. Ké dén 1a cac nhém nganh Cong nghé thong tin,
Co khi - Bién - Bién tir, Tai chinh, Du lich - Nha hang - Khach san, Kinh té, Kinh doanh,...

11



LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP TRONG VIEC GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN..

3. Thue trang dao tao va nhu ciu hoc nghé tai thanh phé H6 Chi Minh
3.1. Thuc trang dao tao nhan luc

Niam 2018, tai thanh phd H6 Chi Minh c6 58 trudng Pai hoc, 50 trudng Cao déng,
68 truong Trung cip, 65 Trung tim gido duc nghé nghiép, 278 doanh nghiép c dao tao
nghé va 59 co s khac c6 day nghé.

Hing nim tai thanh phd HO6 Chi Minh, hé théng dao tao Pai hoc - Cao ding - Trung
cap tuyén sinh duoc 175.000 nguoi. Trong d6, Cao ding 35.000 ngudi, Trung cap 25.000
nguol.

Cung v6i hé Pai hoc va Cao dang; 65 Trung tim gido duc nghé nghiép va 337 co s
day nghé thudng xuyén ngan han hang nim cho trén 400.000 lao dong.

3.2. Nhu cdu chon nghé, hoc nghé

Vé nhu cau chon nganh nghé, theo s6 liéu khao sat ciia Trung tim Du bao nhu cau
nhan lyc va Thong tin thi truong lao dong TP.HCM hang nam tai 120 truong THPT trén
dia ban thanh phd nam 2016-2017-2018 cho thay:

Hoc sinh chon nhitng nganh nghé theo dinh huéng phat trién kinh té thanh phé va
khu vuc. Pa s6 cac hoc sinh ludn ¢6 sy quan tdm tim hiéu cac khéi nganh Ky thuat Cong
nghé va Kinh té - Tai chinh. Nam 2018, nhu cau hoc nghé cuia hoc sinh THPT d4i v6i nhom
nganh K¥ thuat cong nghé c6 ty 1€ lua chon cao nhat, chiém 24,84% (giam 1,20% so véi
nam 2017) tap trung vao cac nganh: Co khi - Ty dong hoa; Pién tir - Co dién tir; Cong
nghé thong tin; Cong nghé thuc pham; Kién trac - K§ thuat cong trinh xay dung. Va nhom
nganh Kinh té - Tai chinh c6 ty 1¢ hoc sinh lya chon 1a 14,90% (giam 14,50% so cac ndm
2017) chu yéu cac nganh: Marketing - Quan hé cong chiing, Tai chinh - Tin dung - Ngan
hang, Ké toan - Kiém toan.

Xu hudng cac khdi nganh nghé khac ciing thé hién sy thay d6i tich cuc nhu sau: Dich
vu du lich - Nha hang - Khach san chiém 17,56%; Cong nghé thong tin (8,84%); Marketing
- Quan hé cong chiing (6,82%); Quan 1y diéu hanh (6,27%); Co khi - Ty dong héa (5,88%),
Bién phién dich (3,44%), Tai chinh - Tin dung - Ngan hang (2,89%).

Riéng mot s cac nganh nghé it duoc cac hoc sinh THPT quan tdm nhiéu nhu 1a: Hoa
chat - Hoa dugc - My pham (0,8%); Dau khi - Dia chat (0,17%); Dét may - Giay da
(0,75%),...

Nhu ciu hoc bac Pai hoc van chiém ty 1é cao nhat 87,00%, bac Cao dang 7,00% va
bac Trung cap chiém 6,00%.

II. NHU CAU NHAN LUC CAC NGANH TRONG PIEM

1. Trong Chién lugc phat trién cong nghiép Viét Nam dén nim 2025, tAm nhin dén
nim 2035 Chinh pht d3 x4c dinh 3 nhém nganh cong nghiép liwa chon wu tién phat trién,
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gdm: Cong nghiép ché bién ché tao, Nganh Pién tir va vién thong, Niang luong méi va
nang lugng tai tao.

Quy hoach dé ra muc tiéu, dinh huéng dén niam 2020, tdm nhin dén 2030. Quy
hoach tdp trung vao 10 nganh céng nghiép chii yéu nhue: nganh co khi - luyén kim; nganh
héa chdt; nganh dién tir, cong nghé théng tin; nganh dét may - da gidy,; nganh ché bién
néng lam thiy sdn, thuc phiam, do udng; nganh san xudt vt liéu xdy dung; nganh khai
théc va ché bién khodng san; nganh dién; nganh than; nganh dau khi. Quy hoach giai doan
dén nam 2035 dinh hudng phat trién cong nghiép hd trg tap trung vao 3 nganh gdm co khi
- luyén kim; dién tir - tin hoc, dét may - da giay.

Quy hoach phan bé theo khong gian ving lanh thd chia theo 5 vung, trong d6 xac
dinh: Ving Trung du mién nui phia Béc tap trung phat trién cic nganh khai thac va ché
bién khoang san, ché bién nong, 1am san, cong nghiép thiry dién, mot s6 du an luyén kim.
Ving dong bang song Hong phat trién cong nghiép co khi, luyén kim, hoa chét, nhiét dién,
cong nghiép céng nghé cao; Phat trién c6 chon loc cong nghiép hd tro san xuit linh kién
co khi, 0 t6, xe may, linh kién dién t. Ving Duyén hai mién Trung (trong d6 ¢6 ving Kinh
té trong diém mién Trung) phat trién cac nganh san xuat vat liéu xay dung, ché bién hai
san, co khi dong tau, luyén kim va cic nganh cong nghiép gan voi loi thé van tai bién.
Vung Tay Nguyén phat trién cong nghiép ché bién ciy cong nghiép, khai thac va ché bién
khoang san, san xuat vat liéu xay dung. Ving Péng Nam bo (trong d6 c6 ving Kinh té
trong diém phia Nam), phat trién cic nganh cong nghiép co khi, dau khi va cac ché pham
hoa dau, hoa chét, cong nghiép dién tir, cong nghiép cong nghé cao; nghién ctru phat trién
cong nghiép phu trg. Ving Pong bang song Ctru Long (trong d6 ¢6 ving Kinh té trong
diém Pong bang song Ctru Long), tip trung phat trién cic nganh ché bién nong san, thiy
hai san xuat khau, cong nghiép co khi phuc vu ndng nghiép, dong va sira chita cac loai
phuong tién danh bét xa bo.

Viung Pong Nam bo ma hat nhan 13 thanh phd HO Chi Minh 1 trung tAm dich vu tim
cd khu vuc BDong Nam A vé tai chinh, thuong mai, du lich, giao luu quéc té; 1a trung tam
gido duc va dao tao nguén nhan luc, dac biét 1a nguén nhan luc chat lugng cao; déng thoi
1a trung tim chuyén giao va ting dung khoa hoc céng nghé hang dau cua ca nudec.

2. Vung kinh té trong diém phia Nam bao gdm 08 tinh, thanh phd: Thanh pho H6 Chi
Minh, Tay Ninh, Binh Phuéc, Binh Duong, Déng Nai, Ba Ria - Viing Tau, Long An, Tién
Giang. Theo Quy hoach ving Kinh té trong diém phia Nam dén 2020, dinh huéng 2030
dugc Thil tudng Chinh Phi phé duyét tai Quyét dinh s6 252/QBD-TT ngay 13.2.2014 di xac
dinh Vung Kinh té trong diém phia Nam c6 vi tri, vai tro dac bi€t quan trong trong su
nghi¢p phat trién kinh té - x4 hdi cta ca nuée; 1a vung duy nhat hién nay hoi tu da cac diéu
kién va loi thé dé phat trién cong nghiép, dich vy, di dau trong su nghi¢p cong nghiép hoa,
hién dai hoa; dic biét phat trién cong nghiép cong nghé cao, cong nghiép dién ti, tin hoc,
cong nghiép dau khi va san pham hoa dau; phat trién dich vu cao cip, dich vu du lich, dich
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vu vién thong, tai chinh, ngan hang.

Theo Quy hoach kinh té - x3 hoi va Quy hoach nhan lyc cta 08 tinh, thanh phé vung
KTTDPN giai doan 2016 — 2020, té)ng s6 nhu cau nhén luc 1a 640.000 chd 1am viéc/nim
(trong d6 chd lam viéc méi chiém ty trong binh quan 50%).

3. Ving Pong Bang Song Ciru Long con goi 1a TAy Nam Bo ¢6 TP. Can Tho va 12
tinh: Long An, Déng Thap, Tién Giang, An Giang, Bén Tre, Vinh Long, Tra Vinh, Hau
Giang, Kién Giang, Séc Trang, Bac Liéu, Ca Mau. Trong giai doan 2016-2020, khu
vuc dong bang song Cuu Long dinh huéng phat trién nhan luc va dao tao cic nganh
kinh té k¥ thuat: cong nghé thong tin, cong nghé ché bién, cong nghé xay dung, ciu dudng,
giao thong, cap thoat nudc, cong nghé vat liéu, cong nghé sinh hoc, cong nghé hoa, ning
luong, co khi ché tao, quy hoach va quan 1y d6 thi, tai chinh, thwong mai, ngan hang, luat
phap, quan 1y va hoi nhap qudc té dé phan nao dap ing nhitng nhu cau cap bach trong giai
doan hién nay. Du b4o nhu cau nhan lyc khu vuc déng béng song Ctru Long khoang
300.000 — 350.000 nguodi/nam.

Pdng bang song Ctru Long hién 13 vya laa cta ca nudce; néng nghiép, thuy san 1a
nhitng nganh nghé chinh, nhung hién nay ty 1¢ sinh vién dai hoc, cao dang va hoc vién
trung cap, so cap theo hoc nhitng nganh néng, 1am, thily san... trong ving lai qua thap.

I1l. DU BAO NHU CAU NHAN LUC TAI THANH PHO HO CHi MINH GIAI
POAN 2018 — 2020, PEN NAM 2025

Theo “Quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hdi thanh phé H6 Chi Minh dén nam
2020, tAm nhin dén nam 2025”, muc tiéu tang trudng kinh té trung binh mdi nidm cta thanh
phd va 12%/nam. Co cau kinh té chuyén dich theo hudng ning cao chit luong, hiéu qua
va strc canh tranh ctia nén kinh té, cac nganh, linh vuc, san phém va doanh nghiép; chuyén
d6i mo hinh ting trudng kinh té tir phat trién theo chiéu rong sang phat trién theo chiéu
sau, dam bao hi¢éu qua cao, bén ving.

Cin ctr vao so lidu thong ké tir cac ngudn va sb liéu khao sat va ing dung phuong
phap hé sb co gidn viéc 1am két hop v6i phuwong phap kinh té lwong cung phuong phap
chuyén gia, Trung tim Dy bao nhu cau nhan Iyc va Thong tin thi truong lao dong TP.HCM
du béo vé nhu ciu nhan lyc thanh phé giai doan 2018 - 2025 nhu sau:

1. Dy bao nhu cAu nhén lye phan theo loai hinh doanh nghiép trong giai doan 2018 - 2025

* Doanh nghiép nha nwoéc

Nhu ciu nhan lyc trong khu vuc doanh nghiép nha nudc c6 xu hudng giam do tai co
cau doanh nghi¢p va cd phﬁn héa. Dy bao nhu cau nhan luc khu vuc doanh nghiép nha
nuée khoang 486 nghin ngudi vao nam 2018 (chiém 11,18% tong nhu cau), khoang 336
nghin nguoi vao nam 2025 (chiém 6,92%).
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* Doanh nghiép ngoai nha nwoéc

Doanh nghiép tu nhan, dic biét 1a doanh nghi¢p vira va nho 1a khu vyc tang trudng
cao nhét, c6 vai trd quan trong trong qué trinh thuc ddy ting trudng kinh té, va 1a khu vuc
c¢6 nhu cdu nhén lyc 16n nhét, doanh nghiép khoi nghiép dugce quan tim va thuc déy tao ra
su gia tang nhu cau tuyén dung nhan lyc. Dy bao nhu cu nhan lyc khu vuc doanh nghiép
tu nhan khoang 3.634 nghin ngudi vao nam 2018 (chiém 83,51% tong nhu cau), khoang
4.399 nghin ngudi vao nam 2025 (chiém 90,63%).

* Doanh nghiép co von dau tw nwdc ngoai

Khu vyc doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai cé vai trd quan trong trong viée thuc
day chuyén giao cong nghé, tao ngudn von dau tu phat trién co so ha ting. Du bao nhu cau
nhan lyc khu vyc ¢ vén dau tu nudc ngoai khoang 231 nghin ngudi vao nam 2018 (chiém
5,31% tong nhu cau), khoang 119 nghin nguoi vao ndm 2025 (chiém 2,45%).

2. Xu huéng nhu ciu nhan lye giai doan 2018 — 2025

Trong giai doan 2018 - 2025 dén nam 2030, nhu cau nhan lyc tai thanh phé H6 Chi
Minh du bdo mdi nim c6 khoang 300.000 chd lam viéc (150.000 chd 1am viéc ting thém).
Nhu ciu nhan luc qua ddo tao chiém binh quan 85%, trong d6 nhu cau nhén lyc ¢ So cp
nghé chiém ty 18 21%, trinh do trung cap chiém ti 18 28%, trinh d6 cao dang chiém 16%,
trinh d¢ dai hoc tro 1én chiém 18%.

Trong téng nhu cau nhén luc, khu vue Dich vu chiém ty trong 70%, khu vuc Cong
nghiép - Xay dung chiém ty trong 28%, khu vuc Nong nghiép chiém ty trong 2%.

Trong tong nhu cau nhéan lyc, 04 nhom nganh cong nghiép trong yéu chiém ty trong
21%, 09 nhém nganh kinh té dich vu chiém ty trong 42%, cac nganh nghé khac chiém ty
trong 37%.

Trong tong nhu cau nhén luc qua dao tao, nhdm nganh nghé K¥ thut cong nghé
chiém ty trong 35%, nhom nganh Kinh té - Tai chinh - Ngan hang - Phap luat - Hanh chinh
chiém ty trong 33%, nhom nganh khoa hoc tu nhién chiém ty trong 7%, cic nhom nganh
khac chiém ty trong 3 - 5%.

IV.NHU CAU THI TRUONG LAO PONG HQI NHAP VA NHAN LU'C THOI PAI
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

1. Theo dy béo cia T chirc Lao dong qudc té (ILO), khi tham gia Cong dong Kinh
té¢ ASEAN (AEC), s6 viéc 1am cta Viét Nam sé ting 1én 14,5% vao nim 2025. Trong giai
doan 2015 - 2025, nhu cau d6i v6i viéc 1am can tay nghé trung binh néi chung sé& ting
nhanh nhat, & mirc 28%, lao dong c6 trinh d k¥ nang thap 1a 23% va lao dong c6 k¥ niang
cao sé& ting 13% va s& c6 thém nhiéu co hoi cai thién cudc sdng cua hang triéu ngudi.

C6 08 nganh nghé ma lao dong c6 k¥ ning tay nghé cao duoc phép di chuyén trong
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dugc 10 nuéc ASEAN théng nhat céng nhén gia tri twong duong cia chimg chi dao tao
clia cac nudc thanh vién 1a dich vu k¥ thuat, dich vu diéu dudng, kién tric, giam sat thi
cong, ké toan, bac si, nha si, du lich.

2. Dy bao nhitng nhém nganh nghé phat trién trong thoi dai cong nghiép 4.0

- Cong ngh¢ thong tin (phan tich dit li¢u, k¥ thuat phén mém, an ninh mang,...) va
cong nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh tai chinh va nhiéu linh vuc khac;

- Cong nghé ty dong hoa (Co dién ttr, dién tir, diéu khién tu dong, ché tao 6 to, ché
tao vat li¢u,...)

- Cac nganh ky thuat xay dung va san xuat vat liéu xay dung cao cép, ning luong,
cong nghé in 3D.

- Cac nganh thudc linh vuc cong nghé sinh hoc, cong nghé ché bién, k¥ thuat y
sinh (Tich hop k¥ thuat s6 - vat 1y - sinh hoc )....

- Nhém nganh quan tri, dich vu quén tri tai chinh - dau tu, logictis, du lich, dinh
dudng,...

- Nhom nganh nghé thuat, xa hoi, nhan vin va sang tao (nhu kién tric, thiét ké, dich
thuat,...).

3. Thuc té, thi truong lao dong nudc ta dang thiéu tram trong lao dong c6 k¥ ning
thue hanh, nhan luc chét luong cao. Nang suét lao dong ciing khong dat hiéu qua cao cho
du duogc dénh gid 1a c6 oc sang tao, thong minh va can cu. Trudce thuc té nhu vay, cung voi
lan séng cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, mbi lo tut hau trinh d6 lao dong ngay cang
hién hiru, theo s6 liéu Vién Khoa hoc Lao dong va Xa héi (B§ Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi) cho biét, chat luong lao dong Viét Nam hién nay con thép va ty 1€ lao dong qua
dao tao chi chiém 22% (nam 2016). Co cau lao dong theo cip trinh do con nhiéu bat cap.
Tuong quan giita lao dong c6 trinh d6 Pai hoc trd 1én — Cao ding — Trung cap — So cap 1a
1-0,35-0,63-0,38 va hau qua la su thiéu hut 1o rang lao dong co6 k¥ nang thuc hanh.

Két qua ctia mot s6 cudc khao sat, nghién ctru ciia cac to chic trong va ngoai nude
cling cho chung két qua: Hau hét cac doanh nghiép duogc khao sat déu khong hai long véi
chat lugng gido duc va ki ning cia nhan vién, nhat 1a k§ su va k¥ thuat vién. Khong chi
thiéu vé kién thirc chuyén mén, cac lao dong Viét Nam con yéu vé k¥ niang giai quyét van
dé, lanh dao va giao tiép. Nhan Iyc Viét Nam con thiéu k§ ning mém nhu ngoai ngir, cong
nghé thong tin, k¥ nang lam viéc nhom, giao tiép, tac phong cong nghiép va trach nhiém,
dao dtrc nghé nghiép.

V. TINH TRANG VIEC LAM CUA SINH VIEN SAU KHI TOT NGHIEP
1. Viéc 1am sau khi tét nghiép

Theo s6 liéu thu thap, tong hop tir Trung tim Du bao nhu ciu nhan luc va Théng tin
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thi truong lao dong TP.HCM phan tich nhu sau:

1.1. S6 lao dong dd qua dao tao cua thanh phd ngdy cang co chat luong hon. Nim
2009, lao dong qua dao tao chiém 58%, trong do dai hoc trd 1€n 12,06%. Pén nam 2017,
lao dong qua dao tao chiém 77,50%, trong d6 dai hoc tro 1én 22.43%. Mac du ty 1€ lao
dong qua dao tao ting qua cac ndm nhung chat luong lao dong van con thip so véi yéu cau
phat trién. Tong s6 dén tudi lao déng hang nim bao gdm ngudi & tai thanh phd va ngudi ¢
tir cac tinh, thanh phd khac chuyén dén c6 nhu cau dao tao nghé va tim viéc lam c6 trén
300.000 ngudi, trong d6 sinh vién cac truong dai hoc ¢o trén 70.000 ngudi tét nghiép ra
truong bao gdm cac nganh nghé chuyén mén ky thuat chiém 40%, cac nganh nghé chuyén
mon quan 1y - nghiép vu chiém 60% tong s6 nganh nghé duoc dio tao.

1.2. Trong giai doan 2009 — 2017, binh quan mdi nim thanh phd bo tri viéc 1am cho
280.000 nguoi (145.000 chd 1am viéc mai), trong tong s6 ngudi c¢é viée lam hang nam, sb
sinh vién tdt nghiép dai hoc ra truong c6 viéc lam chiém ty 1€ trén 80% sb sinh vién tdt
nghiép hang nam tai thanh phd.

Sinh vién sau khi tdt nghi¢p dai hoc tim dugc viéc lam do tir nhiéu nguén:

- Céc doanh nghiép tuyén dung truc tiép tai cac truong, ké ca doanh nghiép chon loc,
hd trg hoc bong sinh vién con di hoc dé tuyén chon sinh vién xuét sac, gioi, kha, co k¥
nang ngoai ngir.

- Thong qua cic ngay hoi nghé nghiép - viéc 1am cho sinh vién, san giao dich viéc
lam.

- Cac trung tam dich vy viéc lam, dac bi¢t vai tro cac trung tdm hd tro sinh vién va
quan hé doanh nghiép cua cac truong dai hoc di gitp nhiéu sinh vién tét nghiép nhanh
chong c6 viée 1am tuong ddi phu hop.

- Cac mang thong tin viéc 1am, cac trang tuyén dung nhan lyc truc tuyén.

- Thong tin tuyén dung cta doanh nghiép niém yét, trén hé thong website, Internet,
Bao, Dai, co quan thong tin.

- Gia dinh, than nhan nhiing nguoi quen gidi thiu.

- Ty tim vi¢c qua nhitng viéc thoi vy, ban thoi gian khi con di hoc.

- Sinh vién ty tao viéc lam va khéi nghiép béng cach bo von tir tich ity 1am thém,
tir gia dinh, cdc ngudn quy tin dung viéc lam, qui hd trg khoi nghiép dé tu tao viéc lam.
Khoi nghiép bﬁng hinh thirc t6 chic doanh nghi€p hodc kinh doanh dich vu ca nhan,
tap thé.

1.3. Cac truong dai hoc tai thanh phd H6 Chi Minh hang ndm cung cap cho thi truong
lao dong thanh phd hon 70.000 lao dong co trinh dd dai hoc. Ngoai ra, cac chuong trinh
dao tao dai hoc lién thong, lién két quéc té, du hoc, dao tao vira hoc vira 1am, lién két dao
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tao dai hoc vdi cac tinh,... hang ndm dao tao thém hang chuc ngan nhan lyc ra truong.

Nam 2014 — 2017, so sanh vé1i giai doan trude nam 2010 thi sb lugng nhan lyc duogc
dao tao dai hoc, ting trén 02 1an (70.000/30.000 hang nim), trong khi nhu cu nhén lyc c6
trinh d6 dai hoc chi c6 khoang 40.000 chd lam viéc/nam. Ngoai ra, con ngué)n nhan lyc tdt
nghiép dai hoc tir cac chuong trinh lién két trong nudc, ngoai nudc, lién thong dai hoc,
hé dai hoc vira hoc vira lam va ngué)n sinh vién tot nghié¢p dai hoc tur c4c tinh, thanh phé
khac dén tim viéc lam,... cho théy nguén nhan lyuc tot nghiép dai hoc c6 nhu cau viéc 1am
tai thanh phé H6 Chi Minh mdi ndm cé khoang 100.000 - 110.000. Chinh vi vay, theo bao
c4o thi trudng tuyén dung trong 06 thang dau nim 2017 do VietnamWorks cong bb tai
thanh phé HO Chi Minh, ty 1¢ "chot" dé c6 viéc 1am méi dan dau ca nudce, mic dd canh
tranh viéc lam dang & mtrc cao. Mtric d0 canh tranh ¢ thi truong lao dong thanh phé dan
dau ca nude. Nguoi tim viée tai ddy phai canh tranh véi trung binh 01/48 ngudi

Mit khac, co ciu nganh nghé dao tao chuyén mon k¥ thuat con nhiéu bat cip, cu thé
trong co cu dao tao dai hoc nhom nganh KV thuat — Cong nghé va Khoa hoc tu nhién
chiém ty trong khoang 30%, cac nhom nganh Kinh té — Tai chinh — Khoa hoc xa hoi — Y
té — Gido duc chiém ty trong 70% trong khi nhu cAu nhan luc ctia cac doanh nghiép thi
nhom nganh K§ thuat cong nghé - Khoa hoc tu nhién chiém ty trong 45%; vi vy thi truong
lao dong dang thiéu nhiéu nhan lyc cac nganh nghé nhu: Co khi, Cong nghé thong tin —
Truyén thong, Cong nghé nong — lam... Pdng thoi, ¢6 nhidu nganh hoc thudc nhom Kinh
té — Tai chinh — Khoa hoc — Xa hoi — Y dugc dugc cac truong md ra véi sb luong tuyén
sinh kha 16n trong nhitng nim gan ddy theo thi hiéu x4 hoi nhung chua dau tu dam bao
dung yéu cau chat luong chuyén nganh nén khong duge doanh nghiép danh gia cao khi
tuyén dung du s lwong nhiéu véi nhu cau nhan luc nhung chit lugng thi khong phu hop.
Do d6, tinh trang thi truong lao dong ludn thé hién “vira thira vira thiéu”.

1.4. Thyc trang chung 1a phan 16n sinh vién tot nghiép ra truong van con gip nhiéu
kho khan trong tim kiém viéc 1am phu hop va 6n dinh, do chua dinh hudng ding murc vé
nghé nghiép — viéc 1am, vi mét sb sinh vién chon nganh hoc chua phi hop ning luc, s&
truong va xu huéng phat trién thi trudng lao dong. Mit khac, cac doanh nghiép rat quan
tam tuyén chon di véi sinh vién t6t nghiép vé kién thirc ngoai ngir, kha niang hop tac, ky
ning lam viéc, k¥ nang giao tiép, nhitng hiéu biét vé méi truong van hoa doanh nghiép va
tac phong lam viéc cong nghiép. Su han ché 16n cua sinh vién khi ra truong, da sb chua
dinh hudéng duogc cu thé dé chon mot nganh chuyén mon phu hgp voi kha nang, dé)ng thot,
do hé thong thong tin thi trudng lao dong; hoat dong tu van gidi thiéu viéc 1lam thanh phd
chua cap nhat kip thoi dé gan két sinh vién va doanh nghiép dat hiéu qua cao. Theo khao
sat ciia Trung tAm Du bao nhu cau nhan luc va Thong tin thi trudng lao dong thanh phd
Ho6 Chi Minh thugc S& Lao dong — Thurong binh va Xa hoi thanh phé H6 Chi Minh vé nhu
cau tim viéc 1am ciia trén 200.000 sinh vién tir nim 2010 - 2016, c6 khoang 80% sinh vién
sau khi tot nghiép 1a tim duogc viéc 1am, con 20% tim vi¢e rat khé khan hodc khong tim
dugc viéc 1am, phai chuyén d6i nganh hoc hodc lam nhing cong viéc thdp hon trinh do
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dao tao. Trong tong sé sinh vién tim duoc viéc 1am, chi c6 50% 1a c¢6 viéc 1am phi hop
nang luc va phat trién tot, 50% van phai lam viéc trai nganh nghé, thu nhap thap; viéc lam
chua that sy 6n dinh va c6 thé phai chuyén viéc lam khac.

1.5. N6i cOm nhét cia thi truong lao dong hién nay va nhitng nim téi d6 1a ngudn
nhan lyc ¢ tay nghé cao, c6 trinh d6 chuyén mon giéi van khong du dap ung thi truong
lao dong. Diéu ndy ciing dong nghia, mot bd phan nhan luc phai that nghiép va khé tim
dugc viée 1am 6n dinh néu chua du diéu kién nghé nghiép, k¥ niang chuyén mén va kha
nang thich nghi thuc té thi trudng lao dong.

Mot thuc trang dé théy, cac doanh nghiép rat can doi ngii nhan sy chét luong cao,
nhung nguoc lai nhiéu sinh vién t6t nghiép chua dép tng dugce nhu cu tuyén dung, dic
biét phan ki nang. Nhin nhan mot cach thang than thi ¢ dén 70% sinh vién tot nghiép chua
trang bi t6t vé chuyén mon ciing nhu cac k¥ ning mém va trinh d6 ngoai ngir. Ngoai van
dé vira néu, mot sé nganh nghé ciing dang mat can ddi giita cac cip dao tao va nhu cau
tuyén dung. Su chénh léch vé thu nhap trong timng nganh nghé dan dén su lya chon khac
nhau trong nhu cau tuyén dung va tim viéc, ciing 1a mot trong sé nguyén nhan.

2. Lién két giira nha truwong va doanh nghiép

C6 thé danh gia thyc trang hién nay su lién két giita doanh nghiép va cac truong dao
tao nhan luc nhu sau:

- Vé phia doanh nghiép: Nhiéu doanh nghi¢p da tao diéu kién, chu dong hon trong
viéc lién két v&i dao tao nhu hd tro nha truong trong van dé thuc tap, thuc hanh cho hoc
sinh, sinh vién. Tuy nhién, viéc dong goép ¥ kién phan hoi vé xdy dung chuong trinh dao
tao dé nha trudng c6 sy diéu chinh cho phu hop véi yéu cau thuc té ctia doanh nghiép van
chua dugc su chu trong, quan tdm cua doanh nghiép.

- V& phia nha trudong: Nha truong da chu dong trong viée lién két dao tao véi doanh
nghiép. Tuy vay, viéc khao sat nhu cau nhan lyc ciia doanh nghiép chua thyc sy chinh xac,
vi vay, hiéu qua mang lai cho su lién két dao tao theo yéu cau chua cao.

Tuy vay, su lién két hién nay chua c6 hi¢u qua cao, dac biét 1a su lién két vé cong tac
dao tao nhu cung nhau ky két hop dong ddo tao va cung tmg lao dong, cung nhau trong
viéc tham gia giang day dé hoc sinh c6 thé vira nam rd thyc tién va Iy thuyét...; viéc cung
cép nhitng thong tin dao tao va nhu cau st dung lao dong phéi hop chua thuc su tdt,... Dan
dén tinh trang viéc ddo tao van chua that sy bam sat vao nhu cau thuc té ciia doanh nghiép;
chét luong dao tao lai chua thuc sy dép ung duoc yéu ciu tuyén dung ctia doanh nghiép;
da sb sinh vién, hoc vién chua c6 diéu kién thuc hanh thuc té... Nhu vay, su lién két s& dat
duoc hiéu qua cao va tinh thiét thuc khi doanh nghiép va nha trudng co lién két trong viéc
dit hang ddo tao cua doanh nghiép, cung tng lao dong c6 chit luvgng cao va su phdi hop
trong cong tac dao tao cua 2 phia.
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Nhu ciu thj truong lao dong hién tai va twong lai khong con 1a bang cip trén gidy to,

ma la “gia tri stc lao dong”, “gia tri hanh nghé”, bang cap theo nghia ma rong, trao doi tri
thirc, sang tao, gia tri dong gop cho xa hoi.

Dé dat diéu mong mudn thanh coéng vé nghé nghiép - viéc 1am phai 13 mot qu4 trinh.
M&i nguoi can phai c6 mot kién thirc nghé nghiép, dic biét 1 nang luc to chirc cong viée
that hiéu qua. Tuy bang cip cao khong phai 1 yéu t6 quyét dinh su thanh cong, nhung
nganh nghé nao mudn c6 thu nhép ciing déu phai ¢ sy dau tu vé mit lao dong va kién thire
dé tao ra gia tri hanh nghé va thanh tyu cao trong sy nghiép cudc song.

VI. KIEN NGHI MOT SO GIAI PHAP

Tt gbc do cua churc nang, nhiém vu hoat dong, Trung tam Dy bao nhu cau nhan luc
va Thong tin thi trudng lao dong Thanh phé dé xuat cac van dé nhu sau:

1. Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc vé thuc day phét trién ngudén nhan lyc. Pinh
hudng phat trién nguén nhan luc chét lugng cao ddi vai hoat dong cua cac truong dao tao
va nhan thire tu hoc tap, rén luyén nghé ciia hoc sinh, ngudi lao dong phu hop phat trién
thi truong lao dong;

Can c6 cach nhin vé thi truong lao dong mé véi 05 xu hudng viée lam:

- Céc co quan, doanh nghiép, co s& san xut - kinh doanh thudc cac thanh phan kinh
té;

- Khu vyc kinh té phi chinh thtrc (lao dong tu do cdc nhom nganh dich vy, phuc vu
va tiéu thu cong nghiép);

- Xuét khau lao dong lam viéc & nudc ngoai;

-Di chuyén lao dong theo nhu cau thi truong lao dong cac tinh thanh, khu vuc kinh
té va quéc gia va hoi nhap;
- Khoi nghiép va tu tao viéc lam.

2. Hoan thién mo6 hinh, nang cao nang lyc hoat dong phan tich va dy bdo cung — cau
nhan lic. Du béo nhitng nganh nghé, linh vuc trong diém trung han (05 ndm), dai han (10
nim — 20 nim), gop phan tham muu quy hoach co cdu dio tao phu hop véi chién luge phat
trién kinh té xa hoi thanh phd, qudc gia va hoi nhap. Tao co sé khoa hoc cho viéc dinh
hudng dao tao theo nhu cau xa hoi, diéu chinh co ciu nganh nghé va cac ky ning ctia nhan
luc duogc dao tao, han ché mat can d6i, thira thiéu trong cac doanh nghi¢p thudc cac nganh
kinh té, thanh phan kinh té.

3. Hoan thién phat trién hoat dong hudng nghiép, dwa cic chuong trinh gido duc dinh
huéng nghé nghiép vao cac truong trung hoc pho thong va trung hoc co s¢. Xay dung cong
thong tin hudng nghiép — viéc lam thanh phd két ndi cac tinh, thanh, khu vire va quéc gia.
Diéu tra, khao sat viéc 1am cua sinh vién va nhu cau thi truong lao dong vé xu huong viée
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lam va hoc nghé. Hudng dan ho trg cac doanh nghiép hoach dinh chién luoc tuyén dung,
st dung nhan lyc trung han va dai han.

Thuc hién hiéu qué chinh sach phan ludng hoc sinh THCS va THPT gép phan khong
nhé trong viéc dao tao ngué)n nhan luc.

4. Tang cuong md rong dao tao lién két v6i cac doanh nghi¢p, cap nhat ndi dung
giang day sat vdi thuc tién chu trong dao tao k¥ ning, tac phong cong nghiép va ngoai ngir
giao tiép dé nang cao ning lyc dao tao theo nhu cau x4 hoi.

5. Can c6 céc chinh sach cu thé tao trach nhiém lién dGi gifra nha nudc, doanh nghiép,
nha truong dbi voi cong tac dao tao dap g nhu cau xd hoi. Khuyén khich cac doanh
nghiép tham gia dao tao, bdi dudng k¥ ning cho gido vién, ning cao k¥ ning hanh nghé,
tiép can cong nghé mai. Pao tao, bdi dudng, chuan hoa dé hinh thanh d6i ngii quan 1y giéo
duc nghé nghiép chuyén nghiép.

6. Hoan thién hé thdng dich vu viéc 1am thanh phd chi trong phat trién hoat dong
quan hé doanh nghiép va giéi thiéu viéc 1am tai cac truong dao tao, tich cuc hd tro sinh
vién, hoc sinh sau khi tot nghiép c6 viéc 1am phu hop dat hiéu qua cao.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Bao cdo Vién Nghién ciru phat trién TP. H6 Chi Minh thuyét minh va tong hop
“Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi thanh phé H6 Chi Minh dén nim
2020, tim nhin dén nim 2025” (thang 3/2013);

2. Quy hoach phat trién nhan luc thanh phd Ho Chi Minh giai doan 2011 — 2020 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1335/QD-UBND ngay 15/3/2012 ctiia Uy ban nhan
dan thanh phé H6 Chi Minh;

3. Quyét dinh s6 1216/QD-TTg cia Thi tudng Chinh pht ngay 22 thang 7 nim 2011
vé “Phé duyét Quy hoach phat trién nhan luc Viét Nam giai doan 2011 — 20207;

4. Quyét dinh 2631/QD-TTg ngay 31/12/2013 ctia Thii tuéng Chinh phu “Phé duyét
quy hoach tong thé phét trién kinh té - xa hoi thanh phé H6 Chi Minh dén nim 2020,
tam nhin dén nim 2025”;

5. Béo cdo clia Trung tim Du bao nhu cau nhan lyc va Thong tin thi truong lao dong
TP.HCM ngay 14.11.2016 “Thi trudng lao dong thanh phé Ho Chi Minh nam 2012-
2016. Dy bao nhu cau nhan luc giai doan 2017-2020-2025".
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PHU LUC

Biéu 1: T¥ 1¢ lao dong qua dao tao nghé nghiép ciia TP.HCM giai doan 2013 — 2017
Thyc hién 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ty 1¢ lao dong qua dao tao nghé nghiép (%) | 66,54 | 69,93 | 72,33 | 75,02 | 77,50

Nguon: Theo tinh todn ciia Trung tam Du bdo Trung tam Du bdo nhu cau nhén lwc va Thong tin thi

truong lao dong TP.HCM

Biéu 2A: Lao ddng tir 15 tudi tré 1én dang 1am viéc theo trinh dd chuyén mén nim

2015-2017 (Pon vi tinh: Nguoi)

Co cau 2015 2016 2017
Tong s6 lao dong dang lam viéc 4.177.259 4.319.733 | 4.412.933
Trong do

1. C6 nghé CMKT 3.021.411 | 3.240.663 | 3.420.013
C6 nghé khong bang cap 873.591 979.303 1.040.128
Chung chi nghé < 3 thang 634.819 758.723 760.935
So cdp nghé 295.749 294.258 280.965
Trung cap 264.002 164.675 159.690
Cao déng 135.343 159.957 188.579
Pai hoc tro 1én 817.907 883.747 989.716
2. Khong c6 nghé 1.155.848 | 1.079.070 992.920

Nguén: Trung tam Dy bdo nhu cau nhan lyc va Théng tin thi truong lao dong TP.HCM tong hop
theo khao sat dinh ky hang nam ciia Cuc Thong ké TP. S6 liéu CNKT Khéng bang va chiing chi nghé duwdi
03 thang theo khdo sat Cung lao dong hang nam cua So Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi TP.HCM

Biéu 2B: Ty 1¢ lao ddng tir 15 tudi tré 1én dang lam viée theo trinh d9 chuyén mén

nam 2015-2017

Co céu (%) 2015 2016 2017
Téng sb lao dong dang 1am viéc 100,00 100,00 100,00
Trong do
1. C6 nghé CMKT 72,33 75,02 77,50
C6 nghé khong bang cap 20,91 22,67 23,57
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Chtng chi nghé < 3 thang 15,20 17,56 17,24
So cap nghé 7,08 6,81 6,37
Trung cap 6,32 3,81 3,62
Cao dang 3,24 3,70 4,27
Dai hoc tré 1én 19,58 20,46 22,43
2. Khong c6 nghé 27,67 24,98 22,50

Biéu 3: Xu huéng chon nganh nghé ciia hoc sinh THPT

STT Nganh nghé Ti lé %
1 | Ky thuat cong nghé 24,84
2 | Kinh doanh — Dich vu 22,82
3 | Khoa hoc xa hoi - Nhan van 17,44
4 | Hanh chinh — Quan ly 7,05
5 | Kinh té - Tai chinh 14,90
6 | Nganh nghé khéc 12,95

Nguon: Két qua khdo sdt va phén tich cia Trung tim DBNCLP & TTTTLD TP.HCM

Biéu 4: Xu huéng chon bic hoc ciia hoc sinh THPT

Bac hoc 2017 2018
Pai hoc 87,36 87,00
Cao dang 8,71 7,00
Trung cap 3,93 6,00

Nguon: Két qua khdo sdt va phan tich cia Trung tim DBNCLP&TTTTLD TP.HCM

Biéu 5: Co cAu lao déng dang lam viéc phin theo nganh kinh té (%)

Khu vue kinh té 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017
Tong s6 100 | 100 100 100 100
+ Nong, 1am nghiép va thiy san 2,6 2,6 2,6 2,21 2,36
+ Cong nghiép - xay dung 330 | 328 32,65 | 32,84 | 33,01
+ Dich vu 64,4 | 64,6 64,8 | 64,95 | 64,63

Nguon: Tong cuc thong ké
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Bi¢u 6: Lao dong dang lam viéc phan theo loai hinh doanh nghi¢p giai doan 2013 - 2017

Ponvi| 2013 2014 2015 2016 2017
Téng s6 Neudi | 2.423.008 | 2.587.462 | 2.750.747 | 2.762.076 | 2.844.405
Doanh nghiép Nha | Neusi | 209.252 | 205.953 | 200.783 | 203.052 | 202.415
nuoe % 8,64 7,96 7.30 7.35 7,12
Doanh nghiép Neuoi | 1.631.477 | 1.761.192 | 1.917.974 | 1.902.522 | 1.961.954
ngoai Nha nuéce % 67,33 68,07 69,73 68,88 68,98
Doanh nghiép co | Nguoi | 582.369 | 620.317 | 631.990 | 656.502 | 680.036
zgga‘?ﬁu tu nuée % 24,03 23,97 22,98 23,77 23,01

Nguon: Trung tam Dw bdo nhu cau nhéan liec va Thong tin thi truong lao dong TP.HCM

Bi¢u 7: D bao lao ddng lam viéc trong doanh nghiép phan theo loai hinh doanh nghiép

Don vi 2018 2025
Tong sb Nguoi |4.351.368| 4.853.413
Doanh nghiép Nha nudc Nguoi 486.266 335.761
% 11,18 6,92
Doanh nghiép ngoai Nha nuéc Nguoi 3.633.970| 4.398.766
% 83,51 90,63
Doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai Nguoi 231.132 | 118.886
% 5,31 2,45

Nguon: Trung tdm Dy bdo nhu cau nhan liwc va Théng tin thi trieong lao dong TP.HCM

Biéu 8: Nhu ciu nhan lwc phan theo nganh kinh té tai TP.HCM giai doan 2018 — 2025

STT

Nganh kinh té

Ti 1¢ nganh nghé
50 v6i tong s6
viéc lam (%)

S6 chd 1am viéc
(Nguoi/ nam)

1 [NoOng nghiép 2 6.000

2 |Cong nghi¢p - Xay dung 28 84.000

3 |Dichvu 70 210.000
T6ng nhu cau nhan lyc binh quan hang nim 100 300.000

Nguoén: Trung tam Dw bdo nhu cau nhan lic va Théong tin thi truong lao dong TP.HCM
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Bi¢u 9: Nhu cau nhén lye phan theo loai hinh kinh té tai TP.HCM giai doan 2018 - 2025

Ti 1€ nganh
STT Loai hinh nzghe sio V(:’l So cho‘l.amv viéc
’ tong so viéc (Ngudi/nam)
lam (%0)
1 | Nha nudc 5 15.000
2 | Ngoai nha nuédc 64 192.000
3 | C6 vbn dau tu nudc ngoai 31 93.000
Téng nhu cau nhan lyc binh quan hang nim 100 300.000

Nguon: Trung tém Dy bdo nhu cau nhan lwc va Théng tin thi trieong lao dong TP.HCM

Biéu 10: Nhu ciu nhén lwc 04 nhém nganh cong nghiép trong yéu tai TP.HCM giai
doan 2018 — 2025

Ti 1é nganh nghé £ 31X 1a ‘A
5 A e o2 .~ | SO0 cholam viéc
STT Nganh nghé S0 vo1i tong so viec (Ngudi/ nz“im')
lam (%6) g
1 |Co khi 5 15.000
2 |Dién tir - Cong nghé thong tin 8 24.000
3 | Ché bién lvong thuc thuc pham 4 12.000
4 |Héa chit — Nhya cao su 4 12.000
Tong nhu cau nhén lyc 04 nganh cong nghiép 21 63.000
trong yéu hang nam

Nguon: Trung tém Dy bdo nhu cau nhan lwc va Théng tin thi trirong lao dong TP.HCM

Biéu 11: Nhu ciu nhan lie 09 nhém nganh dich vu tai TP.HCM giai doan 2018 - 2025

:‘ lllee ';ﬁavlgl‘ S6 chd 1am
STT Nganh nghé ;g £ en viéc
tong so viec (Ngwoi/ niim)
lam (%) g

1 |Tai chinh — Tin dung — Ngan hang — Bao hiém 5 15.000

2 |Giao duc — bao tao 6 18.000

3 |Dulich 9 27.000

4 |Yté 5 15.000
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STT Nganh nghé

Ti 1€ nganh
nghe so voi
tong so viéc

S6 chd lam
viéc
(Nguoi/ nam)

nam

lam (%0)
5 |Kinh doanh tai san — B4t dong san 4 12.000
6 |Dich vu tl}' vén, khoa hoc — cong ngh¢, nghién 3 9.000
ctru va trién khai
7 | Thuong mai 13 39.000
8 |Dich vu van tai — Kho bai — Dich vu cang 5 15.000
9 | Dich vu buu chinh, vién thong & cong nghé 5 15.000
thong tin
To6ng nhu cau nhan Iyc 09 nhém nganh dich vy hang 55 165.000

Nguon: Trung tém Dy bdo nhu cau nhan lwc va Théng tin thi trieong lao dong TP.HCM

Biéu 12: Nhu cau nhin lre nganh nghé khac thu hiit nhiéu lao dong tai TP.HCM giai

doan 2018 — 2025

Ti 1¢ nganh | S6 chd lam

>TT Nganh nghé tI:‘)gnl:gésséovvigi (;Ilfgé:b'i/
lam (%0) nim)

1 | Truyén thong - Quang céo - Marketing 8 24.000
2 | Dich vu phuc vu 9 27.000

3 |Dét may - Giay da - Thu cong my nghé 10 30.000
4 |Quan ly - Hanh chinh - Nhan sy 4 12.000
5 |Kién tric - Xay dung - Moi truong 5 15.000
6 |Cong ngh¢ - NOong lam 4 12.000
7 |Khoa hoc - Xa hdi - Nhan van 3 9.000
8 [Nganh nghé khac 3 9.000

T6ng nhu cau nhan lyc nganh nghé thu hat nhiéu lao dong 46 138.000

Nguén: Trung tém Dy bdo nhu cau nhan lic va Théng tin thi trieong lao dong TP.HCM
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Biéu 13: Nhu ciu nhan luc qua dao tao phan theo 08 nhém nganh tai TP.HCM giai
doan 2018 — 2025

Ti 1€ nganh S6 chd lam
STT Nhom nganh nghé so véi tong viéc
s0 viéc lam (%) | (Ngwoi/ nam)
1 |KJ thuat cong nghé 35 89.250
2 |Khoa hoc tu nhién 7 17.850
3 |Kinh té - Tai chinh - Ngan hang - Phap luat 33 84.150
- Hanh chinh

4 |Khoa hoc xa hoi - Nhan van - Du lich 8 20.400
5 |Su pham - Quan 1y gido duc 5 12.750
6 |Y -Duoc 5 12.750
7 |NOng — L&m — Thuiy san 3 7.650
8 |Nghé thuat - Thé duc - Thé thao 4 10.200

Tong nhu cau nhan luc binh quéan 100 255.000

Ghi chu: Téng $6 255.000 ché lam viéc tinh trén nhu cau nhan lyc qua dao tao co trinh do So cd’p
nghé — Trung cdp — Cao dang — Pai hoc

Nguon: Trung tam Dy bdo nhu cau nhan liec va Théng tin thi trieong lao dong TP.HCM

Biéu 14: Nhu cau nhan lue theo trinh d§ nghé tai TP.HCM giai doan 2018 — 2025

2018 - 2025
STT Trinh d9 nghd TiI¢ so v6i tong | S0 chd lam
s0 viéc lam trong viée
(%) (Nguwoi/nam)
1 | Trén dai hoc 6.000 2
2 DPai hoc 45.000 18
3 | Cao dang 48.000 16
4 | Trung cip 81.000 28
5 | So cap nghé 60.000 21
6 | Lao dong chua qua dao tao 60.000 15
To6ng s6 nhu cau vé trinh do nghé binh quéan hang 300.000 100
nam

Nguoén: Trung tam Dw bdo nhu cau nhan liec va Théng tin thi truong lao dong TP.HCM
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Biéu 15: Co cau tuyén sinh, tot nghiép va cé viéc lam

Nim | Tuyén sinh | Tét nghiép Ty 18 tot Co viée Ty 1€ cé viéc
(nguoi) (nguoi) nghiép (%) lam lam (%)
1 2 3 4 = 3/2*100 5 6= 5/3*100
2016- 233.390 199.982 85,68 169.823 84,92
2017

Nguon: Két qud khao sat va phan tich cia Trung tdm Dw bdo nhu cau nhan luc va Thong tin thi
trieong lao dong TP.HCM tong hop tir théng tin cdc truong Pai hoc - Cao dang - Trung cdp - Day nghé

nam 2016-2017

Biéu 16: Co ciu tuyén sinh, tét nghiép va cé viéc 1am theo trinh dd dao tao

Trinh d9 dao | Tuyén sinh | Tét nghiép Ty 1é tot | Cé viée | TY 1€ ¢6 viée
tao (nguoi) (nguoi) nghiép (%) lam lam (%)

1 2 3 4 =3/2*100 5 6= 5/3*100
Pai hoc 110.169 101.223 91,88 83.772 82,76
Cao dang 67.024 56.662 84,54 48.163 85,00
Trung cap 56.197 42.097 74,91 37.888 90,00
Tong 233.390 199.982 85,68 169.823 84,92

Nguon: Két qua khdo st va phan tich cia Trung tdm Dw bdo nhu cau nhan luc va Thong tin thi
truong lao dong TP.HCM tong hop tir thong tin cdc truong Pai hoc - Cao dang - Trung cdp - Day nghé

nam 2016-2017
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VAI TRO CUA CHINH QUYEN THANH PHO TRONG VIEC
HO TRO KET NOI DOANH NGHIEP VA CAC CO SG DAO TAO

TS. Pinh Cong Khai

TS. Nguyén Vin Du
Khoa Qudn Iy nha nuéc, Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM

TOM TAT

Bai tham luan dua ra goc nhin vé vai trd caa chinh quyén thanh phé trong viéc hd tro
két ndi doanh nghiép va nha tredng nham xay dung chuong trinh dao tao, dinh huéng nghé
nghiép va tao méi trudng thyc tap, trang bi kién thic, k§ nang cho sinh vién. Dé nang cao
kha nang tim viéc lam cho sinh vién khi ra truong, thong qua ban luan, nhom tac gia cho
rang cac truong can chii dong trong viéc lién két trong khi d6 chinh quyén thanh ph can
c6 nhirng co ché, chinh sach dong vién, khuyén khich doanh nghiép tham gia vao cong tac
dao tao. Ngoai ra, chinh quyén thanh phé can déng vai trd quan trong trong viéc du béo
nhu cau nguon lyc, ting cudng cdng tac truyén thong hudng nghiép nham giam thiéu nhiing
ton that vo ich cua xa hoi trong dao tao.

Tir khoa: lién két nha trieong va doanh nghiép, thuec hanh nghé nghiép, khd nang tim viéc.

1. Vi SAO CAN PHAI LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP?

Gido duc déng vai trd quan trong trong viéc dio tao ngudn nhan luc phuc vu phat
trién kinh té xa hoi, nhit 13 trong nén kinh té tri thirc, nhan luc chinh 13 ngudn tai nguyén
vo tan, khong hitu han nhu nguon tai nguyén thién nhién. Thyc té & Nhat Ban, Pai Loan
va nhiéu quéc gia phat trién khac da cho thy, di khéng c6 nhidu ngudn tai nguyén thién
nhién nhung nho vao ngudn nhan lyc, kinh té ctia cdc qudc gia ndy van phat trién vuot bac.
Gi4o duc chinh 1 cach dé c6 thé tich liiy von con ngudi nham tao ra ting truong kinh té
thong qua viéc nang cao ning suit lao dong.

Chét luong nguén nhan lyc c6 mbi quan h¢ chat ché voi cong tac dao tao ¢ cac cép,
dic biét 1a giao duc dai hoc (PH). Theo V6 Thi Kim Loan (trich dan tir Chu Hao, 2014),
nhan lyc chit lwong cao khong dong nghia véi hoc vi cao ma doi hoi ho phai tro thanh
nhitng ngudi ¢6 nang luc thuc té, khdng phai & dang tiém nang, dé hoan thanh nhiém vy
duoc giao mot cach xuat sic nhat va c6 dong gop thuc sy hitu ich cho xa hoi. Cu thé hon,
Ngan hang Thé gidi chi ra yéu cau d6i vai ngudn nhan luc trong dé gom ca kién thirc va
k¥ nang, trinh d lanh nghé dé phat trién kinh té - xa hoi trong mot cong dong (WB, 2000).
Kién thuc va k§ nang 1a didu ma hau hét moi t6 chirc tuyén dung lao dong déu yéu cau ¢
nguoi lao dong phai c6. Chinh vi thiéu nhitng yéu cau caa nha tuyén dung nén ty 1é that
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nghiép cua sinh vién (SV) sau khi ra trrdng con & muc cao.

Ban tin vé thi truong lao dong Viét Nam cua Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi
cdng b cho thiy ty I& that nghiép caa nhém co trinh d6 cao ding (CP), PH va trén DH
gia ting. Cu thé, quy III nam 2017, s6 ngudi that nghiép co trinh d6 PH trd Ién 1a 237
nghin nguoi, chiém ty 16 4,51%, ting so voi quy trude 1a 3,63%. Nhém ngudi lao dong co
trinh d6 CP that nghiép 1a 84,8 nghin ngudi, ting 1,9 nghin ngudi so véi quy trude. Trong
nira dau ndm 2018, ty & that nghiép tuy c¢6 giam nhung van & mac cao. SO nguoi that
nghiép co trinh do PH trd 1én 1a 126 nghin nguoi, trinh d6 CH 1a 70,8 nghin nguoi. Theo
PGS Tran Xuan Nhi, nguyén Thir truéng Bo GDDT, thi day 1a sy 14ng phi ma nguyén nhan
la do nhiéu chwong trinh dao tao khdng sat vai thuc té, nha truong von chi day nhitng gi
ho ¢ chir khdng day diéu x& hoi can. Chuong trinh, kién thirc con qua niang né, nghiéng
vé ly thuyét, thiéu thuc hanh, thiéu hudng nghiép trong nha truong.

Tinh trang SV ra trudng khong 1am ding nganh dugc dao tao ciing rat phd bién. Ciing
theo théng ké cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hién c6 khoang 60% SV ra trudng
lam trai nganh. Tham chi nhiéu SV con 1am nhitng céng viéc & cac khu céng nghiép nhu
lap rép linh kién dién tir, cdng nhan may va phd bién nhat hién nay la chay “xe 6m cong
nghé&” cho cac hang Uber hoac Grab, nhitng cong viéc khong doi hoi trinh d6 PH. Viéc SV
khong chiu tu duy tim kiém viéc 1am hozc khoi nghiép ma chi “nhiam nhim” lao vao con
duong “chay xe 6m cdng nghé” dé kiém séng 1a dang lam cho dit nudce bi thut Ui, mat da
phan trién, phong vién Vuong Phi, vién dan tir quan diém cua nhitng nha quan ly cho biét.

C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang SV ra truong that nghiép. Sy thu dong
trong tim kiém viéc 1am, thiéu linh hoat, nhay bén khi di tim viéc; thiéu k¥ ning mém, k¥
nang giao tiép, k§ nang quan ly thoi gian, 1ap ké hoach,...; 4o tudng vé cong viéc trong
twong lai, khong chap nhan 1am tir nhitng cng viéc binh thuong; khdng biét tao dung méi
quan hé dé trau doi kién thirc, chia sé théng tin; khdng c6 kinh nghiém lam viéc thyc té 1a
nhitng nguyén nhan chinh ma céc chuyén gia da chi ra. Cac chuyén gia cho rang SV hay
manh dan di 1am cong tac vién, 1am ban thoi gian, nop hd so di xin thuc tap tai cac céng ty
ngay tir nim 2 nam 3 dé giai quyét yéu cau vé kinh nghiém caa nha tuyén dung.

Ngay ca khi chap nhan tuyén dung SV méi ra truong thi nha tuyén dung ciing phai
tién hanh dao tao b sung ca vé kién thic va vé ky nang. Ong Nguyén Toan Thang, giam
dbc Trung tAm dao tao thuoc Ban quan Iy Khu cong vién phan mém Quang Trung trudc day
cho biét: “Hau hét cac céac cong ty phan mém ¢ ddy khi tuyén SV méi ra trwong déu phdi
tién hanh dao tao néi bé, ca vé quy trinh va kién thizc. Nhiéu cong ty lén con c6 ca mét bg
phdn chuyén trach vé dao tao véi thoi gian tir 3 dén 6 thang, tly theo yéu cau cdng viée .
Khéng chi thiéu vé kinh nghiém ma ca y thirc nghé nghiép, trach nhiém véi cong viéc va
tinh ky luat ciing thiéu. Ong Nguyén Hiru Nghia, giam déc Cong ty Tu van Chét luong
VJQC, mot cong ty c6 hon 15 nim tham gia vao viéc tuyén chon, huan luyén va dwa thyc
tap sinh di 1am viéc & Nhat Ban cho biét: “T6i nhdn thay cac doanh nghiép (DN) Nhdit Ban
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khéng ch7 quan tam vé trinh do (bang cap), ma cha yéu ho can nhiing iéng vién ¢ nhdn
thize, thai dé, tdc phong nghiém tic, ding dan trong cdng viéc va kinh nghiém thuc té cua
1ng vién. Thuc té cho thay phan lén lao déng méi ra trieong thuong khéng déap iing duroc
nhizng tiéu chudn co ban dy. Ho “biét nhiéu” nhung “lam it” va it quan tdm dé y dén nhing
gia tri co ban nhu y thirc nghé nghiép, trach nhiém véi cong viéc va tinh ky ludt thap .

M6t sb nghién ciru trude ciing da chi ra sy can thiét trong viéc lién két gitta nha truong
va DN. Trinh Thi Mai Hoa (2008) cho rang su lién két s& gitp nha truong nang cao chat
lugng dao tao. Trong bdi canh kinh té thi truong, chat luong dao tao, ty 16 SV ¢6 viéc 1am
s& 1a kénh dé tao loi thé canh tranh, xay dung thuong hiéu cho nha trudng. Vé phia DN,
viéc lién két dao tao s& gitip cho DN chi dong trong viéc tim dwgc ngudn nhan hec ph hop
va giam chi phi dao tao lai. Pham Thi Thu Phuong (2016) c6 mot so sanh véi md hinh hop
tac & cac nudc trén thé gigi nhu Ha Lan, Thuy S¥, Bi, My,... da di vao thuc tién, trong khi
d6 & Viét Nam, viéc “hoc di d6i voi hanh” con mang tinh “khau hiéu” dan dén SV c6 két
qua tét nghiép xuat sic cling khong dap ing duoc nhu cau cua nha tuyén dung. T4c gia dua
ra 5 ly do can thiét cho viéc lién két, trong d6 nhan manh dén vai tro cua con ngudi trong
mét t6 chic, vai trd cua cong tac dao tao clia nha trudng va caa DN sir dung lao dong.

Nhu vay, tir ly thuyét cho dén thuc tién déu cho thay sy can thiét phai day manh viéc
lién két giira nha trudng va DN trong dao tao nham trang bi kién thirc va ki nang cho SV,
gitip SV ngay sau khi ra truong sém tim duoc viéc 1am, hda nhap va dap ung nhu cau cua
cac DN.

2. THUC TE VE VIEC LIEN KET

Pung trudc nhu cau cia nha tuyén dung, nhiéu truong di chii dong trong viéc phat
trién cac chuong trinh dao tao co lién két véi cac DN nhiam ting kha ning tim duoc viéc
lam cho SV sau khi tét nghiép. Vé phia DN thi muc tiéu chinh cua viéc lién két la tim
ngudn tuyén dung doi dao hoic dua cong nghé ciia ho dao tao cho SV. Tuy nhién, su lién
két ndy méi chi dién ra & mot sé co s dao tao va mot sé DN dién hinh ma chua dugc thyuc
hién rong réi.

2.1. Sw chu dgng ciia nha truwong

Sang kién thanh 1ap ngan hang mé phong cua khoa Tai chinh-Ngan hang truong DH
M& thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM) la mét cach giap SV nganh nay cé co hoi thuc
hanh nhiéu nghiép vu ctia ngan hang. Vi dic trung rat khat khe, doi hoi giao dich chinh
X&c clng Véi nhitng nguy co cua rai ro hé thong, trong qua trinh di thuc tap tai ngan hang,
SV khong c6 co hoi dé thyc hién cac nghiép vy, nhét 1a cac nghiép vu lién quan dén nhiing
giao dich dugc thao tac trén hé théng phan mém quan ly cua ngan hang. Tién si Tran Thé
Sao, hién phu trach md hinh ngan hang mé phong cho biét “Ngoai viéc di thuc tap ¢ ngan
hang véi myc tiéu trau doi kj ndng giao tiép, xir 1y tinh huéng thi SV ciia Khoa dwoc thuc
hanh nghé nghiép & ngay tai trwong. Hé thong ngan hang mé phdng ¢ day cho phép SV
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thurc hién duwoc rdt nhiéu nghiép vu va nho dé ma nhiéu SV sau khi ra truong c6 thé dap
itng diroC yeu cau cua nha tuyén dung”.

Nham nang cao chat luong dao tao, nang cao ki ning nghé nghiép, cac trudng trong
khdi nganh k§ thuat khdng nging day manh viéc lién két véi cac DN dé dua SV di thuc
tap va tao viéc lam cho SV khi ra truong. Hiéu truong truong DH Bach khoa Da Nang,
DPoan Quang Vinh, tra 16i bao chi cho biét hién truong da c6 mdi quan hé chit ch& véi hon
200 DN va céc tap doan kinh té 16n nhu Cong ty CP O-t6 Trudng Hai, Tap doan Intel,...
nham tao cau ndi viing chac gitra nha truong va DN trong viéc gidi thiéu SV thuc tap va
tao viéc 1am cho SV sau khi tét nghiép. Tuong tu, khoa Cong nghé Co khi cua truong DH
Cong nghiép TP.HCM khéng ngirng mé rong mang ludi lién két véi cac DN hoat dong
trong nganh co khi dé dua SV di thuc tap ¢ khu vuc TP.HCM va céc tinh lan can. Khong
chi gan két voi DN vé noi thyc tap ma Khoa con tién hanh dinh hudng nghé nghiép cho
tan SV ngay tir khi mai nhap hoc tai truong. Piém dic biét cia Khoa 1a xay dung mang
ludi cuu SV va chinh nhitng cuu SV cta Khoa da khong chi tao noi thuc tdp ma con chia
sé kinh nghiém nghé nghiép va ca trao hoc bong cho SV, tao dong luc cho SV trong hoc
tap. Piéu nay ciing phu hop vai két qua nghién ctru cua Trinh Thi Mai Hoa (2008). Khéng
chi c6 khoa Cong Nghé Co Khi ma & nhiéu khoa khac trong truong PH Cong nghiép
TP.HCM ciing dugc danh gia cao vé viéc ddy manh lién két véi DN dé SV som c6 mdi
truong thuc hanh nghé nghiép.

2.2. Sy tham gia cia doanh nghiép

Vé phia DN, khéng chap nhan canh bj dong trong tuyén dung, nhiéu don vi di cha
dong tién hanh lién két véi nha treong, nhan sinh vién thuc tap nham tim duoc ngudn nhan
luc 6 chat luong cao.

“Péc dido moé hinh hoc kp doanh nghigp” 1a tya dé bai b4o cua phong vién Giang
Nam viét vé mo hinh lién két ma trong d6 Cong ty CP Sai Gon Food di tao sin choi con
nha truong thi két nbi dé SV c6 co hoi thuc tap. Méi hinh thanh va di vao hoat dong dugc
2 nam nhung cong ty da to chirc dugc 8 khda hoc véi sy tham gia cia gan 700 SV dén tir
nhiéu truong nhu PH Nong Lam, PH Coéng nghiép Thuc pham, PH Thay san Nha
Trang,... tham gia trai nghiém nhitng cong viéc thuc té trong nganh ché bién thuc pham.
Bai b&o cho biét nhiéu SV to ra hai long khi tryuc tiép duoc thao tac trén cac may moc hién
dai, phic tap, tai xuéng san xuat. Vé phia DN, véi két qua khao sat co dén 72% SV dén
thuc tap c6 nguyén vong & lai 1am viéc tai cong ty 1a minh chiing rat rd vé ngudn tuyén
dung nhan vién chét luong cao, phi hop véi hoat dong cua DN.

“Quan tri vién t@p sw” 1a chuong trinh huin luyén duoc Céng Ty C6 Phan Vang Bac
Pa Quy Phu Nhuan (PNJ) trién khai cho SV xuét sic dang hoc nam cudi hoic moi tét
nghiép c6 co hdi duoc trai nghiém lam viéc & nhiéu vi tri khac nhau tai nhiéu phong ban
khac nhau. Trong suét thoi gian tap su, cdng ty ctr ngudi hd tro, theo ddi, danh gia va day
12 co so dé cong ty ra quyét dinh trong viéc tuyén dung, tré thanh nhan vién chinh thic cua
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PNJ. Véi mé hinh nay PNJ khdng chi c6 ngudn tuyén dung doi dao va la nhitng tng vién
Xuat sic ma nguoi duoc tuyén dung cling s& san sang lam viéc cho PNJ.

“Chwong trinh dao tao Ky thudr Toyota” (T-TEP) dugc Cong ty Toyota Viét Nam
ky két, trién khai & nhiéu truong DH c6 nganh co khi, ché tao may nhu trudng CD Giao
thong Van tai Ha Noi, DH Su pham K§ thuat TP.HCM, DH Céng nghiép Ha Noi, CD K§
thuat Cao Thing TP.HCM, DH Su pham Ky thu4t Vinh Long,... Sau 18 nim hoat dong cua
T-TEP, Toyota di chi gan 1 triéu d6 dé xay dung chuong trinh dio tao, trang bi may moc
phuc vu hoc tap, cap hoc bong cho SV, nang cao trinh do chuyén mdn cho giang vién.
Khong chi c6 SV tham gia chuong trinh T-TEP dugc tham gia vao thuc hanh nghé nghiép
ma Toyota Viét Nam con tao nhiéu co hoi cho SV céc nganh khac nhu quan tri, tai chinh,
K§ su san xuat,... tham gia thuc tap tai cong ty trong thoi linh hoat, pht hop voi nganh dao
tao. Thong tin “CAc thuc tdp sinh déng vai tro quan trong trong rat nhieu phong ban cua
Toyota” duoc ding tai trén website caa Cong ty cho thiy quan diém caa ho ddi véi cong
tac thuc tap, tuyén dung.

2.3. Vai tro ciia co quan quan ly

Khong chi 1a sy ning dong cia nha truong hay chién lugc tim kiém ngudn nhan lyuc
ctia DN, Nghi dinh 111/2017/NB-CP quy dinh vé t chirc dao tao thuc hanh trong dao tao
khdi nganh sic khoe cho thay rd vai tro ctia co quan quan ly trong viéc t6 chirc chuong
trinh dao tao gin véi thuc hanh. La mot nganh hoc doi hoi tinh thuc hanh nghé nghiép cao,
SV cua cac trudng y khoa ludn phai két hop gitra bai hoc ly thuyét va thuc hanh 1am sang
tai bénh vién. Bé dam bao cho SV ¢6 noi thuc tap tét, cac truong dao tao y khoa déu dat
bo mén ngay tai bénh vién. Nghi dinh nay cua chinh pha da khuyén khich, tao mai truong
thuc tap, tao sy gan két chat ché gitra nha truong va bénh vién, gidp cho nhiéu thé hé SV y
khoa c6 méi truong thuc hanh tét ngay trong qua trinh hoc.

/ Nghi dinh 111/2017/ND-CP \

Piéu 13. Quyén va trach nhiém caa co sé thuc hanh.
1. Co s6 thuc hanh c6 cac quyén sau day:

a. Puwoc wu tién tham gia cdc chwong trinh, dw dn dau tie trong linh viee y té va dao
tao nhan lyc y té;

b. Duoc sir dung co so vt chat va trang thiét bi ciia co s¢ giao duc (néu co) dat tai
co so thyc hanh trong hoat dong chuyén mon;

c. Puoc tinh diém khi danh gia chdt lwong va xép hang co 6 y té theo quy dinh ciia
Bo truong Bo Y té;

d. DPuoc cong nhan la mot bo phan thuc hién nhiém vu dao tao cua co so gidao duc

\ sau khi ky hop dong chi tiét dao tao thire hanh véi co sé gido duc.
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Véi muyc tiéu dwa Viét Nam sém tré thanh nuedc manh vé cong nghé thdng tin va muc
tiéu ting cudng nang luc tiép can cuoc Cach mang cong nghiép lan thir 4 cua Chinh phu,
Bo Gi4o duc va Pao tao da ban hanh cong vin s6 5444/BGDDT-GDDH Vé viéc ap dung
co ché dic thu dao tao cac nganh thudc linh vuc cdng nghé thong tin trinh d6 DH. Ngoai
viéc ban hanh nhitng co ché dic thii vé do tao tai diéu 1, diéu 2 ctia cong vin nay quy dinh
rd vé viéc: “Hop tac giita co sé dao tao véi doanh nghiép, hiép hgi nghé nghiép . Theo
d6, cac co sé dao tao phai gan két véi cac DN nham (i) tao méi trudng thyc tap, nang cao
k§ ning thue hanh, diy manh nhiing tng dung mang tinh thuc tién cho SV; (ii) thoa thuan
véi DN dé ctr chuyén gia tham gia giang day, huéng dan thuc hanh; (iii) phéi hop vai céc
DN, hiép hoi dé du béo nhu cau nhan luc vé ca sb luong, chat luong. Vé chuong trinh dao
tao theo hudng mo duge dé cap tai muc 3, theo d6 ngoai, nhitng ndi dung cbt 18i thi can
dua vao phan ty chon huéng dén nhitng céng nghé maéi trong linh vuc cong nghé thong
tin. Trén tinh than do, thoi gian qua, nhiéu trudng dao tao nganh cong nghé thong tin di c6
nhitng thay d6i dang ké, nhat 1a viéc lién két véi cac DN. Truong PH Cong nghé Thong
tin TP.HCM da day manh viéc danh gia theo tiéu chuan AUN-QA trong d6 ¢ nhitng noi
dung danh gia vé trang thiét bi thuc hanh, noi dung chuong trinh nén tang va chuyén sau,
doi ngii giang vién va chuyén gia,... Ciing theo thong tin trén trang web cta truong thi co
s& dao tao nay da ky két voi nhiéu DN phan mém, to chirc ngay hoi viéc 1am nham két néi
gitta DN va SV. Nhiéu co s ddo tao nganh cong nghé thong tin khac ciing rat ning dong
trong viéc diéu chinh chwong trinh hoc, ddy manh viéc thuc tap theo cac du &n, két hop
dao tao dé cip cac ching chi nghé c6 uy tin nhu ching chi caa Microsoft, Oracle, Cisco
ngay trong thoi gian hoc & truong.

TOm lgi, mot sé thuc trang néu trén da ching minh cho thay tinh hiéu qua tir hoat
dong lién két giira cac co s& dao tao va DN trong viéc xay dung chuong trinh dao tao,
huéng nghiép, tao mdi truong thyuc tap. Bé day manh viéc lién két, théng qua tim hiéu
nhitng trudng hop cu thé néu trén cho thay cac co so dao tao can phai cha dong trong viéc
két ndi voi DN trén tinh than hop tac doi bén, nha trudng va DN, déu co loi va phan cong
trach nhiém rd rang. Tuy nhién, trong mét sé truong hop dac biét van can cé su hd tro,
dinh hudng va can thiép cua co quan quan ly.

3. KET LUAN

Thdt khé dé tim ra cau trd loi “Chinh quyén c&c cdp déng vai tro quan trong nhw thé
nao, can lam gi trong viéc hé tro sw két néi giita DN va cdc co sé dao tao Véi mike dé
chuyén mén khéc nhau?”. Tuy nhién, dya vao mét sé bang chitng, chiing t6i dwra ra mét
s6 y kién tham lugn ban vé “Vai tro cia chinh quyén thanh phé trong viéc hé tro két noi
DN va cac co so dao tgo chuyén sdu, dao tqao nghé” nhw sau:

Vé quan diém, nha trwong can xem vige lién két vgi DN l1a mgt trong nhigng nhiém
Vu trong tim trong céng tic dao tao. Qua viéc lugc khao 1y thuyét cling nhu thyc tién déu
cho thay su can thiét phai trang bi ca kién thtic, k¥ nang, tinh than thai do cho SV trong
sudt qua trinh dao tao. Dé quan diém nay duoc lan téa trong cac co s& dao tao thi chinh

34



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

quyén thanh phé can phé bién rong rai, khuyén khich va tao méi trudng dé nha trudng va
DN gap g&, két n6i dé tir d6 hoan thanh s ménh cua cong tac dao tao 1a tao ra ngudn nhan
lyc cho x& hoi ma khdng lang phi. M6 rong hon, cac co quan quan ly can day manh, khuyén
khich cac co s& dao tao c6 nhitng md hinh nham cai cach hinh thirc dao tao ning vé Iy
thuyét ma can két hop vai thuc hanh nghé nghiép cho sinh vién trong sudt thoi gian
theo hoc.

Vé hanh dgng, cdc trwong can déng vai tro chii dong trong céng tic dao tao va lién
két véi cac DN trong khi dé chinh quyén thanh phé can tgo nhitng co ché dong vién
khuyén khich. Mot s6 md hinh & truong DH Mé, truong DH Cong Nghiép TP.HCM,
truong PH Cong nghé Thong tin da cho thay rd vai trd caa nha trudng trong viéc tao moi
tredng thuc tap, cap nhat chuong trinh hoc, tim noi thuc tap, dinh huéng rd nghé nghiép,. ..
nham giGp cho SV trang bi kién thtc, ki ning va c6 thé dap tmg duoc yéu cau cua nha
tuyén dung ngay sau khi ra truong. Vé phia DN, ngoai viéc tim dwoc ngudn tuyén sinh doi
dao hoac mot sé DN ¢6 nhu cau nhan SV thuc tap dé dinh hudng thuong hiéu san pham
cho cac khach hang trong twong lai thi nhiéu DN con chua nhiét tinh tham gia vao cong
tac dao tao SV. Chinh vi thé ma chinh quyén thanh ph can c6 co ché dong vién, khuyén
khich, xay dyng nhitng tiéu chi cu thé nham ghi nhan su dong gép ciia DN, nhat 1a cac DN
|6n, trong cOng tac dao tao.

Vé céng tdc hwong nghiép, chinh quyén thanh phé can déng vai tré chii chét trong
viéc két néi cdc co quan hitu quan dé dw b4o nhu cdu nhan luc, tranh tinh trang l1ang
phi trong dao tao: Thuc trang SV ra truong that nghiép hoac 1am viéc trai nghé dao tao dat
ra cho cac co quan quan |y caa thanh phd phai c6 ké hoach dé du b4o nhu cau nguén nhan
lyc, qua d6 dinh hudng, phan luong hoc sinh. Viéc ting cudng cong tac truyén thong hudng
nghiép va nhu cau ngudn nhan luc s& gitp phu huynh va hoc sinh phé théng cé thém thdng
tin trong viéc ra quyét dinh lua chon nganh hoc, hudng di tiép theo khi tét nghiép pho
thdng, tranh tinh trang x& hoi phai tén kém vo ich trong cong tac ddo tao ma SV ra trudng
lai roi vao tinh trang that nghiép hoic 1am viéc khong dung nganh nghé dao tao.
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MOT SO GIAI PHAP GIAI QUYET VIEC
LAM CHO SINH VIEN TOT NGHIEP

PGS. TS. Cao Hao Thi
Hiéu truong Truong Dai Hoc Cong Nghé Sai Gon

1. GIOI THIEU

Quyét dinh hoc dai hoc cua ngudi hoc vé mat ban chat khéng chi 1a quyét dinh dau
tur cta riéng sinh vién hay gia dinh ctia ho ma con la sy dau tu cua xa hoi. Boi vi cho du
sinh vién hoc & cac truong dai hoc cong hay tu déu nhan duoc sy tai tro nhiéu hay it tir nha
nudC Va C4c t6 chic trong xa hoi.

Maét trong nhitng ddu hiéu cho thiy su dau tu hoc dai hoc khdng thanh cong 1a khi
sinh vién tt nghiép khong tim duoc viéc 1am. Vi vay, van dé viéc 1am cho sinh vién sau
t6t nghiép ngay cang trg nén quan trong va trg thanh mot chu dé duoc xa hoi quan tam
nhiéu, trong d6 c6 Trudng Pai hoc Cong nghé Sai Gon cua ching toi.

Bai tham luan nay cua chang téi khéng phai 1a mét nghién cieu han 1am. Bai tham
luan nay chi yéu dua trén nhirng hoat dong thuc tién trong qué trinh quan 1y truong dai
hoc nham chia sé dé cling nhau tim ra céc giai phap giai quyét viéc 1am cho sinh vién sau
khi tét nghiép.

Bai tham luan nay gom c6 hai phan. Phan thir nhat trinh bay céc giai phap giai quyét
viéc lam cho sinh vién sau khi tét nghiép tir cac bén lién quan bao gom sinh vién, nha
truong, doanh nghiép va nha nuéc. Phan thi hai gigi thiéu cac hoat dong giai quyét viec
lam cho sinh vién cua truong Pai hoc Cong nghé Sai Gon.

2. CAC GIAI PHAP GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN
2.1. Gidi phap ter phia sinh vién
Pé tim kiém viéc 1am sau khi tét nghiép sinh vién phai déng vai trd chu dong va tich

cuc trong sudt qua trinh hoc tap tai trudng. Nang luc caa sinh vién 12 yéu té quyét dinh
trong sy thanh cong tim kiém viéc 1am. Muén vay:

- Sinh vién can phai c6 tinh than lap than, 1ap nghiép. Tinh than nay sé tao dong luc
hoc tap cho sinh vién trong thoi gian hoc tap tai nha truong; gitp cho sinh vién tép trung
vao muc tiéu c6 viéc lam sau khi tt nghiép va thanh dat trong cong viéc sau nay.

- Sinh vién phai chon nganh hoc va nghé nghiép phu hop voi:
+ S¢ thich
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+ Nang luc
+ Nhu ciu x4 hoi

Viéc chon ding nganh hoc khong chi giup cho sinh vién vui khoe trong thot gian hoc
ma con giup ngudi ngudi hoc cam thy hanh phic trong qua trinh 1am viée twong lai.

Dé giup sinh vién chon nganh hoc va nghé nghiép dung, cac truong trung hoc phd
thong can t6 chirc cac hoat dong tu van hudng nghiép cho hoc sinh, bén canh o, cac trudng
dai hoc can giéi thiéu day du thong tin vé cac nganh hoc cia trudng cho hoc sinh ph thong
trong cac hoat dong tu van cia nha truong.

- Ngoai viéc hoc kién thirc va k¥ ning chuyén mon tai giang duong va phong thi
nghiém, sinh vién can duoc tang cuong thém nang luc vé mot s6 mat:

+ Ngoai nglt Anh

+ K¥ nang mém

+ Phong céch lam viéc chuyén nghiép

+ Vin, thé, my

Cac nang lyc nay s€ dugc rén luyén thong qua cac hoat dong ngoai khoa, cac hoat
dong & cac cau lac by ctia nha trudong va cac td chirc trong xa hoi.

2.2. Gidi phap ter phia nha truwong

Chét luong dao tao 1a nhan té quan trong trong viéc hinh thanh ning lyc 1am viéc cua
sinh vién nhiam dap (ng yéu cau caa doanh nghiép va xa hoi. Bé nang cao chét luong dao
tao, nha trudng can tap trung vao cac hoat dong sau:

a. Hoat dong dao tao

Trong hoat dong ddo tao cAn quan tim dén viéc phét trién doi ngdl, co s vat chat va
chuong trinh dao tao:

- Nang cao trinh d§ chuyén mon va nghiép vu su pham cho gidng vién; cling nhu
nang lyc quan 1y cho can bd quan 1y va huan luyén nghiép vu cho nhén vién.

- M6 rong va nang cap co s& vat chat; ci tién cac trang thiét bi giang day.

- Ludn cap nhat va cai tién chuong trinh dao tao nham dap mg yéu ciu ngiy cang
cao cua xa hoi.

- Pinh ky thyc hi¢n kiém dinh co s& dao tao va céc chuong trinh dao tao ctia nha
truong. Viéc kiém dinh 1a co s& khach quan danh gia chét lugng toan bo hoat dong dao tao
cta nha truong.

- Thuong xuyén thuc hién khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau tbt nghiép.

- T chirc ngay hoi viée 1am cho sinh vién.

- Trong diéu kién dam bao cac qui dinh, nha truong c6 thé cho phép sinh vién chuyén
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d6i nganh hoc.

b. Hoat ddng lién két/hep tac véi doanh nghiép

Quan hé hop tac giira treong dai hoc va doanh nghiép can duoc xay dung trén nén
tang binh dang va co loi cho hai bén nham gop phan vao su phat trién chung cho xa hai.
Trong Vviéc hop tac nay, Truong dai hoc sé:

- Cung cap ngudn nhén lyc dap Gng yéu ciu ciia doanh nghiép.

- Sang tao ra tri thirc m&i va chuyén giao céng nghé cho doanh nghiép.

- Ctr giang vién dén doanh nghiép lam cong tac tu vin va phdi hop véi doanh nghiép
dé cung giai quyét cac van dé ciia doanh nghiép.

- Ctr sinh vién dén tham quan, thyc tap tai doanh nghiép.

- Thiét 13p bd phan chuyén trach vé lién két/hop tac voi doanh nghiép.

- Hinh thanh céc trung tam nghién ctru phuc vu cho doanh nghiép.

- Moi cac doanh nhan c6 trinh d6 va kinh nghiém thuc tién dén bao cao chuyén dé
hodc tham gia gidng day, nghién ctru khoa hoc tai trudong.

- Thuong xuyén trao d6i thong tin voi doanh nghiép vé hoat dong dao tao cia trudng
bao gdm chuong trinh dio tao, ndi dung dao tao, phuong phap va tai liéu giang day nham
ldy nhan xét va yéu cau cta doanh nghiép dé cap nhat, cai tién cong tac dio tao cia truong.

- C6 chinh sach khen thudng, dong vién cac ca nhan hay don vi ¢6 thanh tich tot trong
viéc hop tac gitra trudong va doanh nghiép.

- Ban lién lac cuu sinh vién 13 cu néi quan trong trong hoat dong lién két gitra nha
truong va doanh nghiép. Cac cuu sinh vién 1a mot trong nhitng nhén t quan trong trong
vi€c cap nhat va hoan thién chuong trinh dao tao; cting nhu tao thém cac co héi viéc lam
cho sinh vién tbt nghiép.

2.3. Gidi phap ter phia doanh nghigép

Trong quan hé lién két/hop tac véi trudng dai hoc, cac doanh nghiép sé:

- Bat hang cac yéu cau vé ndi dung nha trudng can dao tao dé dap tmg nhu cau cua
doanh nghiép.

- Bong vai tro phan bién trong viéc xay dung chuong trinh dao tao cta nha truong;
cht y dén nhu cau sir dung lao dong tir phia doanh nghiép.

- Tao méi truong thuédn loi cho sinh vién dén tham quan, thuc tap; tuyén dung sinh
vién sau khi ra truong.

- Tham gia ngay hoi viéc lam ciia sinh vién do truong to chic.

- Clr cac doanh nhan c6 trinh d6 va kinh nghiém thuc tién dén bao céo chuyén dé
hoac tham gia giang day, nghién ctru khoa hoc tai truong.
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- Bat hang cac nghién ctru khoa hoc phuc vu giai quyét cac van dé cua doanh nghiép.

- Hd tro kinh phi cho cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia giang vién va sinh vién;
dic biét cac dé tai co lién quan dén hoat dong ctua doanh nghiép.

- Cung céap hoc bdng cho sinh vién va tai trg cac trang thiét bi phuc vu giang day va
phong thi nghiém cho truong.

- T6 chirc cac hoat dong, cac cudc thi nham phat hién céc sinh vién c6 kha nang phu
hop v6i nhu cau cua doanh nghiép.

2.4. Gidi phap tir phia cdc co quan chirc nang qudn ly nha nuwoc

Thanh cong cua quan hé hop tac gitra truong dai hoc va doanh nghiép khong chi dem
dén nhing thanh qua tryuc tiép nhu nang cao chét luong dio tao cua truong, ting hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép, ciing nhu ting co hoi viéc 1am cua sinh vién ma con gian tiép
gop phan cho su tang truong kinh té va phat trién x& hoi. Vi vay, nha nudc can dau tu vao
cac hoat dong tang cudng su phat trién mdi quan hé hop tac giira trudng dai hoc va doanh
nghiép. Nha nudc s& tap trung vao c4c van dé nhu sau:

- Thong ké va du bao kha ning cung cip nhén lyc cua trudng dai hoc va nhu ciu nhan
luc cua cac doanh nghiép. Cac thong tin du bao mang tinh dinh hudng dai han 5 hay 10
nam cta nha nude rat c¢6 ich ddi véi viée xay dung chuong trinh ddo tao ciia cac trudng dai
hoc va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- Su phat trién kinh té ctia dat nude 1a mot trong nhiing nhan t6 quan trong 1am ting
thém s6 viéc 1am, m& ra co hoi tim viéc 1am cho sinh vién sau khi tot nghi¢p. Vi vay, khi
tbc do phat trién cta nén kinh té cham lai s& 1am cho sé sinh vién khong c6 viéc lam nhiéu
1én, ngay ca khi chat luong dao tao clia cac trudng ngdy mot ting 1én.

- Hién nay, c6 rat nhiéu doanh nhan dang 1am cong tac quan 1y & cac doanh nghiép,
ho khong chi cé kinh nghiém thuc tién ma con c6 trinh d6 chuyén mon, hoc vi va hoc ham
cao. Ho c6 nguyén vong tham gia giang day, nghién ctru khoa hoc, bao céo chuyén dé hoic
huéng dan luan vin cho sinh vién dé gop phan vao cong tac dao tao cho cac truong dai
hoc, nhung ho khong mudn 1 giang vién co hitu cta cac truong. Pay c6 thé xem 1a mot

doi ngli “gidang vién thuc tién”, rat c6 gia tr1 doi voi nha truong. BEé nghi cac co quan quan
Iy nha nude vé gido duc ¢ chinh sach cong nhan d6i ngi “giang vién thuc tien” nay la

giang vién cua truong dai hoc.

- Bén canh ngudn kinh phi cua trudng va doanh nghiép, nha nudc can hd tro thém
kinh phi cho nhiing dé tai nghién ciru khoa hoc cua trudng c6 dong gop vao su phat trién
cua cac doanh nghiép.

3. CAC HOAT PONG GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN CUA PAI HQOC
CONG NGHE SAI GON

Trong tham luan nay, chidng t6i mudn chia sé cac hoat dong giai quyét viéc 1am cho
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sinh vién cua Pai hoc Cong nghé Sai Gon trong nam hoc 2017-2018 cua cac phong chuac
nang c6 lién quan bao gom Phong Cong tac sinh vién, Phong Do tao va Ban Pam bao va
Kiém dinh Chét lwong Giao duc.

3.1. Hogt dong ciia Phong Cong tac sinh vién

- Thang 9/2017 Phong C6ng tac sinh vién da t6 chic khoa hoc “Ky ndng viét CV,
chinh phuc nha tuyén dung” trong Tuan Sinh hoat céng déan giita khoa, cubi khoa nham
trang bi cho tat ca sinh vién nim cudi nhitng kién thtrc can thiét trong qua trinh xin viéc va
hoa nhap moi truong cong s¢ trong twong lai.

- Thang 12/2017 Phong Cong tac sinh vién da phdi hop cung Poan-Hoi to chirc dinh
ky Ngay héi viéc lam gitp sinh vién c6 co hoi tim kiém nhiing cong viéc phil hop ngay tai
nha truong. Tai ngay hoi, ngoai su tham gia ctia cac nha tuyén dung, sinh vién con c6 co
hoi tham gia 16p k¥ niang viét CV, k¥ ning tra 1oi phong van, chinh phuc nha tuyén dung.

- Thang 5/2018 Phong Cong tac sinh vién phdi hop véi Trung tim Pao tao quoc té
(ITPC) t6 chitc chuong trinh toa dam “Chién hegc phdt trién nghé nghiép” véi cac ndi dung:

+ Gip g, giao luu voi cac dién gia, xac dinh muc tiéu, dinh hudng nghé nghiép cua
ban than, tim hiéu nhitng yéu t6 nha tuyén dung quan tam.

+ Tu van vé nhitng kién thirc can tich lily, nhitng k¥ ning can chuin bj dé bat dau
ching duong 1ap nghiép sau khi roi ghé nha truong.

+ Chia sé v6i sinh vién vé nhirng kinh nghiém, bai hoc tir trai nghiém cua ban than,
nhim gitp 1am dy thém hanh trang vao doi cua cac sinh vién.

- Phong Céng tac sinh vién két néi cung Ban lién lac Cyu SV nham gidi thiéu viéc
lam cho SV trudng tir cic doanh nghiép ciia Cuu SV dang cong tac; Phong con 1am cau
n6i két ndi doanh nghiép voi don vi khoa dé trién khai cac chuong trinh nhu tham quan
doanh nghiép, gidi thiéu cudc thi, hoc béng. .. cho sinh vién khoa.

- Phong Coéng t4c sinh vién gitt mdi quan hé thudng xuyén v4i doanh nghiép tuyén
dung va cap nhat thong tin tuyén dung: viéc 1am toan thoi gian, vi¢c lam ban thoi gian,
tuyén thuc tp sinh hang ngdy trén trang Facebook Thong Tin Tuyén Dung - P.CTSV -
STU va trang Phong Cong tac sinh vién - PH Cong nghé Sai Gon ciia Phong, dong thoi
goi thong tin vé khoa va dan trén cac bang thong bao chung cho sinh vién toan truong; d
phdi hop vé6i 121 doanh nghiép trong cong tac tuyén dung sinh vién,

3.2. Hoat dong ciia Phong Dao tao

- Nang cao nhan thirc cia sinh vién dé nudi dudng y chi va hoai bio “tu than lap
nghiép”, khoi nghiép thong qua cac chuong trinh “khdi nghiép”, moén hoc Khaoi nghiép
trong chuong trinh dao tao;

- Tang cuong vi¢e di€u tra, khdo sat, xtr Iy phén tich két qua vé tinh hinh c6 viéc lam
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cua sinh vién, kha nang tim viéc cta sinh vién dé€ c6 diéu chinh trong hoat dong dao tao,
chuong trinh dao tao:

+ Dot 1: Thang 04 hang nam danh cho sinh vién tot nghiép nhan ho so ra truong
(t6t nghiép 1 thang);

+ Dot 2: Thang 08 hang nam danh cho sinh vién tot nghiép nhan hd so ra truong
(t6t nghiép 1 thang);

+ Pot 3: Thang 10 hang nam danh cho sinh vién tot nghiép nhan hd so ra truong
(t6t nghiép 3 thang);

+ Dot 4: danh cho sinh vién tot nghiép 01 nam.

Phong Pao tao s& tién hanh khao sat dot 1, 2 va 3 cho d6i twong sinh vién vira t6t
nghi¢p. Ban Bam bao Kiém dinh Chat luong Gido duc sé tién hanh khao sat dot 4 cho d6i
tugng sinh vién t6t nghiép sau 1 nam.

- Nang cao diéu kién dam bao chét lugng dao tao; doi ngii giang vién du veé sb luong,
dam bao vé chat luong, turong xing véi quy mo dao tao; cai thién diéu kién co s& vat chét,
trang thiét bi, xay dung uy tin va chat luong dao tao, kha ning canh tranh dé sinh vién tot
nghiép cua truong dé kiém viéc 1am, do tot nghiép tir mot truong cb uy tin.

- Trién khai mot s cong tac dé dam bao chat lwong hoat dong ddo tao: ing dung cong
nghé thong tin, cong khai chuong trinh dao tao, dé cuong chi tiét mon hoc, diém danh,...
g6p phan dam bao chit luong dao tao.

- Viéc dang ky kiém dinh, dat chuan kiém dinh 1a mot trong nhiing viéc nha truong
can va da lam dé cam két véi xa hoi, voi don vi st dung lao dong vé chat luong dao tao,
cling nham muc dich gitip sinh vién dé tim kiém viéc lam.

- Hop tac véi don vi st dung lao dong dé xay dung chuong trinh ddo tao can dbi gitra
Iy thuyét va thyc hanh (50:50), xay dung chuan dau ra, hd tro sinh vién thyc tap va giup
nha truong danh gia chat luong nguoi hoc tét nghiép theo yéu cau thi truong lao dong. Qua
trinh xdy duyng m&i hay cap nhat chuong trinh ddo tao ctia nha truong déu co sy tham gia
cua don vi st dung lao dong.

- Chuong trinh dao tao c6 cau tric, phan bo kién thuc, phan bo 1y thuyét/thuc
hanh hop 1y dam bao ngudi hoc dat chuan kién thire, ki nang va thai d sau tot nghiép, dap
{rmg nhu cau thj truong lao dong.

3.3. Hogt dong ciia Ban Pam bdo va Kiém dinh Chét \wong Gido duc

(DB&KDCLGD)

Ban Pam bao va Kiém dinh Chét luong Gido duc (BB & KPCLGD) huéng céc hoat
dong lién quan dén viéc 1am cua sinh vién theo 3 noi dung chinh bao gom Khao sat tinh
hinh viéc 1am cua sinh vién sau mot nam tot nghiép, Xay dung cac quy trinh dam bao chit
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luong bén trong va Pang ky danh gid ngoai véi cac to chuc kiém dinh trong va ngoai nudc.
a. Khio sat tinh hinh viéc 1am ciia sinh vién sau mét nim t6t nghiép

- Pay 1a mot hoat dong quan trong nhiam gitp trudng nim duoc cac thong tin vé viéc
lam cta cyu sinh vién, tir d6 diéu chinh chuong trinh dao tao va cac hoat dong lién quan
hudng toi gitip sinh vién cua truong da nang lyc canh tranh trong thi truong lao dong ma
ho nham dén.

- Ban bBB&KDCLGD da xay dung ké hoach, quy trinh khao sat vi¢c lam, hoan thién
phiéu khao sat, phuong thirc khao sat. Chung toi da tién hanh khao sat viéc lam cua sinh
vién sau mot nam tot nghiép va thu dugc mot sb két qua chinh vé tinh hinh viéc 1am cta
sinh vién STU khéa tét nghiép 2017 nhu sau:

Ty |& viéc lam cha cyu sinh vién cé phan hoi

118%_  4-28%

w Coviéc lam
@ Tiép tuc hoc ndng cao

u Chua co viéc lam

M Pung nganh dao tao
W Lién quan dén nganh dao tao

® Khong lién quan dén nganh dao tao

Ty lé viéc lam cha cwu sinh vién ¢é phan héi theo nganh dao tao
100%  100%  100% o .
100% 95.60% 97 79% — it -~ 93.559% 94.94% 96.77%
87.10%  pes -

B 9.31% [ 80%

80% —
6.67%
-90% 42% | I I I 1.70%
60% _

40%
20%
0%
Hé bai Cong Coéng Coéng Cong Cong Ky thuat Thigtk& Quan tri
hoc nghé ki nghé nghé nghé ky nghé k¥ xay dwng céng kinh
thuat co  thyec théngtin thuat thuat nghiép  doanh
dién tor pham dién, dien tlr
dién tdr vién
théng
Ty |& sinh vién cd viéc lam trén M Ty |& sinh vién cd viéc lam trén
t8ng s8 sinh vién phan hbi téng s8 sinh vién tét nghiép
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Ty lé viéc lam cha cyru sinh vién cé phan héi theo khu vuc

75.68%

80%
° 73.08% 75%

73.68%
o 72.41% 70.42%

70% 63.64%
60% 55.07%
50%
40%
31.88%
30% 26.92% M55 25%
o 9 8.33%
20% 16:67% 17.24% 14 S6% :
5 10.53%
10% 33
6[)
0%

Cbng Coéng nghé Cong nghé Cong Cong Ky thuat Thiétké Quan tri
nghé ky thyc pham théngtin nghé ky nghé k§ xay dyng  céng kinh doanh

thuat co thuat thuat dién nghiép
dién tcr dién, dién tr vién
tor théng
# Khuvucnhanudec  m Khu vuc tu nhan C6 yéu td nudc ngoai @ Tu tao viéc [am

+ Cuu sinh vién con déng gop nhiéu ¥ kién rat cy thé cho chuong trinh ddo tao va
hoat dong dao tao cua trudong va nganh dao tao.

+ Cac nganh dao tao trong toan trudng da dua hoat dong khao sat thu nhan phan hoi
vé chat lwong dao tao, chuwong trinh ddo tao cta cac doanh nghiép, nha tuyén dung,
chuyén gia vao hoat dong dinh ky hang ndm.

+ Can luu ¥, ty 1€ sinh vién c6 viéc 1am cao cling mdi chi 1a mdt chi s6 dé tham khao;
van dé con phu thudc vao chét luong cta viée 1am c6 phi hop véi nganh dao tao
hay khong, mirc luong cao hay thip nhu thé ndo. Néu chi so sanh ty 1¢ sinh vién
6 viéc 1am dé két luan chat lwong dao tao trudng nay cao hon hay thip hon truong
khéc thi c6 1€ chua thoa dang.

b. Xay dung cac quy trinh dim biao chét lwgng bén trong ning cao chit lwong

chwong trinh dao tao

- Hoan thién quy trinh xay dung chuan dau ra ctia cac nganh dao tao PLO (Programme
Learning Outcomes) hudng dén gido duc ddo tao dwa trén chuan dau ra OBE (Outcome -
based Education)

Quy trinh tinh dén cac yéu t then chot nhu thang Bloom, khung trinh d¢ ning lyc,
dinh ky thu nhan phan hoi vé chuong trinh dao tao tir nha tuyén dung, doanh nghiép, chuyén
gia, cuyu sinh vién. PLO dugc coi nhu ban cam két cua cac nganh dao tao véi sinh vién ndm
tht nhat.

- Bit dau trién khai quy trinh x4y dyng chuan dau ra mén hoc CLO (Course Learning
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Outcomes) mapping voi chuan dau ra nganh dao tao PLO theo cac so dd phan b6 nham dat
dugc PLO mong mudn va nang cao chit luong dio tao.

T cac CLO mdi thiét ké duge mot chuong trinh dao tao c6 hiéu qua va mang dén
chat lugng gido duc mong mudn.

- Mot nd1 dung khong thé thiéu trong hoat dong dam bao chét lugng cua cac nganh
la danh gia sinh vién. Cac ti€u chi danh gia sinh vién ¢ cac mon hoc ctia cac nganh dao tao
phai két ndi va ga"m lién vé&i cac CLO cua cac mdn hoc da duge thiét ké. bay la mot noi
dung gap nhiéu kho khan trong trién khai do truong da nhiéu nam t6 chirc thi cir, ddnh gia
sinh vién theo cac cach thue da lac hau & quy mo truong, cling nhu & tirng bd mon va thoi
quen ctia nhiéu giang vién.

Hién nay khoa Cong nghé thuc pham cua truong dang tién hanh trién khai thi diém
cac ni dung trén.

c. Piang ky danh gia ngoai véi cac to chirc kiém dinh trong va ngoai nuéc

- Pay la hoat dong mang lai loi ich truc tiép cho sinh vién tot nghié¢p khi tim vi¢c lam,
néu nganh hoc ma ho theo dudi duoc su ghi nhan, danh gia, kiém dinh cta mét to chuc
chinh thirc trong va ngoai nudc. Nhan thirc cia sinh vién va phu huynh vé van dé nay ngay
mot nang cao va dang c¢6 xu hudng trd thanh mot doi hoi va tiéu chuan lwa chon truong va
nganh dio tao cta ho. Pay ciing 1a dich hudng ti cia tit ca cac nganh dio tao.

- Pai hoc Cong nghé Sai Gon 1a mot trong hai truong tu thuc dau tién cta Viét Nam
tré thanh thanh vién lién két cia AUN. Hién nay AUN-QA di c6 nhitng ky két véi AUN+3
(Nhat, Han, Trung) vé viéc trao ddi sinh vién trong khdi. Do d6, ddy ciing 1a mot 1oi thé
cho sinh vién Pai hoc Cong nghé Sai Gon sau nay.

- Hang niam truong déu dua vao ké hoach dang ky kiém dinh cdp chuong trinh dao
tao & cac to chirc kiém dinh trong nude va AUN-QA.

- Hién nay, truong da dang ky kiém dinh AUN-QA nganh Cong nghé thuc pham.

- Ban DPB&KDCLGD 14 dau méi két ndi véi cac to chirc kiém dinh, cac trudng Pai
hoc trong nudc, nham cap nhat va cung cip cac thong tin vé danh gia cap chuong trinh cho
cac nganh dao tao cuia truong.

4. KET LUAN

Ngay nay, ty I& sinh vién c6 viéc lam sau khi tot nghiép da tré thanh mét trong nhitng
tiéu chi quan trong dung dé danh gia hiéu qua hoat dong dao tao cia trudng dai hoc. Ty I¢
sinh vién c6 viéc 1am cao ciing phan anh chat luong dao tao tét cia truong dai hoc.

Bai tham luan nay ciing cho thy ning luc cua sinh vién dap tng duoc yéu cu cua
doanh nghiép 1a nhan té quan trong anh hudng dén kha nang tim dugc viéc 1am cua sinh
vién. Nang luc sinh vién cang ting, ty I& sinh vién cd viéc l1am s& cang tang. Mubn ty 1¢
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sinh vién c6 viéc lam cao thi phai tim cac giai phap nang cao nang luc cua sinh vién trong
qua trinh hoc tap tai truong dai hoc.

Ning luc cua sinh vién phai xuat phat tir tinh than 1ap than, 1ap nghiép cua sinh vién.
Ning luc cua sinh vién phai duoc phat trién mot cach toan dién. Bén canh viéc hoc kién
thic va k§ nang chuyén mén tai giang duong va phong thi nghiém, nguoi sinh vién phai
duoc rén luyén ky ning mém va cac ning khiéu van, thé, my trong cac hoat dong ngoai
khoa va cau lac bo.

Pé nang cao nang lyc caa sinh vién trong quéa trinh hoc tap tai trudng, cac truong dai
hoc can tap trung vao nang cao chit lugng dao tao cing véi viée thudng xuyén thyuc hién
viéc kiém dinh chat lugng dao tao boi cac co quan chuyén mén trong va ngoai nudc. Day
1a co s& khach quan danh gia chat luong dao tao caa truong. Méi quan hé hop tac giira
truong dai hoc va doanh nghiép, ciing véi cac chinh sach hd tro cia nha nuée cling gop
phan nang cao chét lugng dao tao cua truong ciing nhu ning lyc cua sinh vién; nghia 13
tang ty I€ sinh vién cé viéc lam.

Tom lai, dé tang ty I sinh vién c6 viéc lam sau khi tot nghiép can co su hop tac chat
ché gitra cac bén co lién quan bao gdom sinh vién, nha trudng, doanh nghiép va nha nudc.
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MOT SO GIAI PHAP GAN KET GIUA TRUONG DAI HOC,
VIEN NGHIEN CUU VA DOANH NGHIEP

GS.TS. Nguyén Ky Phung
Phé Gidm doc S¢ Khoa hoc Cong nghé TP. Ho Chi Minh va cong sir

1. PAT VAN DE

Trong bdi canh kinh té phat trién va hoi nhdp nhap hién nay, rat nhiéu van dé duoc
dat ra cho sy phat trién kinh té, xa hoi ciia Viét Nam. Trong mot thoi gian dai, Viét Nam
phat trién dua trén hai yéu t6 chinh 1a von va lao dong. Tuy nhién, hién nay, hai yéu té nay
d3 khong con 14 1oi thé canh tranh du 16n dé giup kinh té Viét Nam tao ra dot pha trong
quéa trinh phét trién. Ngudn tai nguyén da dan can kiét do qua trinh khai thac dé tao von
cho qua trinh phat trién. Trinh d6 cong nghé ciia cac doanh nghiép Viét Nam doi hoi nguoi
lao dong phai c6 trinh d cao hon, ndng suét lao dong cao hon sau mdt thoi gian dai si
dung ngudn lao dong phd thong gia ré. Thuc trang d6 doi hoi phai cé su thay doi thuc su
vé chét trong hoat dong khoa hoc cong nghé, dao tao nguén nhan lyc cling nhu sy tuong
tac gitra cac don vi thuc hién nhiing chirc nang noi trén.

Pang ta di xac dinh 3 d6t pha chién luge, trong d6 nang cao chat luong ngudn nhan
lyc va phat trién KHCN duge xem 1a quéc sach hang dau, 13 nén tang va dong luc cua su
phat trién dat nude trong giai doan mdi. Mot trong cac giai phap quan trong mang tinh dot
pha 1a ddy manh mdi quan hé hop tac va su gin két giita cac truong PH, Vién NC va Doanh
nghiép. Kinh nghiém cta cic nudc phat trién nhu My, Nhat, EU va cac nén kinh t& méi
n6i nhu Han Quéc, Singapore, Pai Loan... déu cho thdy mdi quan hé gitta truong DH, Vién
NC va Doanh nghiép dong vai trd cuc ky quan trong cta nén kinh té tri thirc.

2. CAC HINH THUC VA MO HINH HQP TAC GIUA PAI HQC VA DOANH
NGHIEP

M&i quan hé hop tac giita nha trudng va DN duoc hiéu nhu 13 nhitng giao dich giira
cac truong PH va cac t6 chire san xudt kinh doanh vi loi ich ctia ca hai bén. Déy manh viéc
hop tac nay va khai thac gia tri ciia n6 c6 thé gitip nha truong thao g& nhiing kho khin vé
tai chinh, giip cac DN dat dugc hodc duy tri uu thé canh tranh trong thi truong nang dong
ngdy nay, dong thoi dong gop cho sy ting truong kinh té ctia quéc gia va dap tmg doi hoi
cua thi truong lao dong (Carayon, 2003; Gibb & Hannon, 2006; Storm, 2008; Razvan &
Dainora, 2009).
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Mo hinh hgp tac giira nha trwong va DN

Mo hinh dudi day da dién dat mot cach khai quat vé nhitng méi lién hé tuong tac gitra
cac nhan t6 khac nhau trong hé sinh thai trong d6 mdi quan hé giita nha trudng va cac DN
din ra dudi bat cir hinh thirc ndo. M6 hinh nay cho thiy cac hoat déng hop tac Ay da bi
anh huong hay tac dong nhu thé nao tir cac nhéan té khac nhau. Cac nhan t6 nay tic dong
tir dudi 1én va c6 thé néu ra nhu sau:

O cdp dp hanh djng — noi nhitng hanh dong kich thich méi quan hé hop tac nay dién
ra. Day la no1 chira dung bon cot tru qua do céc hoat dong s€ tao ra anh hudng dén pham
vi va mirc d6 ctia moi quan hé giita nha truong va DN.

Pong thoi, & cAp d6 hanh dong, phai xem xét dén vai trd ctia cac bén lién quan chi
yéu, bao gom truong PH, nha nuédc va cac DN. Truong PH dugc hiéu 12 bao gom (i) gidi
han 1am, tirc nhitng nguoi gidang day va nghién ctru chuyén nghiép, (i) gioi quan ly, va (iii)
giéi chuyén gia dang lam & cac DN va tham gia vao mot s6 hoat dong chuyén moén cua
nha trudong.

O cip dj cdc nhin té — noi nhitng nhan t6 anh huong dén nd luc hop tac giita nha
truong va DN can dugc can nhéc trong bat ky thir nghiém nao nham tac dong dén mdi quan
hé nay. Nhitng nhan t6 anh huong dén quan hé hop tac nha truong va DN c¢6 thé 13 nhan
thue vé loi ich, dong luc va rao can ddi véi quan h¢ nay, cling nhu cac nhan td tinh thé tao
thuan loi hay gy can ngai cho quan hé ay.

O cdp dp két qud —noi ma pham vi, mic do ctia mbi quan hé hop tac giira nha truong
va DN c¢6 thé nhin thay dugc. Nhin vao két qua, ¢ thé thiy tam hinh thic hop tac gitra nha
truong va DN 1a: hop tac trong nghién ctru; lvu chuyén cac nha khoa hoc, SV; thwong mai
hoa két qua nghién ciru; xay dung va thuc hién chuong trinh ddo tao; gido duc sudt doi; hd
trg sang nghiép va quan trj to chuc.

O cip dé san pham: Qua hop tac véi DN, GDPH cudi ciing di dong gbp nhimng san
pham gi cho x3 hoi? Tao ra kién thirc méi (thong qua nghién ctru, thé hién qua sang ché,
phat minh, bai bao khoa hoc), thuc day san xuat (qua chuyén giao cong nghé, thé hién qua
tang trudng kinh té dya trén tri thirc), cung cdp ngudn nhan luc c6 k¥ nang (théng qua dao
tao, thé hién qua s6 SV t6t nghiép c6 viéc lam) nhu thé nao?

O cip dé tic dpng: Quan hé hop tac gilta nha truong va DN di tac dong dén ting
truong kinh té & tim vi mo nhu thé nao? Nhirng san phim ma quan hé nha trudng va DN
tao ra c6 1am thay ddi phuong thirc san xudt hay cach thirc ma xa hoi nay dang ton tai va
nén kinh té nay dang van hanh?
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Cap dd
tacdong Phat trién kinh té

(glan Donggop cho xa hdindichung
tiép)

Capdd
san
pham
(truc
tiép)

Cap do

k&t qui Quan hé hop tacnha trwong - DN

Capdd
hanh
dong

Ténh huédng

V& tam hinh thirc hop tac giira nha truong va DN

Nhu d& néu khai quéat & phan trén, xét & cap do két qua, chiing ta thay c6 nhiéu hinh
thire hop tac da dang gitra nha truong va DN. Dudi day 1a miéu ta cac hinh thic hop tac
nay, ma cac trudng c6 thé xem nhu mot goi ¥ trong viée xay dung chién luoc.

(1) Hop tdc trong nghién ciru: Day 1a hinh thirc hop tac cao nhét gitra nha treong va
DN, nhung thyc té con dién ra rat khiém ton trong gidi han 14m. Muc dich cua su hop tac
nay la dat dén su hd tro cho hoat dong nghién ctru cia nha truong, thuc hién cac dy an lién
két ma gidi han 1am va cac DN cung tién hanh. Céc trudng c6 thé tim kiém sy hop tac nay
bang cach chi dong gidi thiéu voi cac DN nhimg chuong trinh nghién cru kha di dem lai
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lo1 ich truc tiép cho cac DN.

(2) Thwong mai héa cdc két qua nghién ciru: Pay 1a diéu kha phd bién trong cic nude
phat trién mic du con it duge gidi han 1am trong trudng DH cha . N6 bao gom ca chuyén
giao cong nghé. O cac nudce dang phat trién nhu Viét Nam, dé c6 thé ddy manh hinh thirc
hop tac ndy, mot diéu rat can phai 1am ngay 1a cung ¢ bo khung thé ché bao dam trong
thue té quyén so hiru tri tué. Hoat dong nay thudng tip trung ¢ nhitng ngudi dang c¢6 quan
hé chit ché véi cac DN trong linh vuc chuyén nganh cua ho. Can thuc day loi ich cua ca
ba bén, gidi1 han 1am, nha trudong va DN, va ung hd céac nd luc ctia ho.

(3) Thiic ddy khd ndang lweu chuyén ciia SV Bang cach tao ra cac co ché hd tro ho, vi
du nhu dua SV di thyc tap va tao ra co hoi giao luu dé ho c6 thé trai nghiém nhiéu khia
canh phong phii ctia thé giéi bén ngoai nha truong. Ting cudng phdi hop voi phong nhan
su cua cac cong ty, DN dé tao diéu kién cho SV dén vdi thé gioi viée lam.

(4) Thiic ddy sw vin dong, luu chuyén ciia gidi han lam: Khuyén khich nhitng hoat
dong giao luu hay hop dong lam viéc ngan han cta gidi han 1am trong cac DN nham xay
dung quan h¢, chia sé quan diém va nim bt thuc té. Can c6 luat 18, quy dinh dé quyén loi
ciia GV (nhu huu bong, ky nghi, su thing tién,...) khong bi anh hudng bai thoi gian lam
viéc ngén han nhu thé.

(5) Xdy dung va thuwc hién chwong trinh dao tao: Co ¥ nghia rit quan trong trong viéc
nang cao chat lugng dao tao va gitip SV thich tmg tét véi doi hoi caa thi truong lao dong.
Can khuyén khich sy tham gia ctia gigi DN vao viéc xay dung va cap nhat chuong trinh
ctia nha truong, thong qua cac cudc thao luan va trao doi thong tin. Gidi chuyén gia dang
lam viéc tai cac DN ciing 1a mot ngudn hop tac day tiém ning trong viéc dam nhan mot
phan viéc giang day trong nha truong.

(6) Hoc tdp suot doi: Hién nay hoat dong nay con rat it c6 su hop tac gitta hai bén.
Can nang cao hiéu biét vé hoc tap sudt doi, va ting cudng giao tiép voi cac DN dé nim bat
nhu cau cling nhu lo1 ich va kha nang thyc hién nhiéu hinh thic hoc tap khiac nhau ma nha
truong c6 thé dem lai cho DN.

(7) Hb tro tinh than sang nghiép va cdc hoat déng khdi nghiép: Nang cao tinh than
sang nghiép trong nha truong, tao ra mgt van hoa kich thich GV va SV suy nghi va hanh
dong voéi tinh than khoi nghiép, dat ho trude nhiing con dudng sang nghiép cua gi¢i DN
va 16i cudn ho thoat ra khoi 16i mon tu duy.

(8) Tham gia quan tri nha truong: Tang cuong su tham gia cua gigi DN vao qua
trinh ra quyét dinh & tdm lanh dao clia nha trudng. Moi nhitng ngudi thanh dat trong gidi
DN tham gia vao Hoi dong Truong. Ho s& gitp ich nha truong rat nhiéu dic biét 1 vé chién
lwgc phat trién.
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3. CAC MOI QUAN HE
3.1. Quan h¢é giira dai hoc va doanh nghiép

Sy hop tac giita DH va DN hién nay con rat han ché. Nguyén nhan chu yéu 1a do céc
DH hién nay chwa nim bit va chua gin két gitta cong tac dao tao, NCKH véi nhu cau thyuc
té ctia DN, van 1a 1am nhiing gi minh c6, khong phai nhiing gi DN can.

V& phia DN, chu yéu van quan tdm dén hoat dong san xuat kinh doanh, chua nhin
thirc day du cac loi ich c6 duoc tir sy hop tac voi DH, ngoai ra tim 1y sinh “hang ngoai”
cling 1a mot rao can 16n.

Can noi thém 1a cac hiép hoi va hoi nganh nghé ciing chua quan tam tdi viéc hop tac
v6i cac PH, trong chwong trinh hoat dong cuia cac hoi. DN hau nhu khéng c6 noi dung nao
lién quan dén hop tac véi PH. Chinh vi vdy, cac DN vira va nhé véi ngudn luc ¢6 han sé
rat it co hoi tiép can truc tiép véi cac PH, trong khi s6 lugng cac DN vira va nho hién nay
chiém t6i hon 97%.

3.2. Vai tro cuia co quan qudn ly nha nwoc

Nha nuée c6 vai tro hét sirc quan trong thiic ddy mdi quan hé gitra PH va DN. Céc
bai hoc kinh nghiém hét strc bo ich tir cac nudec My, Han Qudc, Trung Qudc, Singapore,...
cho thdy nha nudc khong chi khuyén khich ma con tham gia truc tiép nhu mot bén thir ba,
1a cAu ndi va ba d& cho su hop tac giita PH va DN, dong thoi nha nude ciing huong loi tir
su phat trién cua DH, ctia DN va quan trong nhat 14 dit nude phat trién, 1on manh.

Tai TP.HCM trong nhiéu nim qua, chinh quyén Thanh phé da c6 nhiéu giai phap
thic day sy hop tac gitta cong ddng khoa hoc va DN. Pién hinh 13 chuong trinh nang cao
nang lyc canh tranh ctia DN véi chi phi thap con goi 1a chuong trinh 04 bat dau tir ndm
2000. Thong qua chuong trinh nay da hinh thanh “tam giac lién két gitta nha nudc (dai
dién 1a S KHCN) - nha khoa hoc - doanh nghiép. S6 KHCN tai trg cho cac du an ché tao
thiét bi trong nudc thay thé cho cac thiét bi phai nhap khau véi chat luong twong duong
nhung chi phi chi béng 30 - 70%. Céc thiét bi dugc ché tao v4i sy tham gia cua cac nha
khoa hoc ttr cac truong PH, cac Vién NC phéi hop vdi cac DN dudi su tai trg kinh phi cta
S& KHCN. Pay 1a chuong trinh kha thanh cong, gay dugc tiéng vang 16n trong nude. Ngoai
ra, con co cac co ché nhu dat hang trong NCKH, co ché mua san phém, co ché hd tro sau
nghiém thu,... da c6 tdc do dong nhét dinhthic déy su hop tac gitra cac nha khoa hoc va
DN. Tuy nhién, vi nhiéu Iy do khac nhau, cac co ché ndy méi chi dimg lai & viéc xay dung
cac mo hinh thi diém, chua duoc nhan rong dé co hiéu qua sau rong trong xa hoi.

4, NHUNG KHO KHAN VA RAO CAN
C6 thé chia thanh 04 nhém rao can nhu sau:
4.1.Vé phia co quan qudn Iy nha nwéc

Hau hét cac nghién ctru déu thong nhat quan diém 1a nha nude c6 vai tro hét stic quan
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trong thuc day sy hop tac gitra DH va DN, khong chi & Viét Nam ma tai cac nudc phat
trién nhu My, EU, Nhat... Vai trd ciia nha nudc thé hién ¢ cac thé ché, cac quy dinh phap
1y va céc co ché, chinh sach hd tro. Nghién ciru cac ludt, cic vin ban phap luit d3 ban hanh
O nudc ta nhu luat gidao duc dai hoc, luat DN, luat chuyén giao cong nghé,... chua c6 diéu
khoan nao lién quan dén van dé hop tac gitta DH va DN, néu c6 chi dung lai & muc do
khuyén khich... Hon nira, mot s6 quy dinh hién hanh dang gay kho khin nhu van dé quyén
tu chu, tu tri dai hoc cong lap, viéc thanh lap DN trong cac truong PH,... Cac co ché chinh
sach hién nay ciling chua dé cap to1 su hd tro cua nha nude ddi véi mdi quan h¢ gitta PH
va DN nhu chinh sach vé tai chinh, thué...

Ngoai ra cac qui dinh vé thu tuc xét duyét ciing nhu quyét toan con ruom ra, cac chinh
sach ttr BO KHCN chua thue su di vao cudc séng.

4.2. Vé phia cic truwong dai hoc

Hai nhiém vu trong tam cua truong PH la dao tao va NCKH va céc truong huy dong
moi nguén luc dé thuc hién 2 nhiém vu nay. Khi nha truong hop tac voi DN, chic chin
phai chia s¢ mot phan ngudn luc dé thyc hién cong viéc nay va tat nhién s phat sinh mau
thuan loi ich trong noi tai nha truong. Vi dy, c6 mat $6 giang vién trong nha truong danh
nhiéu thoi gian hon 1am viéc voi DN s& c6 sy mau thuan giita hoat dong hoc thuat va
thwong mai, ngoai ra can c6 yéu té phan chia loi nhuan giira giang vién va bo mon hoic
nha truong... Cac thu tyc hanh chinh hién nay trong cac truong DH nhét 1a PH cong l1ap
khé phtrc tap, cling 12 mot rao can cho sy hop tac voi DN. Khong it gidng vién c6 uy tin
v6i DN thudng ky hop dong truc tiép véi DN khong thong qua nha trudng ciing vi 1y do
thi1 tuc hanh chinh. Vé phia cac DN, ciing mudn ky hop tac tryc tiép véi ca nhan giang
vién dé cong viéc thuc hién nhanh, gon hiéu qua theo phuong thirc “tién trao chao muc” &
nhiéu nudc nhu M7 hang nam cac gido su dai hoc ¢6 2 thang dugc tu do lam viéc (con goi
1a hoc ky sabbatical) va ddy chinh 13 thoi gian cac gido su tap trung vao hoat dong chuyén
giao cong ngh¢, hop tac vé1 DN.

Nhu vy, ¢ cac truong DH Viét Nam c6 mot thuc té 1a 1am thé nao dé vira quan 1y
C4C giang vién vira tao dicu kién cho cac giang vién c6 do “tu do” nhat dinh trong viéc sir
dung tho1i gian cia minh.

Tai truong PH Bach Khoa TP.HCM vira qua ¢6 mdt truong hop chuyén doi tir Trung
tam chuyén giao cong nghé sang mo hinh cong ty co phan truc thudc Truong da khong
dugc chip nhan véi 1y do ludt chua quy dinh. M6 hinh cong ty trong trudng PH & Viét
Nam hién nay 14 rat hiém, trong khi Chinh phu hién nay dang chi dao cac truong DH phai
la cai n6i cua khoi nghiép va d6i méi sang tao. Tom lai, c6 qua nhiéu rao can vé mit thé
ché can trd mdi quan hé giita DH va DN.

C6 mot thyc té 1a khoang cach giira cac truong DPH va DN ngiy cang néi rong, hoat
dong dao tao va NCKH cua khong it trudng PH chua gin v6i nhu cau thuc té cta thi trudng
lao dong ciia cac DN. S¢ sinh vién t6t nghiép va sé lugng ngudi c6 bang thac si that nghiép
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trong nam 2016 1én t6i hon 200.000 ngudi. Nhiéu ¥ kién cho rang nguyén nhan ¢ chd cac
kién thirc dugc dao tao trong nha trudng khoéng phu hop véi nhu cau cta cac nha tuyén
dung va DN. ba s6 cac DN déu phai thyc hién cong tac “dao tao lai” khi tiép nhan cac sinh
vién méi t6t nghiép dai hoc. Noi cach khac, nhiéu chuong trinh dao tao cia cac truong DH
tréd nén lac hau so voi1 su chuyén bién rit manh mé& cua thyuc té san xuét kinh doanh trén thi
truong. Do kho khin vé kinh phi dau tu co s& vat chét, trang thiét bi cac phong thi nghiém
cua cac truong DH hién nay rat lac hau, cii k¥ so véi cac thiét bi cong nghé¢ cua mat s6 DN,
diéu nay anh huéng rat 16n dén su cap nhat kién thirc tién tién, hién dai cua cac giang vién,
sinh vién néu thiéu sy hop tac voi DN.

V& NCKH va chuyén giao cong nghé hién nay trong cac truong PH ciing gip khong
it kho khan, do nguén kinh phi han hep va co s& vat chat, trang thiét bi thiéu thén va doi
ngil can bd nghién ctru “chuyén nghiép” rat han ché. Hon nita, cac dé tai khoa hoc khong
gian két v6i nhu cau thyc té cia DN, do vdy khong thé chuyén giao va thuong mai héa.

Céc Vién NCKH cong lap hién nay ciing gap tinh trang tuong tu. Theo bao cdo cua
Vién Han 1am KHCN Viét Nam trong budi 1am viéc véi Thi tuéng Nguyén Xuan Phuc
ngay 27 thang 12 nam 2016, cac nim qua Vién da chuyén giao dugc 7 cong nghé véi doi
ngl can b cia Vién la hon 220 Gido su, Pho Gido su va 4000 can bd. Nhu vay, tinh ra
khoang 30 Gi4o su, Pho Gido su méi lam ra duoc 1 cong nghé dé chuyén giao, day 13 con
sO rat dang dé suy nghi.

Nhirng phén tich trén dy cho thiy rao can 16n nhat ddi véi cac truomg PH hién
nay la sy hgp tac voi DN chwa dwogce cac trueong chu trong va chwa tré thanh muc tiéu
chién hrge clia nha trudng

4.3. Rao cdn voi doanh nghiép

Theo nhén dinh, rdo can 16n nhét d6i véi DN trong su hop tac v6i PH chinh 1a rao
can vé tim ly. Biéu hién 1a:

- Thiéu sy tin cay: c6 mot thuc té 1a cac DN chua c6 duogc niém tin vao truong DH,
PH chua 1a mot chd dua cua DN.

- Khong chap nhan rii ro: Nhiéu DN chwa manh dan dau tu d6i méi cong nghé do
day la viéc lam c6 dg rui ro cao.

- Pa phan DN chua nhén thirc day dii vé nhing loi ich dem lai khi hop tac véi truong
DPH, nhét 1a cac DN vira va nho.

5. CAC GIAI PHAP DE XUAT
5.1. Ndng cao nhén thivc va bién nhégn thirc thanh hanh dong

Van @& gin két cac truong DH, Vién NC va DN khong phai 1a méi, di duoc néu ra
trong nhiéu nim, trén nhiéu dién dan, hoi thao, hoi nghi... Tuy nhién, trén thuc té van chua
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c¢6 chuyén bién tich cyuc, chi c6 mot s6 mé hinh hop tac dat hiéu qua cao nhung chi véi sb
luong rat khiém ton.

Cau hoi dat ra 1a tai sao va lam gi dé cai thién tinh hinh.

Phén 16n céc 1anh dao déu cho rang cac truong DH, hodc DN phai ty giai quyét van
dé cua minh va chua nhan thirc duoc su gén két 12 nhu cau tat yéu va la chia khoa cho su
phat trién cta chinh DH va DN. Khi c6 dip tiép xuc va trao d6i voi lanh dao nhiéu trudng
PH va DN, chung t6i nhan thay hau hét déu thdy duoc loi ich dem lai cta su lién két hop
tac, tuy nhién hau nhu khong c¢6 hanh dong cu thé dé thuc hién.

R6 rang, ¢ day can mot bén thir ba lam cau nbi cho su lién két hop tac nay, theo chiing
t6i d6 chinh 1a Nha nudc. Nha nudc s& dong vai tro 1a ba dd, hd tro, cé cac chinh sach uu
dai va tham chi cung chia sé rui ro...

5.2. Déi vdi cdc trwong PH

- Céc truong BH can huy dong nguén luc tir nhan luc, co s& vat chét va tai chinh dé
thuc hién chuong trinh hop tac vdi DN, khong chi don thuan dua vao sy tai trg, hd tro cia
DN trén tinh than déi bén cing c6 1oi.

- V& t6 chic bd may: Can c6 mot phong (ban) chuyén trach quan hé voi DN véi
chtrc nang, nhiém vu cu thé. Phan cong can bo 1anh dao tir Ban Gidm hiéu td1 cac khoa, bd
mon truc tiép tham gia thyc hién cong vi¢c nay. Noi cach khéc, can t6 chirc mot bd may
c6 tinh hé thong trong nha trudng dam dwong coéng viée quan trong nay.

- Thiét ké cac chuong trinh hop tac toan dién véi timg DN, trong d6 chi trong hop
tac trong d6i méi chuwong trinh dao tao néi chung, ciing nhur ndi dung tir mén hoc noi riéng
ngay cang phu hop hon véi yéu cau cua thi truong. Moi cac chuyén gia tir DN tham gia
truc tiép giang day cac mén hoc chuyén nganh, hudng dan luan an tot nghiép... ciing nhur
cu cac giang vién lam vi¢c ban thoi gian tai cac DN.

- BO sung hoic chinh sira cac tiéu chi danh gia can bo trong nha truong theo tham
quyén theo hudng khuyén khich va t6n vinh cc giang vién ¢ thuc hién tot va hiéu qua
hop tac voi DN. Cac chuong trinh hodc hop ddéng chuyén giao céng nghé, dich vu KHKT
cho DN duogc tinh diém tuong dwong hoic cao hon so véi cac bai bao khoa hoc...

5.3. Doi véi doanh nghiép

- Trong bdi canh nén kinh té ctia nudc ta ngay cang hoi nhap sau rong hon trén moi
linh vuc dat ra rat nhiéu thach thirc, khé khin véi cac DN dic biét 1a phai nang cao suc
canh tranh cua tirng DN méi c6 thé ton tai va phat trién bén viing trén thi trudng trong va
ngoai nudc. Trong cac yéu td cau thanh sirc canh tranh ctia DN thi chat lwong nguén nhéan
lwc va trinh d6 cong nghé 1 quan trong hang dau. Thuc té d3 chirng minh rang dua trén su
hop téc, lién két voi cac truong PH, Vién NC, cac DN s€ dat dugc muc ti€u nang cao chét
lwong ngudn nhan lyc va trinh d6 cong nghé véi hiéu quéa cao nhét va chi phi pht hop nhat.
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-Dbi v6i cac DN 16n, cac thuong hiéu cin tién phong trong viéc hop tac véi cac
truong PH, Vién NC coi ddy 13 giai phap phat trién ctia ban than ciing nhu thé hién su dong
gop voi xi hoi va dit nude.

- Dbi v6i cac DN vira va nhé hodc rat nhé voi kha niang ngudn luc c6 han sé thong
qua kénh cac hoi, hiép hoi nganh nghé dé xuc tién cac chuong trinh hop tac véi PH. No6i
cach khéc, trong gin két DH va DN, hoi nganh nghé co vai tro hét sitc quan trong. Hoi
dong vai trd dau mdi tap hop cac nhu cau cia DN, chuyén tai téi cac trudng PH ciing nhu
cac co quan quan 1y nha nude co lién quan. Hoi co thé dimg ra ky két hop tac véi cac
truong DH dap tmg nhu cau cta cac DN.

5.4. Poéi véi co quan qudn Iy nha nwéc

- Cac van dé lién quan dén co ché chinh sach: hién tai con rat nhiéu van dé can giai
quyét lién quan dén co ché chinh sach doéi voi cac linh vuc GDDT, KHCN, san xuat kinh
doanh, dich vu... s€ tdc dong rat 16n dén moéi quan hé BPH va DN.

- Péi véi lanh vuc GDBT c¢6 2 van dé can sém cd quyét sach 1a trao quyén tu chil
toan dién cho cac DH cong 1ap va cac gidng vién cac truong DH dugc phép thanh 1ap DN.

- DOo6i vo1 DN hién tai chinh phu dang tap trung cai thién moéi truong dau tu, phat
trién h¢ sinh thai d61 mai sang tao va khoi nghi¢p, xda bd céc rao can ve co ché chinh sach,
co ché xin - cho... cic no luc ctia Nha nudc.

- Déi véi linh vuc khoa hoc va cong nghé, Nha nude can ban hanh cac chinh sach
hd trg cho sy hop tac gitra DPH va DN nhu wu tién hd trg kinh phi cho cac dé taii NCKH co
su tham gia ctia 2 bén DH va DN, chinh sach wu dii thué d6i véi cac DN tham gia truc tiép
vao hoat dong dao tao ciia nha truong nhu giang day, tiép nhan sinh vién thuc tap tai co
s0... hodc dau tu trang thiét bi cho nha trudng...

6. KET LUAN VA KIEN NGHI

- Méi quan hé gitra PH va DN ¢6 ¥ nghia rat quan trong trong bbi canh nudc ta budc
sang mot giai doan phat trién mai hoi nhap ngay cang sau rong hon véi thé gigi. Mot lan
nira khiang dinh thuc day su hop tac, lién két gitra PH va DN 1a mot giai phap mang tinh
don béy hay dot pha dé thuc hién cac muc tiéu chién luge hién nay cua Pang va Nha nudc
la nang cao chét lugng nguén nhén luc, d6i méi can ban va toan dién gido duc dai hoc, phat
trién khoa hoc va cong nghé va nang cao stc canh tranh ctia nén kinh té. Pong thoi, ddy
cling 13 mot trong cac giai phap hiru hiéu thuc hién chi truong xa hoi hoa dau tu cho gido
duc va khoa hoc cong nghé, xay dung qudc gia doi méi sang tao va khai nghiép va phat
trién nén kinh té tri thirc.

-Pi c6 mot s6 mo hinh hop tac kha hidu qua cia cac truong DH cong nghé voi cac
DN, tuy nhién nhin chung khoang cach giita cic DPH va DN c6 xu thé ngay cang ndi rong
“duong ai nay di”. Nguyén nhan chi yéu duoc xac dinh 13 nhdn thirc cua cac bén co lién
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quan tir co quan quan 1y nha nuée, cac DH va DN con rat thd o, chua cha trong thuc day
mdi quan hé nay, chua dé ra dugc nhitng chuong trinh, hanh dong mang tinh chién luoc
giai quyét nhitng kho khin ton tai, cac rao can hién co. Ngoai ra, con ¢ cac nguyén nhan
cht quan va khach quan tir chinh cac DH va DN ciing nhu cac co ché, quy dinh hién hanh
cua Nha nudc tao ra nhitng tré ngai khong nho.

7. MOT SO KIEN NGHI POI VOI TP. HO CHI MINH

- Trong 7 chuong trinh dot pha ciia TP.HCM giai doan 2016 — 2020 can xem xét bo
sung vao chuong trinh nang cao chit lugng ngudn nhan lyc mot giai phap (hoic chuong
trinh nhanh) 1a “Gan két gitra cac truong Pai hoc, Vién nghién ctru voi Doanh nghiép”.

- Thanh phd kién nghi véi Chinh pha sém ban hanh quyét dinh vé trao quyén ty chu
cho cac truong DH cong 1ap hodc trong khi chd doi cho phép TP.HCM thuc hién thi diém
trude, cho phép thanh lap cac DN trong cac truong PH hodc chuyén d6i cac don vi su
nghiép trong cac truong DH thanh cac DN (hoat dong theo luat DN). Cho phép céc giang
vién 1a vién chirc trong trudng PH duoc thanh 1ap DN hodc truc tiép tham gia HDQT, Ban
Giam ddc cac DN trong truong PH.

- Uy ban nhan dan thanh phd HO Chi Minh ban hanh mét s6 co ché chinh sach trong
tham quyén h tro, thic day sy gan két gitta DH va DN nhu uu tién cp kinh phi cho cac
nhiém vu KHCN c¢6 su tham gia cia PH va DN (dang lam), uvu tién cho cac du an trong
chuong trinh kich cau thong qua dau tu néu DN sir dung cong nghé, thiét bi trong nudc
hodc ¢6 sy hop tac vdi cac truong PH, Vién nghién ctru trong nudce.

- Can thanh 1ap 1 Vién (hodc Trung tdim) Cong nghiép TP.HCM va xem nhu 13 1
HUB dé két ndi Truong Vién — Cac doanh nghiép — Nha quan 1y; trong d6 ¢6 su hd tro cta
nudc ngoai va chinh quyén TP.HCM (Vi du: nhu mé hinh caa Han Qudc).
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TRUONG DAl HOC NONG LAM TP.HCM HOP TAC VOI
DOANH NGHIEP, DOANH NHAN “KET NOI DE THANH CONG”

Piang Kién Cwong, Huynh Thanh Hung
Truong Pai hoc Nong lam TP.HCM

1. GIOI THIEU

Hién nay trén thé gioi cling nhu ¢ Viét Nam, gido duc dai hoc c¢6 vai trd quan trong
trong viéc cung cap ngudn nhan luc chat luong cao. Viét Nam, trong giai doan ddy manh
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap qudc té, nguon luc con ngudi cang tré
nén c6 y nghia quan trong, quyét dinh su thanh céng caa céng cudc phat trién dat nudc.
Chinh vi thé su hop tac gitta cac trudng Pai hoc va cac Doanh nghiép, Doanh nhan 14 rat
quan trong va can thiét.

Truong Pai hoc Nong 1dm Thanh phé Ho Chi Minh 1a mét truong da nganh, truc
thudoc Bo Gido duc va Pao tao, toa lac trén khu dat rong 118 ha, thuoc khu phé 6, phuong
Linh Trung, Quan Tha Btrc, Thanh phé HO Chi Minh va Huyén Di An — Tinh Binh Duong.
Trai qua hon 60 nim hoat dong, theo dinh huéng dai hoc nghién ctru, Trudng di dat nhiéu
thanh tich xut sic vé dao tao, nghién ctru va tng dung khoa hoc k¥ thuat nong 1am ngu
nghiép, chuyén giao cong nghé, quan hé qudc té. Theo danh gia cia Webometrics, DH
Nong LAm TP.HCM la truong dai hoc xép hang 10 trong cac truong Pai hoc dang hoc
nhit tai Viét Nam hién nay [1].

Trung tam Ho tro Sinh vién & Quan hé Doanh nghiép (TTHTSV&QHDN) la mot
don vi sy nghiép, thudc linh vuc hoat dong xa hoi, dugc thanh I1ap theo quyét dinh sé
768/QD - PHNL-TCHC ngay 4 thang 6 nam 2007 cta Hi¢u trudng Truong PH Nong Lam
TP.HCM, c6 chirc niang thuc hién cac hoat dong hd tro sinh vién, tao mdi quan hé voi
doanh nghiép [2].

2. KET QUA PAT PUQC

Qua hon 10 nam thanh 1ap, ching t6i da thuc hién dugc cac nhiém vu chinh trong
viéc Hb trg sinh vién va Két néi véi Doanh nghiép.

Cac hoat dong hd tro sinh vién:

e Ngay hoi viéc lam, véi xuat phat t6 chic phéi hop chung véi cac trueong ban (2 nam/1
lan), ttr nam 2012 t6 chire riéng 1 ndm/11an, ching i d3 t6 chirc dugc 10 ngay hoi, Véi
21.734 vi tri tuyén dung, cho tat ca 31 nganh/54 chuyén nganh caa truong [2].
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Viéc lam va doanh nghiép tuyén dung
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Sbé doanh nghiép tuyén dung thwéng xuyén

Hinh 1. Hoat dong tuyén dung ciia Doanh nghiép, viéc lam cia sinh vién [6]

T6 chitc cac khoa hoc ki nang can thiét (thuyét trinh, trang phuc, viét hd so, phong
van,...) cho sinh vién: 580 16p.

Tb chirc, tham gia cac cudc hoi thao, hoi nghi, vé dao tao va giai quyét viec lam.

Phéi hop t6 chtrc, thuc hién cac dich vu nham tao diéu kién thuc tap, thuc hanh, kién
tap cho sinh vién.

Lién két, phdi hop voi mot sé doanh nghiép nham tao diéu kién cho SV tham gia vao
cac chuong trinh vui choi, hoc thuat bé ich, va viéc 1am ban thoi gian cho sinh vién.

Tinh hinh [am thém cda sinh vién

2,500 25
1,500 15
1,000 10

500 5

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Hinh 2. Hb trg sinh vién lam thém [6]

Khao sat xu hudng lua chon nganh nghé khi vao trudng, trude khi 1am 18 tét nghiép;
tinh trang cdng viéc hién tai va mong muén tuong lai sau khi ra truong 01 nam. T
d6, c6 nhimg dinh hudng phi hop, cho sinh vién trong viéc chon nganh nghé, va bo
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sung céc k¥ ning can thiét tir phan hdi caa doanh nghiép.

Chan dung sinh vién Nong 1am: Nhitng bai viét vé cac hoat dong ma Trung tam phdi
hop v&i Nha truong va cac don vi té chiic, nhitng van dé ndi bat cia Nha truong, vé
giang vién, sinh vién, cyu sinh vién... nham gigi thiéu hinh anh PH Néng lam dang
phét trién da nganh, SV niang dong thanh céng trén nhiéu linh vuc.

Céc hoat ddng hep téac, két ndéi Doanh nghiép

Phéi hop vai céc doanh nghiép, trong viéc khao sat viéc 1am cua sinh vién, danh gia
su phu hop, nhitng yéu cau cua doanh nghiép di vai sinh vién, theo cac chuyén
nganh [6].

Tb chirc va phdi hop véi cac don vi trong viéc dao tao ngin han, dao tao lai, boi
dudng nghiép vu, Ky nang nghé nghiép.

Tuyén dung va ang dung truc tuyén: bén canh viéc dan cac théng bao tuyén dung,
Trung tdm con ma rong cdng tac gidi thiéu viéc lam thdng qua website, giup cho viéc
lién hé thuan loi va nhanh chong. Kénh thong tin giup nha truong nam bat nhiing
nganh nghé ma xa hoi dang can, ciing nhu gitp cho cong tac giang day sat véi nhu
cau tuyén dung.

Dién dan SV Néng lam: Noi giao luu chia sé, két ndi giira sinh vién — nha truong,
giang vién — cyu sinh vién. Dién dan 1a cau nbi dé sinh vién cac thé hé chia sé dé ting
co hoi thanh cong trong hoc tap, nghé nghiép, cudc sdng, tao ngudn luc bén ngoai
cho nha truong...

Doanh nghiép, doanh nhan tai trg hoc bong cho sinh vién. Doanh nghiép hd trg cho
sinh vién truong thdng qua cac suit hoc bong, cac chuong trinh thuc tap, kién tap,
dao tao k¥ ning, ... va boi dudng nang cao ning luc nghé nghiép, tao ngudn lao dong
quan 1y cho tuong lai.

Doanh nghiép trao hoc béng cho sinh vién

1000 2,500,000,000
800 2,000,000,000
600 1,500,000,000
400 1,000,000,000
200 500,000,000
0 0
,96\ q/@‘b q/g& ,&\9 q/g'\,"’ ,‘9\’)' @0 WQ\?‘ q/@f’ q/g'\?’ q/@’,\ ,&\3’
S6 lwong SV S6 lwgng Doanh S6 tien tai trg
dwoc nhan HB nghiép tai tro (VND)

Hinh 3. Doanh nghiép déng hanh véi trudng trong viéc trao hec béng [6]
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CA4c hoat ddng truyén thong, két néi Doanh nhan

e Doanh nghiép va nha truong ky bién ban ghi nhé thoa thuan hop tac cho cac hoat
dong dao tao, hoi thao, chuyén dé, nghién cau khoa hoc... Trén co s¢ d6, giup nha
truong va doanh nghiép duy tri thuong xuyén hoat dong hop tac dao tao — sir dung
nhan lyc trong turong lai.

e Céac chuong trinh tu van huéng nghiép (phdi hop véi Bdo Nong thon Ngay nay to
chtc cho khoang 5.000 hoc sinh phé théng), ngay hoi viéc 1am (t6 chic it nhat 01
dot/nam tai trudng), cac chuong trinh tap huin k¥ ning... ciing dugc doanh nghiép
quan tam va ho tro.

e Théng tin vé cac Doanh nghiép duoc Truong Pai hoc Néng 1am thdng qua Trung tam
Ha tro Sinh vién & Quan hé Doanh nghiép tuyén truyén téi sinh vién va ngudoi quan
tam qua hinh thac: Thong tin trén website www.nls.hcmuaf.edu.vn va
www.htsv.hcmuaf.edu.vn, ban tin FM “Viéc hec viéc lam” trén lan séng FM 99.9
Mhz caa Pai tiéng n6i nhan dan TP.HCM (156 ban tin mdi nam, phat séng vao thir
3,5 trong khung gio tir 6:30 dén 6:55AM va thir 7 trong khung gio 5:00 dén 6:00PM),
thong béo tai ban tin tuyén truyén trong truong va théng tin email Sinh vién.

e Cic thong tin lién quan dén hoat dong hd tro caa sinh vién va két ndi doanh nghiép,
con thuong xuyén duogc cap nhat théng qua cac kénh thdng tin cua truong: website
cia truong (hcmuaf.edu.vn), website cua trung tdm hd trg sinh vién
(htsv.hcmuaf.edu.vn), website cua phong cong tac sinh vién (nls.hcmuaf.edu.vn);
thong qua hé thong email véi hon 20.000 sinh vién; cac ban tin; FanPage cua cac don
vi, va cac Facebook ca nhan.

Thong qua cac hoat dong trén, khong chi gidip doanh nghiép gidi thiéu hinh anh, thong
tin cua doanh nghiép dén gan sinh vién ma con gitp sinh vién c6 duoc sy hd tro kip thoi
tir c4c doanh nghiép, dap (ng nhu cau thuc tap, tim kiém viéc 1am, nghién ctru khoa hoc
cling nhu nhitng c&c nhu cau khac.

3. KET LUAN VA GIAI PHAP

Trong nhirng nim qua, thong qua cac cong tac két ndi, thoa thuan hop tac, Trudng
Dai hoc Nong 1am TP.HCM d3 nhan duoc sy tai tro caa nhiéu cdng ty, doanh nghiép trong
nhiéu linh vuc khac nhau, cu thé tir nam 2007 dén nay, Trudng Dai hoc Néng 1am TP.HCM
d3d nhan duoc 593 cd nhan va doanh nghiép tai tro hoc bong voi tong sb tién
23.524.000.000d cho 10.600 sinh vién, 190 don vi gui thong tin tuyén dung viéc lam, 150
doanh nghiép nhan sinh vién thyc tap, 336 doanh nghi¢p tham gia chuong trinh ngay hoi
viéc 1am va 240 don vi tham gia chia sé trong cac chuong trinh giao luu, tap huan ky nang,
t6 chirc hon 670 dot hoi thao giao lwu doanh nghiép va tap huan ky ning,...
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Viéc t chire thanh céng ngay hoi viéc 1am hang nam, da tao sy gan két mat thiét gitra
Nha truong va Doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép da dong hanh cung Nha trudng trong
suét cac ngay hoi viéc 1am. Thong qua ngay hoi, sinh vién hiéu & hon vé doanh nghiép,
nhu cau nhan luc, k§ ning can thiét, tir d6 c6 dinh hudng tét hon cho viéc phét trién va
hoan thién ban than. Pong thai, tir ngay hoi, Doanh nghiép cé nhitng nhin nhan, phét hién
nhitng thiéu x6t caa sinh vién, tir 46 cting nha trudng c6 nhixng bién phap cai tién, hoan
thién cac k¥ nang va ning luc can thiét cia sinh vién dé dap tng tot cho nhu cau cua doanh
nghiép, va cd thé han ché viéc dao tao lai, dao tao bo sung sau khi tuyén dung. Chinh viéc
lam d6, da gin két sinh vién vai cac doanh nghiép.

Viéc hd tro sinh vién trong cac hoat dong viéc l1am thém, huan luyén k¥ nang, sinh
hoat cong dong,... da trang bi cho sinh vién cac ki nang can thiét, ciing nhu cac thong tin
vé thi truong lao dong, nhu cau cia doanh nghiép, tir d6 sinh vién c6 dinh huéng tot trong
viéc chuan bi cho tuong lai.

H® tro sinh vién, trong méi trudng hoc ché tin chi rat kho khan, boi ché do hoc tap
linh hoat phu thudc vao timg ca nhan sinh vién. Dé cac hoat dong cua sinh vién c6 hiéu
qua, ching toi dya trén hoat dong va su hd tro cua cac Cau lac bo, Poi nhom (hién PH
NOng lam c6 hon 15 Cau lac bg).

Sinh
vién

Poan TN,
Hoi SV,
CLB, Doi nhon

Pon vi chuc
nang, Khoa, Doanh nhan,
B6 mon Thay cd, Cuu sv,
' Hiép hoi
Truong ¢p ho Doa_r:h
nghi¢p

Hinh 4. Sur két ndi giira Doanh nghiép - Sinh vién - Nha truong

Tao sy két ndi thuong xuyén giita Sinh vién - Cuu sinh vién - Doanh nghiép, Pon vi
chie ning - Khoa/Bé mén - Doanh nghiép. Ching t6i lam viéc nay, dya trén nén tang
truyén thdng hon 60 nim xay dung va phét trién cua truong, va dac biét 1a dya trén sy tin
nhiém, tinh cam caa cuu sinh vién véi truong.

Viéc trao tang hoc bong cua Doanh nghiép, Doanh nhan, Thay ¢d, cyu sinh vién cho
sinh vién, ngoai tinh nhin vin twong than twong 4i, con thé hién sy dong cam trong dinh
huéng nghé nghiép; sinh vién s& cé nhitng nhin nhan tét va bén viing hon véi cac doanh
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nghiép trong cdng viéc. Dic biét, co nhitng doanh nghiép, trao ting hoc bong theo huéng
nghién ctu khoa hoc, tir d6 gitip cho sinh vién hoa nhap tét hon véi moi truong 1am viéc,
va tir d6 tao su gan bo 1au dai, than thiét gitra nguoi 1am — doanh nghiép.

Viéc thong tin trén cac kénh dai ching, nhu cau tuyén dung caa doanh nghiép va nhu
cau viéc 1am cua sinh vién (trén FM 99,9Mhz, website, facebook, ...) ngoai cung cap thong
tin, con tao su két ndi cua sinh vién (khdng chi riéng sinh vién DH Néng 1am TP.HCM) va
doanh nghiép nhanh chong va rong rai hon, dap tmg dugc mong mudn cia xa hoi.

Véi nhitng két qua dat dugc trong 10 nam, dé doi méi, hoi nhap va phat trién toan
dién gi4o duc, ching tdi c6 mot vai dé xuat véi UBND TP.HCM, véi Bo Gido duc va Bao
tao, va véi cac truong dai hoc nhim day manh hon nita mdi quan hé hop tac giita nha
truong va doanh nghiép, trong viéc dao tao nguon nhan lyc chét luong cao.

Poi véi Nha trueong:

e Thiét 1ap kénh thong tin: xay dung dién dan giita nha trudng va doanh nghiép, dong
thoi giri thong tin dao tao, nghién ctru ciia nha truong dén doanh nghiép dé ciing trao
dbi, tao d6i ngii lao dong dap (ng yéu cau caa doanh nghiép.

e Thudng xuyén ting cuong cac hoat dong: cho mot sé hoat dong dao tao, hoi thao,
chuyén d¢, nghién ctru khoa hoc, thuc tap, kién tap, tuyén dung. ..

e C6 co ché cu thé trong viéc mai doanh nghiép tham gia giang day mot s6 chuong
trinh thuc té trong cac chuong trinh hoc [5].

e Dé tang dong luc cho sinh vién trong viéc tich lily k§ niang, thai do véi nghé nghiép,
viéc tham gia c&c 16p hoc k¥ nang, thuc hanh xa hoi s& duoc ghi nhan thong qua Diém
rén luyén, diém sé dé danh gia sinh vién 3 tdt, 5 tot [3,4].

e Thiét Iap va phat trién cac kénh thong tin va co so dit liéu cyu sinh vién.

¢ Vinh danh c&c doanh nghiép c6 dong gop cho nha truong. Viéc lam nay duoc thuc
hién hang nam, trong khu vuc trang trong cta Truong.

Péi véi UBND TP.HCM, Bé Gi4o duc va Pao tao:

e C6 chinh sach vu dii cho doanh nghiép ¢ hd tro cho nha trudng vé mot sé van dé
nhu thué, vén. ..

e Co co ché trong viéc cho doanh nghiép tham gia truc tiép trong hoat dong dao tao cua
nha truong, dac biét 12 cac mon hoc c6 lién quan dén k§ nang nghé nghiép.

Poi véi Doanh nghiép:

e Dé dam bao chét lwong nhan luc, dap tng cac yéu cau cua cac doanh nghiép; doanh
nghiép da tham gia truc tiép trong viéc hd trg kién tap, huan luyén ky nang, va vin
hoa lam viéc cho sinh vién. Bén canh d6, viéc cac Doanh nhan, cuu sinh vién Nong
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|am thanh dat vé& n6i chuyén, ciing s& tao thém dong luec, truyén hira, khoi goi sy dam
mé nghé nghiép cho sinh vién.

Doanh nghiép can chu dong trong viéc ting cuong va ddy manh céc hoat dong hd tro
kién tap, huan luyén ky nang va van hoa lam viéc cho sinh vién theo cac chuyén
nganh (theo nhu cau tuyén dung) nham dam bao chat lwong ngudn nhan lyc, dap tng
cac yéu cau cua doanh nghiép trong tuong lai, dic biét 1a cong nghiép 4.0.

Déi véi doanh nghiép, viéc dat hang cu thé, 1au dai véi nha truong s& ¢ thém dinh
huéng dé nha trudng chuan bi ngudn nhan lec 6n dinh va chat lwong hon.

TAI LIEU TRICH DAN

1
2
3.
4

http://www.webometrics.info/en/Asia/vietnam, truy cap ngay 16 thang 10 nam 2018.
Trung tdm H0 tro sinh vién & Quan hé Doanh nghiép, https://htsv.hcmuaf.edu.vn.
Quy ché sinh vién — B Gido duc va Dao tao.

S tay sinh vién Truong PH Néng 1am TP.HCM, tir 2008 dén 2018,
www.nls.hcmuaf.edu.vn.

Quy ché hoc vy, Truong BPH Nong 1am TP.HCM, tir 2007 dén 2018,
www.pdt.hcmuaf.edu.vn.

Thong tin Dam bao chat luong, Truong PH Noéng lam TP.HCM,
https://hcmuaf.edu.vn.
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SU LIEN KET GIUA CO SG DAO TAO VA DOANH NGHIEP
KHI THIET KE CHUGNG TRINH DAO TAO

Pham Vin Thanh
Nguyén Cong Thanh
Truong Cao Pang Ky Thudt Cao Thdng

TOM TAT

Chuong trinh dao tao 1a mot trong nhitng yéu té quan trong trong viéc quyét dinh chat
luong dao tao ciing nhu ty ¢ sinh vién ra truong cd viéc lam. Bai viét nay sé& trinh bay
phuong phap xay dung chuong trinh dao tao theo chuan kiém dinh ABET c6 sy tham gia
cia doanh nghiép nhu mot thanh phan bat bugc. ABET (Accreditation Board for
Engineering and Technology) 1a mét t6 chic chuyén kiém dinh chat luong cac chuong
trinh dao tao khdi ki thuat, cong nghé [1]. Nhitng phan tiép theo s& duoc trinh bay vé qué
trinh xay dung chuong trinh dao tao cho mot nganh, qua trinh thuc hién dao tao va phét
trién lién tyc trong madi lién hé giira nha truong - sinh vién - doanh nghiép. Céc két qua dat
duoc budc dau cho thay hoat dong dao tao duoc cai thién vé nhiéu mat va ty 1 sinh vién
c6 viéc 1am ngay sau khi tét nghiép ting 1én dang ké, théng ké nam 2018 cho thiy 79,5%
sinh vién c6 viéc 1am phu hop chuyén mén ngay trong thang dau tién sau khi ra truong,
7% dang ky hoc 1én dai hoc trong va ngoai nudc.

1. GIOI THIEU

Chuong trinh dao tao c¢6 thé vi nhu ndi dung cia “mdt ban hop dong dio tao gitra nha
truong, ngudi hoc va doanh nghiép”. O d6, ngudi hoc 1a sinh vién véi mong muén duoc
hoc trong méi trudng chuyén nghiép, chuong trinh dio tao sat thuc té va ra trudng co viéc
lam véi mic lwong cao. Nha truong thi to chac thuc hién dio tao trong diéu kién hién co
ciia minh thong qua d6i ngii giang vién véi mong mudn cao nhat 1a cé ty 18 cao sinh vién
dat duoc chuan dau ra ma x& hoi can. Trong khi doanh nghiép can nhiing sinh vién c6 kha
nang tiép can cong viéc nhanh chong dé tham gia tryuc tiép vao qua trinh san xuét cia doanh
nghiép ciing nhu kha ning phat trién nghé nghiép vé sau. Cac co sé dao tao va sinh vién
déu c6 nhimg nghia vu va quyén lgi rat rd rang, trong khi trudc day cac doanh nghiép gan
nhu khéng dong gop gi nhung lai huong loi rat 16n tir ngudn sinh vién dugc dao tao chuyén
nghiép. Trong thuc té co rat nhiéu nhiing rang budc khi xay dung mot chuong tinh dao tao
phai quan tam. C6 thé ké dén nhu chuong trinh khung, co sé vat chat caa truong, dac diém
viing mién, nhu cau caa xa hoi 1a gi? ning luc cua ngudi hoc, ning lyc giang vién, trinh do
ngoai ngit giang vién, sinh vién... Theo ABET thi dé xay dung chwong trinh ddo tao can
thiét phai c6 thém cac tiéu chi nhu: muc tiéu chuong trinh dao tao®™, chuan dau ra sinh
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vien(™, su phat trién lién tuc. Dac biét, mdi chuong trinh ¢6 mot ban tu van®™ dén tir céc
doanh nghiép & TP.HCM va cac tinh 1an can. Trong khi do, cac bén lién quan®™™ ciing
tham gia vao qué trinh 1am chwong trinh. Vi vay, cac chuian dau ra phai dwoc cac doanh
nghiép thira nhan, danh gia duoc thdng qua céc chi sé do ludng, ¢ qua trinh phat trién lién
tuc dé danh gia qué trinh chwong trinh dao tao va cai tién theo dinh ky.

2. THIET KE CHUONG TRINH PAO TAO GAN VOI VIEC LAM

Pé chuong trinh dao tao ¢ tinh thyc té thi né phai dugc xay dung véi su gop y cia
cac thanh phan lién quan nhitng nguoi da, dang va s& tham gia thuc hién chuong trinh hoidc
st dung nguon nhan lyc da tot nghiép. Va roi chuong trinh dao tao can phai dugc thyc thi
dé danh gia hiéu qua cua nd. Mdi quan hé gitra ngudi hoc, nha truong va doanh nghiép cé
thé duogc mo ta thdng qua cac hoat dong nhu hinh sau:

Necessary approaches for job-matching

Expanding network
““. Promoting job matching

Promoting enroliment _
Improving educatien

Internship

Collecting .
recruitment info

ll jﬂ ‘ Job-seeking support cv -
Interview | \
Consultatign — :
]‘ Career education ’ Advice Requestl Attracting
Sharing

Lectur:
Factory tou

Coordination

Instruction Presentation

Campus tour
PBL, 5S

‘ General education ’

skill
Soft skill
Good manner

PBL, 55

rThinking Exhibition
Seminar

Questionnaire

A
il

Students School Companies

Hinh 1. Cac hoat déng dién ra trong qua trinh dao tao [2]

MGi lién két trén s& dugc duy tri lién tuc thong qua chwong trinh dao tao néu né dugc
xay dung dua trén tiéu chuan kiém dinh ABET. Béi vi theo ABET thi c6 8 tiéu chi phai
duoc dap ung nhu sinh vién, muc tiéu chuong trinh dao tao, chuan dau ra, cai tién lién tuc,
chuong trinh dao tao, d6i ngii giang vién, co s& Vit chat, sy hd trg caa nha truong. Trong
muc ndy trinh bay phwong phap thiét 1ap muc tiéu chuong trinh dao tao, chuan dau ra sinh
vién, chuong trinh dao tao.

a) Thiét 1ap va hiéu chinh cac muc tiéu chwong trinh dao tao va chuin dau ra

Péi voi ABET khuyén khich xay dung tir 2 d&én 5 muc tiéu chuong trinh dao tao cho
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mét nganh k§ thuat, céng nghé, dé ciing 1a nhitng thudc do dd chuyén nghiép trong nghé
dé sinh vién phan d4u dat duoc trong su nghiép ciia minh. Trong khi chuan dau ra |a nhitng
nang lic ma sinh vién can phai cé trudce khi ra treong bat dau tham gia vao thi truong lao
dong. Theo ABET c6 tir 9 dén 15 chuan dau ra. Hai tiéu chi trén duoc thiét 1ap va hiéu
chinh theo ké hoach dinh ky trong qué trinh van hanh boi co sé dao tao va cé sy tham gia
cua cac bén lién quan.

i. Qua trinh thiét 1ap cAc muc tiéu chwong trinh dao tao va chuin diu ra:

Phuong phap pho bién dé thiét 1ap muc tiéu chuong trinh dao tao 1 liét ké mot danh
sach khoang hai dén nam muc tiéu chuong trinh dao tao. Céc dit liéu ban dau phuc vu viéc
thiét 1ap muc tiéu chuong trinh dio tao s ménh nha truong, chuong trinh dio tao hién
hanh, cac thong tin thu dugc tir doanh nghiép, dac biét cac cuu sinh vién, sinh vién théng
qua cac hinh thirc nhu phong van, khao sat, hop gop y, van ban. Sau day 1a vi du mot muc
tiéu chwong trinh dao tao “Sau khi ra truong tir hai dén ba nam nguoi hoc ¢6 kha ning tré
thanh mét thanh vién chinh trong nhém Iép dat, bao tri, stra chira, van hanh va dam bao
chat lugng san pham trong linh vuc théng dién, dién tir cdng nghiép” [3].

Trong khi cac chuan dau ra duoc thiét l1ap 1an dau thi dya trén cac muc tiéu chuong
trinh ddo tao & trén, co s vat chat, chuong trinh dao tao hién hanh, y kién céac bén lién
quan. N6i chung, su thiét 1ap lan dau can c6 sy tim hiéu, phan tich chi tiét, cu thé, sau d6
tién hanh cac hoat dong nhu hoi thao ban tu van, khao sat cac bén lién quan. Budc tiép
theo tién hanh phén tich, danh gia cac dir liéu thu duoc va hoan thién cho hai tiéu chi trén.
N6i nhu thé, doanh nghiép c6 vai trd rat Ion trong nhiém vu nay. Vi vay, nhat thiét phai
lya chon doanh nghiép phi hop, s6 luong di I6n dé c6 du thdng tin. Theo kinh nghiém thi
ho 14 nhitng cong ty c6 vén trong va ngoai nudc nam ¢ thanh phdé H6 Chi Minh va ving
lan can. Va do ciing 1a nhitng cong ty ma sinh vién ra truong da vao lam viéc, thuc tap.
Viéc thu thap dit liéu thi c6 hai hinh thtc chinh 1a t6 chirc hop va khao sat. Muc dich cua
hoat dong nay dé nhan dugc su danh gia vé nang luc cua sinh vién minh va biét dugc nhu
cau ning lyc ma doanh nghiép can ¢ nguoi hoc, cling nhu dinh hudng phat trién cua cong
nghé trong twong lai gan. Hinh 2 1a quang canh caa mot budi hop ban tu van. Dit liéu thu
thap dugc & dang cac bién ban ghi chép hoic phiéu khao sat. Panh gia, phan tich dit liéu:
sau khi c6 duoc cac tai liéu ¢ nhiéu dang khac nhau cho nén ching can dugc phan loai,
sang loc, sap xép theo nhu cau sir dung.
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Hinh 2. Cac thanh vién Ban tw vén trao d6i, gop y trong mét budi hop

ii. Qua trinh hiéu chinh c4c muc tiéu chwong trinh dao tao va chuin dau ra:

Khoa hoc va cong nghé luén thay d6i cho nén muc tiéu chuong trinh dao tao va chuan
dau ra ciing can duoc diéu chinh cho pht hop. Tuy nhién, d6i voi chuan dau ra co thé diéu
chinh hang nim con muc tiéu chuong trinh thi 3 nim maot 1an. Boi vi sau 3 ndm 14 thoi gian
da dé mot chuong trinh ¢6 dwoc san pham dé danh gia. Quy trinh diéu chinh ciing gan
gidng quy trinh thiét lap.

SU MENH
NHA TRUONG
CAC BEN LIEN QUAN
r - Ban tu vin
MUC TIEU - Doanh nghié
CHUGNG TRINH o sinhgvi ég
bAO TAO - Sinh vién
- Giang vién
. CAC QUY PINH
CHUAN DPAU RA CHg(zNOGTXIgNH CUA CO QUAN
- QUANLY
A A
TIEU CHI 3 CO SO HOAT DONG
(ABET) VAT CHAT DAO TAO

Hinh 3. Quy trinh thiét Iap va hiéu chinh cac muc tiéu chwong trinh dao tao,
chuén diu ra va chwong trinh dao tao
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iii. Mdi quan hé giita cAc muc tiéu chwong trinh dao tao, chuin dau ra va
chuong trinh dao tao

MUC TIEU CHUONG TRINH MUC TIEU CHUONG TRIiNH MUC TIEU CHUGNG TRINH
PAOTAO1 PAO TAO 2 PAO TAO 3

CbR-1 CBbR- 2 CbR-3 e CDR-i e CDbR-N

HP-1 HP-2  HP-3 HP-4 HP-5 HP6 ... HP-i HP-M

Hinh 4. Mai lién hé giira muc tiéu chwong trinh dao tao,
chuin du ra va chwong trinh dao tao

CDR: chuan dau ra; HP: hoc phan; N: sé lwgng chuan dau ra; M: sé hoc phan

So d6 hinh 4 cho thay rd méi quan hé giita céc tiéu chi tir chuong trinh dao tao dén
muc tiéu chuong trinh. Néu so do nay duoc cong b thi cac bén lién quan cia chuong trinh
dé dang 1am nhiém vu caa minh. M&i muc tiéu chwong trinh dao tao lién hé dén mot vai
chuan dau ra cha khéng phai toan bo bai vi sau vai naim nguoi ki su thuc hanh s& ¢6 nang
luc chuyén sau trong nghé. Trong khi mdi chuan dau ra c6 lién hé dén nhiéu hoc phan. Céac
duong in dam thé hién hoc phan ¢ anh huéng manh dén chuan dau ra ma né lién hé téi,
d6 ciing 1a hoc phan lay dit liéu dé danh gia chuan dau ra thdng qua céc chi s6 do luong.

b) Cai tién lién tuc

Cai tién lién tyc la qué trinh thu thap dir liéu roi phén tich va dénh gia dé dua ra cac
quyét dinh cai tién. Xay dung céc cong cu danh gia tat ca cac chuan dau ra. Mdi chuan dau
ra s& co tir 2 dén 5 chi sé dé do luong phi hop Vai co sd vat chat cua nganh dao tao. Mai
chi sé tuong dwong véi kha nang thuc hién mot cong viéc trong nghé va duoc danh gia
trong cac hoc phan hoic bang mét phuong phép trung gian nao d6. Cac chi sé do ludng
ciing cho biét ai giang day, ai chiu trach nhiém, thoi gian thu thap dit liéu, dinh ky ¢ nhitng
dé xuat cai tién gi. Vi vay, ndi dung chuong trinh cac hoc phan chi ra duoc noi dung nao
lien hé dén chuan dau ra nao. (Xem thém & phu luc 1)

c) Xay dung chwong trinh dao tao

Theo ABET, dé xay dung chuong trinh dao tao cho mot nganh can phai c6 nhiing tai
liéu nhu sau:

— Cac van ban va qui dinh ctua co quan quan ly: tuy thudc vao ting truong. Ching
t6i 4p dung tidu chuan k¥ niang nghé qudc gia, khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, qui dinh
cua B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
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— Céc tiéu chi cua truong ddi voi nganh can 1am chwong trinh gdm: cac muc tiéu
chuong trinh ddo tao, cac chuan dau ra, cac chi sé do luong cho chuan dau ra.

Céc tiéu chi nay di duoc xem xét trong mdi quan tdm cua st ménh nha trudng, cac
diéu kién khéac cua nha truong, nang luc diu vao cia sinh vién, trinh d6 nghiép vu cua
giang vién, nhu cau doanh nghiép tuyén dung sinh vién ra trudng va dic diém ving mién
noi treong hién dién. Cho nén, mot khi doanh nghiép tham gia ngay tir dau thi ho ciing da
c6 sy dong gop v kién vé noi dung dao tao, yéu cau vé cong nghé caa nghé, trang thiét bj
thue hanh dap tng thuc té ciing nhu cac tiéu chudn ky thuat hién hanh. That ra, nhitng yéu
cau cua doanh nghiép da duogc tong hop lai & phan chuan dau ra sinh vién. Xay dung
chuong trinh bang phuwong phap nay ciing loai bo nhirng noi dung thira hoc it lién quan
dén nghé ra khoi chuong trinh dan t6i rit ngan thoi gian dao tao. Mot chuong trinh dugc
xay dung hoan toan duya trén nhu cau thyc té cha khdng phai 1am theo kiéu c6 gi day do,
sao chép chuong trinh dao tao cua cac truong khac hay day nhiing gi ma nguoi giang vién
da ting hoc ma o day 1a dao tao dé doanh nghiép sir dung theo nhu cau cua ho. Nha trudng
cling can phai dau tu nhitng thiét bi thuc tap hién dai dap wng nhu cau cdng nghé thuc té.
Hon nita, giang vién phai 13 nguoi xay dung chuong trinh chi tiét cac hoc phan dé ho biét
duoc doanh nghiép can gi va ho 1am gi dé sinh vién cua ho cd thé 1am viéc dugc khi ra
truong. Ciing tir d6, giang vién ciing phai ra doanh nghiép dé trao d6i chuyén mén véi
chuyén gia ciing nganh, hoc tap cong nghé méi, nam bat nhu cau ngoai xa hoi. Qua cach
lam nay thi nguoi thay cam thay ty tin hon dé truyén thu nhiing kién thirc caa minh cho
sinh vién, trong khi sinh vién cam nhan dugc su chuyén nghiép ctua nguoi day, con doanh
nghiép an tdm tuyén dung vi ho biét duoc, hiéu duoc nha truong 1am gi, day gi. Hon nita
néu nhu nha trudng chwa dap ung dugc nhu cau thuc tap theo nhu chuong trinh thi doanh
nghiép c6 thé hd tro thdng qua céc tai trg hodc nhan sinh vién thyc tap dé bd sung cac ky
nang con thiéu. Theo nhu hinh 4, mdi hoc phan c6 lién hé dén mot s6 chuan dau ra va ciing
c6 thé 1a hoc phan ldy dir liéu dé danh gia trong qua trinh cai tién lién tuc. Vi vay, trong
mdi hoc phan cia chuong trinh dao tao, ngoai noi dung chinh 1a cac bai hoc can phai trinh
bay thém day du cac théng tin vi dy nhu: cac chuan dau ra caa hoc phan, méi lién hé gitra
chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cua nganh, hoc phan nay dap ¢ng chuan dau
ra nao caa nganh, cac noi dung kiém tra va thi, cong cu danh gia, nhiing ai tham gia
giang day.

3. THUC HIEN QUA TRINH PAO TAO

Néu chi day va hoc hét tat ca cac hoc phan trong chuong trinh dao tao thi chwa du ma
sinh vién con cd thém cac hoat dong khac nita trong qué trinh dao tao. C6 nhu thé thi buc
tranh & hinh 1 méi dugc lap day. Thuc té hoat dong nay dién ra ¢ ba noi 1a: tai truong, ¢
cdng ty va bén ngoai xa hoi.

Tai co s& dao tao, ngodi hai hoat dong chinh 1a hoc tap trén 16p ly thuyét, thuc tap tai
xuong va phong thi nghiém, sinh vién con ¢ cac hoat dong b ich khac nhu: sinh hoat ¢
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cac cau lac bo khoa hoc, cau lac bd ngoai ngi, tham gia hoi thi tay nghé, cac cudc thi séng
tao, hoi thao khoa hoc... qua d6, sinh vién c6 thém co hoi rén luyén tay nghé, phat trién tu
duy, trau doi cac ki ning mém, phét trién dao duc nghé nghiép. Ngay sau khi tét nghiép,
truong té chic hoat dong tuyén dung dé sinh vién sém cé co hoi lya chon noi 1am viéc va
doanh nghiép thay su dong gop ctia ho vao chuong trinh di mang lai két qua thiét thyc.
Thoéng qua ngay hoi viéc lam ciing thu thap duoc cac gop y tu cac cong ty.

Tai cac cong ty: cac hoat dong sinh vién c6 thé thyuc hién nhu tham quan nha may va
thuc tap san xuat. O mdi nam hoc, sinh vién s& dugc di dén mot vai cong ty san xuét dé
gilip cac ban quan sat cac cong viéc ciia nganh minh hoc duoc dién ra trong thyc té. D6 1a
phuong phap tot dé cac ban dinh hudng nghé nghiép dé hoan thién cac ky ning can thiét
trude khi ra truong. Thuong thi nim cudi sinh vién duoc dén cong ty thuc tap mot thoi
gian thuong thi 6 dén 12 tuan. Viéc thyuc tap & moi truong thyc té gitp sinh vién c6 nhiéu
co hoi dé trau doi chuyén mon va ty tin hon dé vao nghé ngay sau khi ra truong. Vira bo
sung kién thuc thyuc té lai vira nhan biét duoc nhirng yéu cau cua cdng viéc, tir d6 tu hoan
thién ban than, dac biét ¢ giai doan trudc khi tot nghiép trong thoi gian 1am dd an tét nghiep.
Khi sinh vién thuc tap ¢ doanh nghiép thi cac k¥ su ciing thiy duoc nang luc caa sinh vién.
Ho s& phan anh su danh gia cua minh vé kién thirc, ki ning va thai do cia sinh vién thong
qua giang vién huéng dan hoic truc tiép véi can bo Khoa, Bo mdn. Sy gop y nay sé duoc
leu gitr va xem xét trong nhitng lan diéu chinh chuong trinh dao tao, muyc tiéu chuong trinh
dao tao va chuan dau ra.

Bén ngoai x& hoi: khuyén khich sinh sinh vién tham céac hoi thao khoa hoc, k§ thuat,
céc cudc thi sang tao, cac cdng tac xa hoi. Cach tot dé sinh vién phaét trién toan dién, bo
sung cac ky nang con thiéu, phan hdi cac thdng tin cong nghé méi cho giang vién dé xem
Xét cap nhat chuong trinh dao tao. Sau day 1a mot vai hinh anh vé hoat dong dao tao.
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Hinh 5:

(a) va (b) Sinh vién dang thyc tap tai xudng truong

(c) K§¥ su cong ty SmartZ tham huéng dan thyuc tap tai phong thuc hanh

(d) Sinh vién nim cudi nganh Pién dang thi cong mé hinh dd an tét nghiép tai truong
(e) Sing vién thuc tap tét nghiép dang thi cong ta dién ngoai cong trinh

(f) Cudc thi dua xe st dung pin quang dién danh cho sinh vién nim nhét

(g) Poan kiém dinh ABET kiém tra thiét bj thuc tap cua truong

(h) va (k)Ngay hoi gigi thidu viéc 1am cho sinh vién t6 chic tai truong

4. KET LUAN

Bai viét nay da trinh bay tom tat qua trinh xay dung va thuc hién chuong trinh dao
tao cho mot nganh & hé cao ding theo chuan kiém dinh ABET. Khi lam chwong trinh va
thuc hién chuong trinh déu c6 sy tham gia xuyén sudt cua cac bén lién quan, trong do6 c6
d6i ngii chuyén gia tir cac doanh nghiép. Qua thdoi gian thuc hién cé vai sy thay doi nhu
chuong trinh dao tao duoc loc bo nhitng ndi dung thira, tang ty 1€ thuc hanh, tang ky nang
mém va 5S, bo sung vai noi dung vé cac tiéu chuan, van dé an toan cho thiét bi va may
mac, k¥ niang giao tiép bang tiéng Anh. Két qua thyc hién cho thay rang, sinh vién chu
dong hon trong hoc tap; giang vién ty tin hon trudc, ho thudng xuyén dén doanh nghiép
dé cap nhat cong nghé; doanh nghiép wu tién hon ddi véi sinh vién caa truong; thu hit
duogc nhiéu hoc sinh ding ky vao truong.

TAI LIEU THAM KHAO

1. http://www.abet.org/

2. Takayuki Hayashida “Tai liéu bao cdo tai hoi thao that chat mdi quan hé giira nha
truong va doanh nghiép “t6 chuc tai truong Cao dang Ky thuat Cao Thang, 2016.
3. Pham Van Thanh, Ng6 Thi Thanh Binh, “ABET Self-Study Report for the Electrical

and Electronic Engineering Technology”, Tai liéu trong hd so kiém dinh ABET,
2017,

Gidi thich ter nga:
™ Muyc tiéu chuong trinh ddo tao 1a ning luc ma ngudi hoc dat duge sau khi ra truong 2 dén 3 nam.
) Chuén dau ra sinh vién 1a nhitng kién thic, k§ nang va thai do ma sinh vién dat dugc trude khi ra truong.

Ban tu van: ho la doanh nhan, nha quan Iy cia doanh nghiép, k¥ su, k¥ thuat vién dén tir cac cong ty c6 sir dung
sinh vién ra trudng va nhan sinh vién vao thyc tap (trong sé d6 cé ca cuu sinh vién). Ho tham gia dong gop ¥
kién xay dung muc tiéu chuong trinh dio tao, chuin ddu ra, co s& vat chit phuc vu dao tao, chuong trinh
dao tao.

(=

) Céc bén lién quan: ho 1a nha tuyén dung (cac doanh nghiép), cuu sinh vién, sinh vién, giang vién.
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Phu luc: Student Outcome 2 [1]: After graduating from Electrical and Electronic
Engineering Technology program, students will be able to use the low voltage equipments.

Performance | Courses with | Method Courses Length of Years/ Target for
Indicators Pl (map) of Assessed | Assessment |Semester of| Performance | | actures
(PI) Assessment | (Where Cycle Data
Data are Collection
collected)
2.1 Chose Electrical Written Electrical 1 year 2%t years, 1| At least 80% |N B Nha
properly Safety and Exam Instrument Semester | students get5 |p T Tung
electric Measurement (Final Ormore. 1Ny T Thanh
instruments for |Equipment examination) N T Uyen
specific Practice,
applications.  |General NB V_
physics, Basic NV Hien
Electrical
Practice,
Engineering of Electrical Measurement and Sensor, Electrical Drives,
Electrical Equipments Practice
2.2. Connect |Electrical Practical test |Electrical 1 year 2%tyears, 2| At least 80%
and operate | Machinery 1, Equipments Semester | Students get 5
the low- 2, Electrical Practice or more.
voltage Safety and (Final
(<1000V) Measurement examination)
electrical Equipment
instruments  |Practice,
General physics, Basic Electrical Practice, Engineering of Electrical
Measurement and Sensor, Electrical Drives, Electrical Equipments
Practice.
2.3 Connect, |Electrical Practical Electrical 1 year 2%tyears, 2| At least 80% |B D Hai
operate and  |Instrument,  |Exam EquipmentsP Semester | Students get5 |\ | v
maintenance |Electrical ractice ormore. — \Minh
the low Machinery 1, (Final P D Nghia
voltage Electrical examination) NQ
(<1000V) Machinery 2, Thong
electr_lcal Electrical N V Hien
machine. Safety and
Measurement
Equipment
Practice,

General physics, Basic Electrical Practice, Engineering of Electrical
Measurement and Sensor, Electrical Drives, Electrical Equipments

Practice.

Results of Evaluation:
Summarize the results and provide analysis illustrating the extent to which each student outcome is being obtained.
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Classify Results Chart Percentmeeting target performance
1005 100% Target
0%
80% |t 80% A
@ Unsatisfactory 0%
60% - 8 Developing Sg ] WPI21
0% ¥ Satisfactory 0% | uPI22
® Excellent 30% - WPI23
2% 2%
% - "
PI21 PI22 PI23
. Percent meeting target
I Clasify Percentage performan;g:e &
Total
(the Satisfactory | Developing | . . . Satisfactory Developing|,. . || Satisfactor | . )
number E?:Z“;;“ (Tie 7dén | (Tit S dén L"“E‘:g“”“ Total E?::“;;“ (Tie 7dén | (Tir S dén L"“?:g“”’-‘ v L"“:‘:g““’-‘
of sample =8) <T) <§) =T} (==5)
colected )
11 13 43 17 ] 7 100% |  60% 23% % 9% 91% 9%
PI22 36 4 9 2 . 100% | 83% 10% 2% 4% 96 4%
13 86 63 0 ] 17 100% ]  73% s 1% 2% 80% 2%

< Time retrieve data:

e PI2.1 data was collected in class D-DT15Ein1/2017.
e Pl2.2data was collected in class D-DT 14F in6/2016.
e  Pl2.3data was collected in class D-DT 14F in6/2016.
+  Reviews:

e  There are numbers of students who fail in P12.3 (20%)
+» Reasons:

e  The rubric used to assess Pl 2.3 needs to be improved.
% Conclusion:

e The overal pass rate is good.

e  PI2.3 needs more improvement.

Actions for Continuous Improvement:
Provide a brief rationale for each of these planned changes.

- The rubric used to assess Pl 2.3 needs to be improved. For example, with the students who fail in this criterion,
lecturer need allow that student to check if what was happen, in case of they found out the problem and fix it, lecturer
could penalize their mark.

- Need to equip with a variety of electrical machines.
- Need to equip with the reality model.

Teachers in charge: Nguyen Ba Nha, Nguyen Thi Uyen, Dang Thanh Tung, Nguyen Tan Thanh, Ngo Ba Viet, Nguyen
Van Hien, Bui Dong Hai

Assessment Instruments:
- Written Exam
- Practical Exam.
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MOI LIEN KET GIUA CO SG PAO TAO VA DOANH NGHIEP
TRONG DAO TAO THIET KE HE DAI HOC

TS. V6 Thi Thu Thiiy?2
Khoa Kién tric Ngi that, Triong Pai hoc Kién trac, TP.HCM

TOM TAT

Trong linh vuc dao tao, vai trd tac dong cua doanh nghiép la can thiét va quan trong
vi théng qua sy lién két, gan bo véi co sd ddo tao, vi su hd trg vé chuy@n mon va vat chat
cling nhu tao mdi trudng hoat dong nghé cho sinh vién trén ghé nha truong... gép phan
cling co so ddo tao hoan thanh tét st ménh caa minh, tir 46 nang cao chat luong nguon
nhan luc, dap @ng hiéu qua nhu cau caa doanh nghiép. Cac co sé dao tao vé linh vuc thiét
ké véi nhiéu td chat vé tham my¥, nghé thuat cho moi linh vyc trong cudc song, nén tinh
g dung, twong tac v&i x& hoi 1a rat 16n va that su can thiét co nhitng méi lién két trong
qua trinh dao tao véi cac doanh nghiép va xa hoi. Tir goc do dao tao nhan luc, can xem xét
vai tro, tac dong voi nhitng mit tich cuc va han ché cua viéc lién két ndy, nham nang cao
nang lyc, hiéu qua trong cong tac dao tao, nghién ciru giang day, hoc tap ciia nganh thiét
ké ung dung ciing nhu nhin nhan ding vai trd, trach nhiém cua mdi bén, ddng thoi tim
kiém céc giai phap nham thiét lap, khai thac hiéu qua cac lién két va hd tro cia cac doanh
nghiép vai co sd dio tao nhat 1a trong bbi canh ki thuat cong nghé hién dai, bién d6i nhanh
chong nhu hién nay.

Tir khoa: Mai lién két, Co sé dao tao, doanh nghiép, linh vuc thiét két.

NOI DUNG

Nhiém vu cua dao tao hé dai hoc va cao dang nham cung cip nguén nhan luc chat
xam lanh nghé va c6 chit lwong cao phuc vu nhu cau nhan luc caa x& hoi va cac doanh
nghiép (DN). Cac co s& dao tao vé linh vuc thiét ké, ngudn nhan luc cé nhiéu t chat vé
tham my, nghé thuat cho moi linh vuc trong cudc séng, nén tinh tng dung va tuong tac voi
x& hoi thong qua DN 14 rat can thiét, diéu do tac dong l1am thay dbi co ban phuong thirc
giang day, dao tao sinh vién (SV) tiép can véi méi truong hoat dong nghé trong hoc tap va
thuc hanh, tu duy sang tac dé sinh vién c6 nhiing ki nang, t6 chat dap tng tot nhu cau
ngudn nhan luc cho phét trién, tién bo cua xa hoi. Tuy nhién, vin dé nay dén gio van chua
that su duoc quan tdm ding muc, thiéu cai nhin tong thé vé vai tro, trach nhiém va sy can
thiét c6 nhitng méi lién két trong moi trudong dao tao vai cac DN va x4 hoi.

2 E-mail: thuylylyvo @yahoo.com
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Cha dé hoi thao 1an nay da néu I&n van dé hop tac, lién két gitra cac co sé dio tao va
doanh nghiép, huéng dén giai quyét khong chi viéc 1am cho SV ma con 1a ngudn nhan lyc
chat lwong cho cac DN, vai cac tiéu chi cu thé, bam sat chii dé 1a mot co hoi quy bau dé
cac co s& dao tao va doanh nghiép c6 dip cing nhin lai xem xét van dé va tim kiém nhiing
giai phap, dé xuat cu thé 1a rat thiét thuc va hitu ich. Tir goc do 1am cong tac giang day,
ching t6i mudn dé cap dén vai tro, tac dong véi nhitng mit tich cuc va han ché cua viéc
lien két nay nham nang cao ning luc, hiéu qua trong cong tac dio tao, nghién ciu giang
day, hoc tap cua nganh thiét ké ung dung ciing nhu nhin nhan dung vai tro, trach nhiém
ciia mdi bén, tim kiém céc giai phap nham thiét 1ap, khai thac hiéu qua cac lién két va hd
trg cua cac DN véi co so dao tao nhét 1a trong béi canh ki thuat cdng nghé hién dai, bién
d6i nhanh chong nhu hién nay.

1.SULIEN KET GIUA COSOPAO TAO VA DOANH NGHIEP CO TAM VA VAI
TRO QUAN TRONG

Céc co so dao tao ngoai truyén dat nhitng kién thirc, phuong phap hoc tap, hoc thuat
con can tinh thyc tién, tinh ang dung va tuong tac voi x& hoi théng qua DN 1a rat quan
trong, didu d6 ngay cang tac dong lam thay do6i co ban phuong thirc dao tao ngudi hoc can
sém tiép can véi méi truong hoat dong nghé dé ngoai kién thire chuyén mén con tich hop
nhitng k¥ nang, t chat dap tng tt nhu cau nguon nhan luc va su phat trién, tién bo ciia xa
hoi. Trong linh vuc ddo tao, vai tro tac dong cuia doanh nghiép 1a quan trong va cap thiét
hién nay, vi théng qua su lién két, gan b6 vai co s dao tao, Vi su hd trg vé chuyén mon va
vit chit ciing nhu tao mdi truong hoat dong nghé cho SV tir ghé nha trudng... gbp phan
cung co s dao tao hoan thanh tét sir ménh ciia minh, nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc,
dap (g hiéu qua nhu cau cua doanh nghiép.

Céc DN trong qué trinh hinh thanh, phat trién thanh cong hay khong mét phan 16n do
d6i ngil nhan lyc c¢6 chuyén mon ma DN cé duoc do tuyén dung tir cac nguon va ty dao
tao boi dudng thém dé dap tng yéu cau cong viéc va muc tiéu, chién luoc phét trién cua
minh. Khi lién két véi cac ngudn dio tao nhan luc 6 thé gidp DN chi dong lyc lwong nhan
luc cho cac giai doan phat trién dong thoi chuyén tai nhitng nhu cau nhan luc ciing nhu
yéu cau dao tao vé kién thic, k¥ ning, kinh nghiém thyc tién ma SV ra truong can cé, d6
la nhitng yéu cau thiét thuc caa DN va c4c nha tuyén dung dit ra cho co s dao tao (BT)
dé ho phai d6i moi, nang cap phuong thirc dio tao dp tng nhu cau cua thi truong nhan
lyc trong nudce va qudc té. Lam dugc viée nay DN ciing d3 dong gdp phan vai cong dong,
x& hoi trong xu hudng chung la xa hoi hoa gido duc va dao tao theo chu trwong chinh sach
cua nha nudc.

Pé sy lién két hop tac giita co so dio tao va DN phat trién va hoat dong hiéu qua can
su hd tro cua cac cp, ban nganh, DN, cong ddng xa hoi... va chinh cac ddi tac trong cudc,
thé hién vai trd va trach nhiém cung dong gop véi su nghiép gido duc dao tao nuéc nha
bén canh nhiéu yéu tb chi phéi, tac dong dén mdi lién két nay.

- Vai tro cua cac cdp chinh quyén thong qua viéc hé tro, két néi va tao diéu kién cho

76



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

cdc DN va co sé ddo tao phat huy nang luc, can phai 1am cau ndi, khuyén khich va hd tro,
thac day cac lién két nay trong kha nang co the.

- Vai tro ciia cdc co sé BT trong viéc thiét Iap va khai thac lién két giia co so dao
tao va doanh nghiép trong qud trinh BT va chuyén giao nguon nhan lyc dap ing nhu cau
vé nhan lyc cia DN va xa hoi “...cac trudng dao tao 13 noi sang tao ra cac tri thuc méi va
giai phap cho cac vin dé ma thyc té dit ra cho cac DN, bén canh vai tro truyén thng 1a
cung tng cho nhu cau vé ngudn nhan lyc chat lugng cao” (2)

- Vai trd va khd nang déng gép ciia DN trong qud trinh DT va tuyén dung nguon
nhan luc twong lai: DN c6 vai tro nhu mot don bay .. .kich thich su sang tao va chuyén
giao cong ngh¢, tiép nhan san pham dao tao, ddng thoi 13 noi cung cap thém ngudn luc vat
chat ciing nhu tai chinh cho nha truong...” (2) théng qua céc hinh thic tai trg théng qua
cac hoc bong: PT, thuc tap, khuyén hoc... tir d6, c6 thé phat trién y thuc khai nghiép tir
moi truong hoc tap cho SV.

- Vai tro céc trung tdm hé tror SV va trung tam khai nghiép cho SV tai cdc co sé PT
ho 14 cau néi nam bat nhu cau caa DN, x& hoi va két néi, gisi thidu ngudn nhan hee dén véi
DN ciing nhu hd trg va hudng nghiép cho SV, tao cac co hdi, hinh thirc két ndi cho co sé
DT, SV véi cac DN va nguoc lai.

- Nhan thize va thdi @ cia SV vé tinh thuc tién trong hoc tap sang tao cia nganh thiét
ké, nhu cau tuyén dung nhan luc ciia xa hoi, DN, lién két hoc vai hanh thong qua céc hinh
thirc tham quan, thuc tap tai cac DN, co so san Xuat, vira hoc vira lam. .. tham gia cac cudc
thi, cac chuong trinh khéi nghiép... Hién nay cuu sinh vién cé nang luc dang hoat dong
trong cac DN da va dang tao cau ndi cho nha trudng va cac DN rét hidu qua.

2. CAC HINH THUC VA HIEU QUA TU SU LIEN KET GIUA CO SO PAO TAO
VA DOANH NGHIEP

- C&c hinh thic lién két hitu co gitka co sé dao tao va doanh nghiép: Tir trude dén
nay di c6 cac hinh thuc lién két hoat dong giita co s DT va DN thong qua cac hinh thirc
lien két phdi hop hiéu qua cho céc hoat dong DT dudi day:

+ HJ tro vé kinh phi, tu van chuyén mdn cho qué trinh xay dung, nang cip chuong
trinh giao trinh DT, dy 4n dao tao.

+ HJ tro, hop tac vé kinh phi, tu vin dau tu, ning cip V& co s& vat chat va thiét bi
dao tao cho cic co s, du an dao tao, hd trg thué muon kho xuéng thuc hanh thyc tap. ..

+ Tai tro, trao cac hoc béng khuyén hoc va hd tro SV ¢6 hoan canh.

+ Nhan SV tham quan thuc tap, qua d6 huéng nghiép va tim kiém moi goi nguon
nhan luc teong lai.

+ Tham gia trao doi, tw van chuy@&n mén, trao d6i kinh nghiém san xuat, nghién ctu
rng dung thuc té vai thay va tro théng qua cac chuyén dé, tham gia cac hinh thirc dao tao
véi tu cach nghé nhan, chuyén gia, ¢ van. ..
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Céc co s& DT vé thiét ké rat can thiét 1ap cac Thu vién vt ligu; Thu vién dir liéu dién
ti khai thac cac du &n, s6 liéu chuy@n nganh, lién két cac don vi kinh doanh vat liéu xay
dung... rat can cho dao tao thiét ké, cong nghé vat liéu va vat liéu xay dung, hoan thién
lién tuc thay doi c6 tac dong rat 16n dén qua trinh hinh thanh y teéng, sang tao va tim giai
phap thiét ké. Thiét bi CNTT thudng thay d6i nhanh, mit gia, dé tranh 1ang phi, cac truong
c6 thé két hop céc co s& 1am dich vu hoic tim lién két cac doanh nghiép vé khéng gian nha
xuéng thue hanh dé SV thyc tap, thé hién trén nén thiét bi, ki thuat cong nghé hién dai gan
hoc vai hanh, gitp SV thuan thuc, thich ang nhanh véi cong nghé thiét ké, trang thiét bj va
moi trudng hoat dong caa DN. Trén thé gidi, nhiéu co so dao tao design thuong lién két
véi cac cong ty phan mém 16n lién quan dén moi truong thiét ké nhu Adobe, Microsoft. ..
dé SV co thé thong qua tai khoan ca nhan download sir dung phan mém mién phi va mua
trang thiét bi CNTT véi gia ho trg giam 15-20% so véi gia thi truong (nhiéu truong DH
trén thé gisi da va dang hd tro cho SV nhu vay).

Xuong thiét ké rat quan trong, khéng thé thiéu trong céc co s DT thiét ké ung dung
dé gan hoc di d6i voi hanh. Xuong c6 kha nang dap tng mot quy trinh gom san xuat, tiép
can thi truong, tiéu thu san pham, khai trién thi cong, san xuat san pham nhu in 4n, tao
mau, vat liéu... cho cac nganh thiét ké My thuat tng dung c6 thé thuc hién mot ké hoach,
mét du an, qua d6 SV c6 duoc kién thic thyuc té va ban linh nghé nghiép khi ra trudng lam
nghé. M6 hinh xudng trong trudng hoc da duoc nudc ngoai khai trién tir rat sém, xuong
do truong mé phuc vu day hoc khong phai co so BT nao ¢ Viét Nam ciing c¢6 diéu kién
dau tu nén thiét bj thuong thiéu va it cap nhat méi, do d6 kha niang thuc hanh va tinh thuc
té khong cao, do vay viéc phéi hop voi DN 1a mot diéu can thiét.

Lién két giira co sé dao tao va doanh nghiép trong xay ding thiét ké chirong trinh
PT: Cac co s¢ dao tao trong qua trinh xay dung va ra soat chuwong trinh DT thuong ky can
tham khao y kién tu van ciia DN, qua d6 DN c6 chuyén tai duoc nhirng yéu cau thuc tién
nguon nhan lyc cia DN dén co so DT.

Céc co s DT da thiét 1ap cho minh myc tiéu, chuong trinh dao tao dép @ng nhu cau,
doi hoi vé pham chat va ning luc ngudn nhan lyc cia xa hoi, tuy nhién véi nhitng bién doi
khong ngurng, nhanh chéng cia Khoa hoc k¥ thuat va cugc Cach mang céng nghé hién nay
d3 va dang tac dong vao moi linh vuc cua cudc séng nén khdng thé khdng cap nhat va nang
cap kip thoi chuong trinh, phuong thirc dao tao, can lién két véi DN dé nam bat nhu cau
va ddo tao sat voi nhitng yéu cau nay thuc té nay.

Céc co s¢ da0 tao can tim kiém va lién két véi cac cong ty, doanh nghiép trong va
ngoai nudc xay dyng chuong trinh lién két dao tao thuc nghiém, giri SV thyc hanh va tham
quan... v&i uy tin va thuong hiéu manh ciia nha trudng thiét nghi diéu nay hoan toan kha
thi. Vra qua, thanh phé) Ho Chi Minh d3 c6 dy an “Hat giéng lanh dao ATM” do 30 doanh
nhan TP.HCM xay dung va van hanh, dua SV sau nim thir nhat duoc tuyén chon theo mot
s tiéu chi vao dao tao truc tiép trong doang nghiép, sau 3 nam dao tao tai DN, cic SV nay
trg thanh nhing thanh vién c6t can, 1am viéc hiéu qua va thanh cong ngay sau d6 trong
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doanh nghiép. Dan chirng néu trén cho thay thién chi cia cac doanh nghiép hoat dong trong
viéc gan két va hd trg cac co s dao tao, vé l1au dai dé tim ngudn nhan lyc ciing nhu xu
huéng lién két va x4 hoi hoa cing tham gia dao tao, co sd BT can chl y van dé nay khi
lien két, hop tac toan dién vai cac doanh nghiép.

Trong thuc té muc tiéu va thoi luong dao tao ctiia co s& BT thi SV c6 nang luc thiét
ké sang tao, manh vé xay dung ¥ tudng, con tinh kha thi va kinh nghiém thuc té doi hoi
ngudi hoc phai tiép tuc thoi gian trau doi, bdi bd thém sau khi ra truong, budi ban dau lam
viéc tai cac co sd. Pay nén dugc xem nhu mot ph?m trach nhi¢m ma doanh nghiép st dung
nhan lyc chung vai véi nha dao tao cling nhu tiép tuc qua trinh dao tao nhan luc dap tng
yéu ciu cua co s¢ va xem nhu mot sy dong gop voi xa hoi cua doanh nghiép. Ngudn nhan
lyc duge DT c6 chit lwgng cao, gan véi yéu cau thuc té, dap ung nhu cau cuaa thi truong
lao dong gitp cac DN thém loi thé canh tranh trén thi treong, gép phan cho su phét trién
I6n manh caa minh.

Nhiing nin gan day Truong Dai hoc Kién tric TP.HCM véi nhiéu khoa nganh dao
tao vé thiét ké d3 t6 chirc cac tuan trién 13m vé két qua dao tao cua SV, céc khoa cua truong
da lién két va tim sy hd tro kinh phi tir cac DN, d6i tac bén ngoai dé thém ngudn kinh phi
va moi truong giao luu, gidi thiéu vé ¥ tuong, san pham thiét ké cua SV voi cac DN va xa
hoi. Hoat dong nay da dwoc sy ung ho nhiét tinh caa nhiéu DN va tao ra khdng gian hoat
dong giao luu hiéu qua, 1a cau ndi cho cac bén: co sd BT - DN - SV, ngudn kinh phi to
chuc su kién cho cac khoa, trudng, co hoi tiép can dén ngudn chat xam tuong lai va gidi
thiéu thuong hiéu cua DN ciing nhu co hoi tiép can cac DN va tim kiém viéc 1am caa SV
cac khoa cua truong.

Trién 1am 1D+ Khoa Kién Trdc Noi that 2017; MPOINT Khoa MTCN 2018,

PH Kién triic Tp.HCM (6)
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Truong cling da lién két va phdi hop véi cac DN trong linh vuc kién tric, xay dung,
vt liéu... t6 chizc nhiéu cudc thi hang nam nham tim kiém nhiing giai phép thiét ké, céac
nha thiét ké tiém ning va tao san choi sang tao khong chi cho SV cua treong ma con cho
SV cua nhiéu trudng dao tao thiét ké trén toan quéc.

Céc DN khi st dung ngudn nhan lyc méi ra treong thuong 1a thiéu kinh nghiém thyc
té, thira tinh vién vong... phai mat mot thoi gian tiép can va dao tao thém & moi trudng
thuc té cua DN ho mai ¢6 thé nam bat céng viéc va dap ang nhitng yéu cau doi hoi cua
cong viéc. Trong diéu kién han hep ctia nha truong va thoi luong hoc tap nhat dinh, nguoi
hoc chi mé&i nhan nhirng kién thirc, nén tang co s¢ vé chuyén mon, néu thoi luong thuc
hanh, thuc tap khdng nhiéu va khdng kip véi nhiing thay d6i bén ngoai thi khoang céch véi
thuc té 1a rat 1on va khong thé tranh khoi. Chinh vi vay ma rat can cac co sd, DN sir dung
nhan lyc can nhin nhan va chia sé van dé nay véi nha dao tao va hd trg cho SV mai ra
truong mot giai doan chuyén tiép sau khi ra truong d6 1a phdi hop, tham gia, gop phan hd
trg trong qua trinh dao tao cho cac co sd DT hodc dao thém kién thirc thuc té khi tiép nhan
nhan luc vé 1am viéc tai co sé, DN.

Théang 12/2017 Khoa Kién trac Nbi that, DPH Kién trac TP.HCM c6 mot khao sét cac
DN (10 DN dai dién) vé&i cau hoi “Voi muc tiéu ning cao chét luong dao tao cua khoa
KTNT-PH Kién tric TP.HCM, quy DN c6 thé déng gop vao nhitng khau nao sau day?”:
trén 60% dé xuat tham gia dong gop y kién xay dung chuong trinh, tham gia giang day,
cling to chirc seminar, hoi thao chuyén dé... va néi chuyén hudng nghiép, co hoi viéc lam.
80% dong y nhan SV thyc tip ciing nhu dong y phan hoi két qua chat lugng dao tao cua
SV, kién trac su ra truong. (4)

Nhu vy, viéc Lién két gitta co s dao tao va doanh nghiép trong xay dung thiét ké
chuong trinh DT ciing nhu bdi bd kién thire thuc tién 1a mot nhu cau can thiét ma hién nay
khong phai co so DT hay cac DN ciing quan tam ding myc. Co so DT khi xay dung chuong
trinh DT nhét thiét phai ¢ y kién tu van cua DN hoat dong nghé dé ho gilp chuyén tai
nhitng yéu cau thyc tién va td chat can thiét caa ngudn nhan lyc bén ngoai, c6 nhu thé
ngudi hoc ra truong maéi c6 thé 1am va thich (ng ngay véi cong viéc. Tiép can véi co s
DT, DN ciing ndm bat va du kién duoc ngudn nhan e twong lai dé cé thé dap tng ngay
va hiéu qua cho hoat dong va sy phat trién caa DN.

Hién nay, xu huéng DT nghé nghiép tiép can thi truong lao dong théng qua méi lién
két gitta nha trudng va DN ngdy cang dugc mé rong va phét trién, két qua tich cuc va hiéu
qua. Poi Vi co s¢ BT ¢6 thém ngudn luc tai chinh va co sd vat chat dé tiép tuc hoan thién
cac ky nang thuc hanh cho SV, qua qua trinh thuc hanh, thuc tap ho cé dip trai nghiém va
&p dung nhiing kién thirc tir giang dudng vao thuc té, cd thém ki ning va kinh nghiém can
thiét cho hoat dong nghé khi ra truong. Mbi lién két nay can cé su binh dang, hai bén cing
c6 loi, khdng nén nhin nhan va lién két ngan han nhu mai goi DN hd trg mot chiéu cho
nhitng su kién, dy 4n nao d6. O cac nuéc phét trién, c6 nhiéu cong dong DN, hiép hoi nghé
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nghiép da hd trg cho cac co sd DT c6 uy tin thong qua viéc thanh 1ap va d& dau cho nhiing
vién, trung tdm nghién ciru, sang tao ra nhiéu thanh tuu vé ki thuat va céng nghé phuc vu
theo nhu cau caa DN va x3 hoi.

Moi lién két gizza SV- DN- co s¢ PT: tim kiém va khuyén khich cac hinh thic tham
gia hd tro da dang cua DN trong qua trinh DT qua céc hoi thao, workshop, tham quan, thuc
tap tai DN... tir d6 chuyén tai cac nhu cau vé nhan lyc, dinh hudng tuyén dung nhan luc
cua cac DN théng qua cac méi quan h¢, cach thire két ndi, tao ngudn du tuyén cho DN khi
SV ra truong.

Céc co so dao tao két ndi, lién két tir moi ngudn vai doanh nghiép, cac t chirc, hiép
hoi, nha thiét ké... trong cac linh vuc lién quan dé tao nhitng co hoi cho SV ¢6 mai truong
thuc tap, thuc hanh, tham quan va to chic nhitng budi sinh hoat hoc thuat, trién 1am,
workshop, giao luu véi nha thiét ké néi tiéng. .. tao mot mdi truong hoat dong trudng nghé
thudng xuyén, nang dong va chuyén nghiép cho SV, qua dé két ndi véi moi truong xa hoi
dé giGi thiéu nhan luc va dé tai linh vuc nghién ciru ciia minh cho céc co s, DN, tao nguon
dau ra cung tng nhan luc 6n dinh va da dang cho co s DT, SV khi ra truong.

Ciing tir su lién két nay cac co s& DT s& nhan dugc nhitng phan hdi vé chat luong dao
tao va yéu cau cua DN, xa hoi vé nhan luc di dao tao, tir 46 co so DT c¢6 thé tham dinh
chat lvong DT ctia minh ciing nhu kip thoi ra soat diéu chinh chwong trinh, ni dung va ké
hoach DT cua co sé cap nhat, phi hop véi tinh hinh thyc té.

M&i lién két gitra SV - DN - CSDT con tao thém nhimng co hoi dua cac y tudng sang
tao tir qua trinh hoc tap va nghién ciu vao ng dung, thuc nghiém thuc té, nhu mot kénh
chuyén giao cong nghé rat can thiét cho nganh dao tao c6 dac thi vé thiét ké, y tuong, co
thé chuyén giao va ting dung ngay nhimng y tudng tét mang lai hiéu qua va loi ich cao cho
xa hoi cting nhu kich thich sy nghién ciru, sdng tao cua ngudoi hoc, ngudi nghién curu trong
co s DT. Trong bdi canh hoi nhap toan cau hién nay, su lién két nay dugc xem 1a mot yéu
t6 bao dam sy ton tai va phat trién bén vitng, hoan toan co loi cho céac bén trong méi lién
két ba nhom ddi twong nay.

Can thiét thanh 1ap cac vién, trung tdm hudng nghiép, gidi thidu viéc 1am, xuc tién
thuong mai vé cung cau chit xam, nhan lyc, gi61 thi€u viéc lam ngén han cho SV va co hoi
thuc tap. Lién két, hop tic cac don vi san xuat, nha thiét ké du an... cung cap cac dich vu
cho SV thuc hanh, da ngoai, thuc tap cho SV, nhu vdy giam ganh nang cho cac co s dao
tao phai ganh vac viéc nay. Mat khéc, tao diéu kién cho cac DN tuy kha niang ctia minh
cung tham gia qua trinh BT nhén luc, qua d6 thé hién vai tro, trach nhiém véi cong dong
vé linh vic chuy@n mén, trong sudt qua trinh hoat dong phat trién caia DN minh.

3. MQT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI

Céac co s PT di va dang hudng dén ty cha vé tai chinh theo chu truong cua nha
nudéc, s& mé rong va da dang loai hinh dao tao trong va ngoai nudc. Dé qué trinh dao tao
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gan véi thuc hanh, nang cao tinh tng dung trong chwong trinh dén lic can phai mé rong
su lién két, hop tac dé khai thac tiém ning cia cic co s¢, DN, cac to chirc, cong dong xa
hoi lién quan dén linh vuc DT nhim thu hat duoc tién bo khoa hoc, ngudn luc tai chinh,
phuong tién k§ thuat hién dai... tir bén ngoai cing chung tay hd tro cho dio tao, co vay
méi dap tng céc chién luoc, muc tiéu va huéng phat trién dao tao: Ndng cao chdt lrong
dao tao trong thoi ky hoi nhdp quéc té. Can nhan thac rang “lién két giita nha truong va
DN la y8u cau khach quan” xuat phat tir nguyén ly gido duc “hoc di déi véi hanh, gido duc
két hop Véi san xudt...” va nha trudng phai DT cai x3 hoi can cha khdng phai dao tao céi
nha trudng c6” (5) do vay, rat can c6 nhitng nhin nhan va giai phap cu thé:

+ XAy dyng muc tiéu phat trién va dao tao cua cac co s¢ DT, cac khoa, chuyén nganh
gan véi nhu cau doanh nghiép, phdi hop véi DN trong bién soan chuong trinh, ndi dung
va phuong phap hoc tap... trong mot sb linh vuc, cac mdn hoc c6 phan thuc hanh co thé
gan két voi hoat dong chuy@n mén cia DN nhu phaét trién y tuong, thiét ké theo loai hinh
cong trinh, san pham, linh vuc kinh doanh ciia DN. Can ¢6 su phdi hop, lién két chuong
trinh dao tao gan v&i nhu cau doanh nghiép nhat 1a mang thuc nghiém, tng dung nham dén
su da dang vé chuong trinh, nang cao chat lugng va tinh thyuc tién cho nguoi hoc.

+ Pé ra muc tiéu, chuong trinh va khéi luong cu thé vé nhitng dau muc nghién ctu
khoa hoc, chuyén giao céng nghé, ma rong céc hinh thac lién két véi DN nham nang cao
tinh thuc tién va ang dung két qua dao tao, NCKH vao thuc tién. Phdi hop vaoi DN cac
khoa ddo tao ngan han nang cao nghiép vu, chuyén mén theo yéu cau tai cac DN, co so
tuyén dung thudng xuyén bdi dudng va nang cip dé nhan lec cap nhat va thich @ng nhanh
véi nhitng bién doi cua thoi ky cong nghé, k¥ thuat hién dai.

+ Can ma rong va da dang cac hinh thic dao tao gitp ngudi hoc chu dong vé thoi
gian, khong gian hoc tap, tiét kiém thoi gian, chi phi hoc tap, tham gia nhitng khéa hoc truc
tuyén, ngudi hoc ¢é thoi gian di 1am, thuc hanh, trai nghiém... c¢6 thoi luong thuc hanh,
thuc tap cao hon dé ngudi hoc ¢6 nhiéu su lua chon. Trong khéa hoc, ngudi hoc ¢é thé tam
dirng thoi gian gitra cac hoc phan dé thuc hién mot vai chuong trinh thuc tap van dé minh
quan tai cac DN, céch hoc tap linh hoat nay giup nguoi hoc chu dong vé thoi gian, tang
tinh thuc hanh ¢ng dung va kha ning twong tac vi moi truong cong viéc tot hon.

+ Co s6 DT can thuong xuyén tim kiém, hop tac, lién két véi cac doi tac trong cac
mang dao tao cia minh dé phdi hop ciing nhau, qua d6 ca hai bén cé thé phat trién bén
vitng va hiéu qua hon. DN trong qua trinh dau tu phat trién, thuc hién du &n c6 thé hop tac
Vv6i doi ngii gido vién, sinh vién... tham gia cac du an, cac chién luoc phét trién cta DN
qua dé ting cudng hiéu qua cong viéc cho DN va ngudi day, ngudi hoc 6 diéu kién thuong
Xuyén tiép can, cap nhat véi thuc tién cong viéc va dip thuc hién hiéu qua nhitng séng tao
caa minh.

+ Tao diéu kién moi doi ngii DN tham gia giang day nhu nhitng chuyén gia, nghé
nhan. .. trong linh vuc chuyén mén. Cac truong can phdi hop, moi céc chuyén gia, DN tham
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gia cac chuyén dé, thudong xuyén giao luu chia sé nham trang bi cho ngudi hoc nhitng k¥
nang mém: cac k¥ ning lam viéc nhom, tu van, dam phan. .., phat trién ning lyc va nhan
cach ngudi hoc, ning luc van dung tri thic linh hoat trong céc tinh hudng thuc tién, qua dé
DN c6 diéu kién tiép can cac co s& DT va tim kiém nhan luc cho minh trong twong lai.

+ Co s6 DT can tich cuc tim kiém, ky két hop tac chién lugc toan dién véi DN ¢
nganh nghé hoat déng pht hop véi cac linh vuc DT cia co s& minh ¢ moi cip truong,
khoa, vién... dé c6 sy hd tro va dau tu cia DN vao xay dung co sé vat chat, DN c6 thé
chuyén giao cong nghé da qua sir dung dé dau tu mdi cho bén dao tao thanh lap xudng,
thiét b thyuc tap thuc hanh... tao méi truong hoc tap, thuc hanh da dang, cap nhat duoc voi
nhitng tién bo caa khoa hoc cong nghé. SV sau cac ndm hoc co sé nganh duoc hoc va thuc
hanh trong cac xudng, co sé san xuat caa DN lién két véi nha trudng.

+ Céc truong ciing can thiét 1ap bo phan chuyén trach vé lién két hop tac véi cac DN
dé két ndi thudng xuyén cung cap thdng tin vé chuong trinh, ndi dung, phuong phép giang
day, nhitng nhu cau can hd trg trong DT dén DN ciing nhu tiép xUc tim hiéu nhu cau nhan
lyc 1am co s xay dung, diéu chinh cac chuin dau ra cho chuong trinh dio tao.(5).

+ Cép lanh dao va cac ban nganh can khuyén khich va ting cuong su két ndi thong
qua viéc xay dung cac ké hoach, du an phat trién va trong qua trinh trién khai va tao diéu
kién cho cac co sé nghién ciru, BT duoc tham gia, c6 nhitng tac dong, két ndi cac DN véi
co so DT. Bé khich I¢ céc sy lién két nay, can co nhiing chinh sach, wu dai danh cho nhiing
DN c¢6 nhitng lién két, dong gop thuong xuyén va thiét thuc cho co so BT trong dia ban
caa minh.

Cudc cach mang cong nghé hién nay khong ngimg tac dong va 1am bién doi trén moi
linh vuc nhat 1 trong hoat dong dao tao vé thiét ké, sy chuyén dich vé cach tu duy thiét
ké, sdng tao, thac day sy d6i méi mé hinh, chién luoc dao tao. Co so dao tao trang bi cho
ngudi hoc khéng chi kién thirc, phuong phéap tu duy ma con dan hinh thanh pham chat,
nang luc, kha ning van dung, thich nghi va giai quyét van dé khi co sat véi moi truong 1am
viéc, vai thuc té, dé phét huy téi da tiém ning ca nhan, hinh thanh ngudn nhan luc cé trinh
do chuyén mon va ky nang chuyén nghiép cho DN va x& hoi.

Hon bao gid hét rat can su gan két hop tac giira cac co sé dao tao va doanh nghiép
nhu 13 mot mat xich quan trong, 1a méi lién két cé tinh cong sinh, mang lai loi ich cho ca
hai bén, dé cling gop phan tao nén nguon nhan lyc chat lugng cao, o6 du pham chat, ning
lyc nhu muc tidu gido duc dai hoc dit ra cling nhu dap wng nhu cau vé nhan luc dé thuc
hién cac chién lugc phat trién cua cac doanh nghiép va xa hoi.

Dé lam duoc diéu nay, rat can cé su quan tdm, chung tay cua cac cac ban nganh, céc
co sd, doanh nghiép nhan thirc duoc vai trd va trach nhiém cua minh dé cé nhitng hanh
dong thiét thuc, d6ng hanh véi co s¢ dao tao, tham gia lién két, hd tro ciing nhu dau tu cho
ngudn nhan luc tuong lai cuia minh va caa dat nuéc, gop phan thu hep dan khoang cach vé
nhan lyc véi cac nudc trong khu vuc va thé gisi.
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YEU CAU DOI VOI DOANH NGHIEP, NHA TRUONG VA
NHA NUGC TRONG HQP TAC PAO TAO NHAN LUC

D3 Pha Tran Tinh
Nguyén Vin Nén
Trirong Pai hoc Kinh té - Lugt

TOM TAT

Bai viét tap trung phan tich mot sb thuc trang vé lién két giita doanh nghiép, nha
truong va nha nude trong qua trinh dao tao ngudn nhan lyc. Trong do, tap trung vao phan
tich vai tro cua ba chu thé nay trong mai lién két. Bai viét ciing dua ra nhitng goi y nham
phat huy vai tro cua ba cha thé nay dé c6 thé tang cuong tinh lién két va nang cao chit
lugng ddo tao trong thoi gian téi. Theo d6, yéu cau dit ra dbi véi nha truong 1a “chil dong
va hop tac”, d6i véi doanh nghiép 1a “hd trg, hop tac va trach nhiém”, d6i voi nha nudc 1a
“diéu phdi va thic day”.

Tir khoa: lién két, doanh nghiép — nha trirong, nhan luc.

1. GIOI THIEU

Mot nghich 1y dang ton tai hién nay trong dao tao va tuyén dung nhan sy la sinh vién
ra truong khong tim dugc viéc 1am trong khi cac doanh nghiép lai khdng tuyén duoc lao
dong sau dao tao. Nhiéu nguyén nhan di dwoc dat ra va md xé trong thoi gian qua. Do ¢6
thé 1a do viéc dao tao trong nha trudng van chua gan véi nhu cau x& hoi, sinh vién ra trudng
thiéu k§ nang mém, thiéu kha nang van hanh thyc té... hay cac doanh nghiép chua that sy
ddng hanh cing nha trudng trong dao tao thuc hanh thyc té cho sinh vién boi nha truong
khong du cac co s vat chat, diéu kién thuc té dé sinh vién thuc hanh. Dé giai quyét bai
toan nay, nhiéu truong dai hoc va doanh nghiép d “bét tay” nhau trong viéc dao tao, tuy
nhién két qua van chua that sy nhu mong mudn. Phai ching can c6 vai trd cia nha nudéc
trong méi quan hé lién két nay dé thuc day va nang cao tinh hiéu qua trong thoi gian ti.

2. THUC TRANG LIEN KET GIUA NHA TRUONG - DOANH NGHIEP - NHA NUOC
2.1. Sw chii déng ciia nha trwomg trong lién két véi doanh nghiép

Xéac dinh duoc tam quan trong trong viéc lién két vGi doanh nghiép trong qua trinh
dao tao, nhidu co s dio tao trong thoi gian qua da chu dong két hop cling véi doanh nghiép
nham nang cao chat luong dao tao. Nhiéu co sd dao tao da chu dong tir khau thu thap y
kién cua doanh nghiép dé xay dung chuong trinh dao tao, dén mai doanh nghiép tham gia
giang day, dau tu cic trang may moc thiét bi day hoc, cung cp hoc bong, vi tri thyc tap
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cho sinh vién. Nhiéu don vi dao tao khdi nganh ki thuat nhu Dai hoc Su pham Ky thuat,
Pai hoc Cong nghiép, Cao diang K§ thuat Cao thang, Pai hoc Bach Khoa TP.HCM... hay
cac trudng khdi kinh té nhu Pai hoc Kinh té TP.HCM, Dai hoc Ngoai thuong da co sy lién
két nhét dinh véi doanh nghiép trong qua trinh dao tao.

Mot s6 két qua dién hinh cd thé ké dén la:

- Tai truong DH Su pham Ky thuat TP.HCM, nha trudng di nhan thiy duoc tim
quan trong trong viéc lién két véi doanh nghiép, trong nhitng ndm qua nha truong ludn dat
su gan két voi cac doanh nghiép 1én hang dau. Pa s6 cong nghé thuc hanh tai cac truong
hién nay déu lac hau hon nhiéu so véi cac doanh nghiép. Do dé, nha treong mudn dan dau
vé cdng nghé thi phai lién két vai cac doanh nghiép. Viéc lién két nay sé& giup nha truong
str dung duoc céc thiét bi san xuat hién dai, nhitng thiét bi dat tién ma nha truong khéng
thé c6 dé hoc sinh thuc hanh; dong thoi doi ngii gido vién ciing duoc tiép can véi cong
nghé va phuong tién san xuat hién dai... Nhd ¢6 su gan két chat ché, nhiéu cong ty di hd
trg trang thiét bi cho nha truong. Chang han, Cong ty Toyota Viét Nam di hd trg xuong
thuc hanh véi day du trang thiét bi, phu tung co khi 6 t6 dé sinh vién 1am quen véi may
mac, stra chira, 1ap rap phu tung 6 t6... Trong khi d6, nhiéu cong ty khac da dat phong thi
nghiém tai trudng vai trang thiét bi hién dai.

- Tai truong PH Coéng nghiép TP. HO Chi Minh, nha truong da ting cuong méi lién
hé hop tac véi cac doanh nghiép. Viéc lién két nay khong chi gidp sinh vién cua trudng c6
duoc chd thyc tap ma nha trudong con duoc doanh nghiép dau tu trang thiét bi may mac tur
cac hang nhu Mitsubishi, Intel... Khong nhitng thé, doanh nghiép con gitp nha truong dao
tao giang vién va té chic cac khoa tap huan vé can bo quan 1y. Trudng da co 120 xuong
thuc hanh dugc trang bi hién dai va trén 400 phong thi nghiém céc loai, trong d6 da cé su
dau tu khong nho cua cac doanh nghiép. Théng qua su du tu cua doanh nghiép va nang
cao k¥ nang thyc hanh cho sinh vién, truong cling da xay dung mét ngan hang mé phong,
véi thiét ké hoat dong gidng nhu mot ngan hang that. Qua do, sinh vién dugc thuc hanh vé
cac ky nang: giao dich, thanh toan quéc té, cac thao tac quan ly...

- Tai truong BDH Béach Khoa Ha No6i, dang ¢6 10 chuong trinh lién két dao tao vai cac
doanh nghiép. Pién hinh nha trudng c6 4 hoc phan lién két dao tao vai Cong ty Samsung.
Sau khi sinh vién hoc nhiing hoc phan dé s& duoc nha trudng cap cho chang chi twong tng
dé c6 thé di thyc tap & Cong ty Samsung. M6 hinh dao tao nhu vay s& gilp cho sinh vién
c6 moi truong tt dé phat trién va co thé hoc duoc cac cdng nghé caa Cong ty Samsung, tir
d6 c6 nhitng nghién ciu chuyén sau vé van dé nay.

- Tai truong trudng Pai hoc Cong nghé - Pai hoc Qudc gia Ha Noi, truong di phdi
hop véi Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel) to chac L& ra mat Vién Cong nghé Hang
khong Vil try (SAE). SAE thuc hién dio tao va cung cap ngudn nhan lyc trinh do cao vé
cdng nghé hang khong vil try ¢ cac bac dai hoc, sau dai hoc; nghién ciru, phat trién cac
cdng nghé va san pham khoa hoc trong linh vyc hang khong vii tru dap ang yéu cau dan
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su va an ninh, quc phong cua dit nuée; cung cap dich vu tu van, chuyén giao cong nghé
- tri thire trong linh vuc cong nghé hang khong vil tru trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, su chi dong cua cac co s& dao tao trong viéc lién két vai doanh nghiép
nham nang cao chat lugng dao tao, dap tng nhu cau thyc té van con nhitng han ché sau:

Thet nhat, chua c6 su chu dong trong xay dung chuan dau ra va chuong trinh dao tao
dap tng yéu cau thyc té nha tuyén dung. Hién nay, nhiéu co s¢ dao tao khi xay dung hd so
mé nganh chi hau nhu chi “cop nhat” cac chuin dau ra va chuong trinh dao tao trén thé
gidi hodc cac trudong khac trong nudc. Hé qua din dén 1a du tuyén sinh du chi tiéu nhung
khong biét va khéng nim rd duoc cac doanh nghiép can gi, yéu cau téi da cho sinh vién
sau tot nghiép nhu thé ndo. Bén canh d6, mot sé co s¢ dao tao cling c6 nhitng dong théi
nhét dinh trong viéc khao sat y kién doanh nghiép dé xay dung hoic diéu chinh chuan dau
ra va chuong trinh ddo tao, tuy nhién van dé thoi gian, nhan luc va phuong phéap thuc hién
khong phai don vi ndo ciing c6 thé sin sang va thuc hién tét. Do do, xay ra nhiéu hién
tugng viéc khao sat doanh nghiép chi nham muc tiéu dap ung “tiéu chi kiém dinh chat
luong”. Su déng gop cuia doanh nghiép trong qué trinh xay dung chuan dau ra va chuong
trinh dao tao khdng nhiéu.

Ther hai, su lién két vai cac doanh nghiép trong dao tao duoc thuc hién don 1¢, thiéu
su dong bo. Sy lién két vai doanh nghiép hién nay duoc thyuc hién rét roi rac véi su cha
dong ctia mot sé co s dao tao, ma chwa c sy nhin nhan dé 1a mét trong nhirng yéu cau
can thiét va bat budc trong qua trinh dio tao cia nha truong.

Thet ba, mot sé co s& dao tao chi lién két véi doanh nghiép & muc tai tro hoc bdng
hoac gidi thiéu doanh nghiép thuc tap. Gan két vai doanh nghiép, khéng chi ding lai ¢ van
dé tim chd thuc hanh cho sinh vién hay xin hoc béng. Cai ma cac truong hién nay can
huéng t6i 13 giup sinh vién c6 co hoi viéc 1am ngay sau khi tét nghiép. Thong qua sy lién
két v6i doanh nghiép, sinh vién khong chi co duoc chd thuc tap, tim duoc viéc 1am thém
trong qué trinh hoc tdp ma con c6 co hoi lam viéc sau khi ra truong.

Thet tur, viéc lién két véi cac doanh nghiép dién ra chu dong va nhiéu & cac truong &
khéi k¥ thuat véi nhitng dau tu vé may moc va chuyén giao cong nghé cua cac doanh
nghiép cho cac co s dio tao. Trong khi do, dua thuc tién vao cac truong khéi kinh té va
x4 hoi vao truong hoc ddi cac truong thi tuong déi kho khin hon vi nhiéu 1y do nhu: 1anh
dao doanh nghiép khong cé nhiéu thoi gian dé dang 16p, kinh phi dé tra cho chuyén gia
thinh giang, méi truong thuc hanh nghé nghiép thuc té cho sinh vién chua co.

Thir nam, cac co s dao tao moi giang vién thinh giang la nhirng dai dién doanh
nghiép tham gia vao qua trinh dao tao sinh vién con khiém tén. Hién nay, hau nhu cac
truong chi dung lai & mic moi cac chuyén gia hoac doanh nghiép vé ndi chuyén chuyén
dé voi sinh vién. Diéu nay gidp sinh vién c6 cai nhin mai hon vé cac xu thé méi cia xa hoi
va nghé nghiép bén ngoai hon. Tuy nhién, cai can hon 1a doanh nghiép phai tham gia truc
tiép vao chuong trinh dao tao thi chua duoc that sy duoc trién khai manh mé & céc truong.
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2.2. Trach nhigm xa hgi va lgi ich ciia doanh nghigp trong lién keét

Tuong tng véi sy chi dong cua cac truong hoc, thi cac doanh nghiép cling ngay cang
day manh su lién két gitta minh va cac co s¢ dao tao. Bidu nay khdng chi thé hién trach
nhiém cua doanh nghiép di véi x4 hoi ma con mang lai cho doanh nghiép nhitng loi ich
nhat dinh. Nhiéu chuong trinh lién két véi cac truong caa doanh nghiép dé dao tao sinh
vién nhu cac chuong trinh thyc tap sinh tiém ning ctia cac ngan hang, quan tri vién tap sy
cua Uniliver, Coca — Cola hay su dau tu may moéc thiét bi cia Misubishi, Honda cho cac
truong DH nhim ting cao tinh thyc hanh cho sinh vién.

Mot sé két qua dién hinh c6 thé duoc ké dén Ia:

- Chuong trinh Unilever Leadership Training Programme (ULEAD) cua Unliver.
ULEAD la chuong trinh d0 tao va phat trién tai nang lanh dao trong méi truong kinh
doanh thyc té danh cho sinh vién chua tét nghiép khoi ky thuat & kinh té duy nhat tix
Unilever. St ménh cia ULEAD la xay dung thé hé 1anh dao tré tuong lai cia Viét Nam
v6i viée tim kiém va rat ngin khoang canh giita gido duc truyén thong véi méi truong lam
viée thyc té. Tir ¢, mang dén co hoi nghé nghiép ngay khi ra trudng, tao da cho sinh vién
tién nhanh va xa hon trong twong lai v6i hé gid tri tu duy va k¥ ning toan dién, dap tng
mong doi tir doanh nghiép. Thoi gian huan luyén gom mot tuan huan luyén tap trung va
cac budi huan luyén vao cudi tuan. Lich hoc dugc Unilever phdi hop cung céac truong dai
hoc nham hd tro t6i da cho sinh vién tham du. Pay khong nhitng 1a chuong trinh Uniliver
mubn tim kiém @ng vién cong viéc cho cong ty ma 1a chuong trinh nhu thé hién trach
nhiém cua cong ty trong viéc phéi hop voi cac don vi dao tao dé mang trai nghiém thuc té
dén cho sinh vién.

- Chuong trinh Thyc tap vién tiém ning Sacombank. Pay 1a mot chuong trinh dic
biét duoc Sacombank tién phong t6 chic lan dau tién tir ndm 2010 danh riéng cho céac sinh
vién nam cubi khdi nganh kinh té. Sau hon 7 nim t6 chirc, Sacombank di tao diéu kién cho
gan 6.000 sinh vién duoc tiép can véi moi trudng ngan hang chuyén nghiép. Sinh vién
duoc tao moi diéu kién dé hoc viéc, trai nghiém céng viéc thuc té va hon 80% sinh vién
tham gia chuong trinh duoc tuyén dung chinh thic sau khi két thic qua trinh hoc
viéc. Sacombank ciing da phdi hop véi nhiéu truong DH trén ca nude dé qua trinh tuyén
dung thyc tap duoc thuan loi va nhanh chéng hon (vi du nhu uu tién tuyén thang céc tng
vién tai ngay Hoi doanh nghiép tai cac truong ddi tac).

Tuy nhién, viéc thyc hién trach nhiém x& hoi d6 trong qua trinh dao tao ngudn nhan
lyc hay gan hon 1a mang lai nhitng loi ich nhat dinh cho minh thi cac doanh nghiép van
con mot sb bj dong nhur sau:

Thet nhdt, da s6 cac doanh nghiép chua chu dong dat hang cac cd sé dao tao vé ngudn
nhan lyc. Trong cong tac ddo tao can ¢ sy tham gia cia cac doanh nghiép. Nha truong va
doanh nghiép phai bét tay twong hd 13n nhau. Doanh nghiép tao diéu kién dé sinh vién dén
thuc tap, thuc hanh nghé, nha trudng dao tao nghé doanh nghiép can, thay vi dao tao nghé
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minh ¢. Mudn cé san pham nhan luc dap @ng céc tiéu chi tuyén dung, doanh nghiép phai
chu dong dat hang nha trudng vai nhitng thong sé cu thé nhu: nganh nghé, sé luong, trinh
d6, k¥ ning, tinh cach, tac phong. That ra, d6 ciing chinh 14 co sé dé nha truong xay dung
chuén dau ra va chuong trinh dao tao dap ¢ng nhu cau thyc té caa doanh nghiép.

Thet hai, cac doanh nghiép chua that sy xem minh nhu mét cha thé quan trong trong
qua trinh dao tao ngudn nhan lrc. Doanh nghiép 1a d6i twong thu hudng nhiéu nhat tir hoat
dong dao tao ngudn nhan lyc, boi suy cho ciing, muc dich quan trong nhét cua sinh vién
khi ra truong 13 ¢6 duoc viéc 1am. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép hién nay chua c6 sy quan
tAm va tho o véi viée ddo tao tai cac truong. Nhiéu truong hop cac co sé dao tao rat kho
khin trong viéc thu thap y kién doanh nghiép dé xay dung cac chuan dau ra, chuong trinh
dao tao, hoac tham gia giang day.

That ba, doanh nghiép chua thay duoc hét céc loi ich cua viéc lién két voi nha trudng
trong quéa trinh phdi hop dao tao nén con ngan ngai. Viéc xay dung cac mdi lién két voi
nha truong trong viéc dao tao - tuyén dung s& mang lai nhiing loi ich nhat dinh cho doanh
nghiép. RS rang doanh nghiép duoc huong lgi rat nhidu tir md hinh nay: doanh nghiép cé
co hoi theo ddi va tuyén chon duoc nhitng sinh vién gioi, c6 ning luc thuc té phu hop voéi
yéu cau ciia minh, doanh nghiép khdng phai tén nhiéu thoi gian dé dao tao lai... Bén canh
d6, viéc duy tri cac chuong trinh nhu: Thuc tap sinh tiém ning, quan tri vién tap su hang
nam s& gilp doanh nghiép xay dung hinh anh thuwong hiéu caa minh tét hon.

Thit tir, da s6 cac doanh nghiép chi tham gia lién két voi nha truong ¢ mirc do tai
trg hoc bong hoic tuyén dung thyc tap. Piéu nay giai quyét duoc phan nao nhu cau cia
nha truong va mot bo phan sinh vién. Tuy nhién, d6 chi 13 giai quyét diém ngon, trong
khi @6, diém gbc can giai quyét do 1a sinh vién ¢ k¥ nang va kha nang thuc té cao trudc
khi di thuc tap, tirc 1a d3 duoc trang bi trén ghé nha trudng cung voi sy van hanh cia
doanh nghiép.

2.3. Vai trd ciia nha nwéc trong lién két nha truwong — doanh nghiép

Thoi gian qua, khi ban vé méi lién két giita nha treong va doanh nghiép ching ta
thudng noi vé trach nhiém cua doanh nghiép hay su chii dong ciia nha trudng ma thiéu dé
cap dén vai trd cia nha nudc trong diéu tiét mbi quan hé nay. Vi két qua dao tao nguon
nhan lyc ciia chung ta khong duoc nhu ky vong, ¢ thé thay trach nhiém cta nha nuéc &
nhitng diém nhu sau:

Thit nhdt, chd trong kha ning cung nhan Iyc nhiéu hon kha nang cau nhan lyc. Diéu
nay thé hién trong phé duyét mé nganh dio tao cua cac co sd dao tao. Hau nhu nha nudc
chi chi trong dén cac chi tiéu vé co s& vat chét, tiéu chuan vé giang vién, chuong trinh dao
tao, hd s& mé nganh. .. khi xét duyét cac chuwong trinh dao tao ma chwa c6 sy danh gia khoa
hoc vé nhu cau nhan lyc cua nganh d6 trong twong lai. Hé qua cua diéu nay Ia rat nhiéu
nganh thtra nhan lyc nhung nhiéu sinh vién theo hoc va nguoc lai nhiéu nganh doanh
nghiép can nhan lyc nhung lai khong c6 ngudi hoc.
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Ther hai, yéu cau d¢é mé nganh ddi voi cac co sd dio tao cua nha nude chua chu trong
nhiéu vao sy tham gia cua doanh nghiép. Chuan dau ra va chuong trinh dao tao d6i khi chi
2 su “sao chép” tir cac trudng trén thé gidi ciing duoc cip phép mé nganh va tuyén sinh.
Diéu ndy din dén hé qua, nhiéu chuong trinh dao tao khi van hanh rat han 14m, nhung thiéu
di tinh thuc té tir doanh nghiép.

Thet ba, nha trudng thiéu di sy ty chu tai chinh trong qué trinh lién két véi doanh
nghiép. Nhitng quy dinh rang budc vé muc chi cho giang day, dic biét 1a cac truong cong
lap da lam cho cac truong khé khan trong viéc moi doanh nghiép vé tham gia giang day
hoac van hanh chuong trinh dao tao v&i muc chi tra cao hon.

Thet te, nha nude chua c6 nhitng co ché khuyén khich cho doanh nghiép tham gia
vao qué trinh dao tao ngudn nhan lyc. Cac doanh nghiép hién nay tham gia hd tro may
mac, thiét bi cho nha trudng vai gid tri nhiéu ty dong chu yéu 1a vi trach nhiém x& hoi.
Thé thi su khéc biét va gia tri ma ho nhan lai 13 gi khi ma chua chéc rang nhiing sinh vién
cta céc trudong do6 s& 1am viéc lai cho ho. Do @6, nha nuéc can ¢é nhitng quy dinh hoic co
ché khuyén khich cuy thé cho nhirng doanh nghiép tham gia vao qué trinh dao tao clng véi
cac truong.

3. MOT SO GOl Y CHINH SACH NHAM THUC PAY LIEN KET GIUA DOANH
NGHIEP - NHA TRUONG - NHA NUOC TRONG PHAT TRIEN NHAN LUC

Nham ting cuong quan hé lién két hop tac gitta cac doanh nghiép — co quan nghién
ctru, ddo tao — chinh quyén, truéc hét can nhan thirc va xac dinh ding din vi tri cua cac
chu thé trong mdi quan hé trén. Thir ty ctia cac chi thé nén 1a: nha truong — doanh nghiép
—nha nuéc. Trong d6, nha trudng la chi thé chinh trong mdi quan hé nay bai suy cho cling
trach nhiém dao tao thudc vé nha trudng. Do d6, su “chu dong va hop tac” 1a yéu cau doi
v6i nha truong khi van hanh méi quan hé nay. Sau nha trudng 1a doanh nghiép, dbi tuong
tiép nhan va huong loi nhitng dau ra cia chuong trinh dio tao. Do d6, “hd tro, hop tac va
trach nhiém” 1a yéu cau di véi doanh nghiép trong van hanh méi quan hé nay. Cudi ciing
1a nha nudéc, giit vai trd didu phdi, hd trg, thuc ddy méi quan hé nay van hanh tét hon. Nhu
vay, “diéu phdi va thic day” 1a yéu cau dbi véi quan 1y nha nuéc trong qua trinh van hanh
mbi quan hé nay. Cuy thé nhu sau:

Mgt 13, d6i voi nha truong, can nang cao tinh cha dong hon nira trong viéc thiic day
cac mdi quan hé va su dong gop cua doanh nghiép trong qué trinh dio tao:

- Thay d6i nhan thirc, xem doanh nghiép 1a mot chu thé quan trong trong tién trinh
dao tao chir khong chi don thuan I nhitng don vi tai trg hoc bong hay tiép nhan sinh vién
thuc tap. Lién két voi doanh nghiép, nha truong c6 thé nim bit duoc cac yéu cau vé kién
thirc, k¥ niang, nghiép vy, pham chat cia san phiam dao tao. Cac théng tin nay cd vai tro
cuc ky quan trong trong viéc thiét ké noi dung, chuong trinh ddo tao ciing nhu d6i moi
phuong phap dao tao cua nha truong.
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- Bit budc khi xay dung chuin ddu ra va chuong trinh dao tao phai c6 su dong gop
thuc chat cua doanh nghiép va dap tng yéu cau vé kién thirc, thai do, k¥ ning, pham chat
nghé nghiép ma doanh nghiép can c6 & mét sinh vién tét nghiép.

- Pua giang vién di hoc tap thuc té tai cac doanh nghiép. Néu nhu cac trueong gap kho
khin vé mat kinh phi dé moi doanh nghiép vé giang day dai tra thi ddy c6 thé 12 mot giai
phap kha thi. Giang vién s& duoc dua di hoc tap thuc té tai doanh nghiép trong ngén han
va truyén dat lai cho sinh vién khi Ién 16p.

- Thé hién sy cau thi cta nha truong trong viéc hop tac véi doanh nghiép. Diéu nay
thé hién qua viéc nha trudng thuong xuyén cung cap cho doanh nghiép nhitng théng tin
lién quan dén qua trinh ddo tao twong ng Vai Sy tai trg cua doanh nghiép.

- Chu dong dong lién két vai doanh nghiép dé nha truong ¢ nhiéu co hoi dé ting
cudng co so vat chat. Cac doanh nghiép co thé hd tro giai quyét mot phan khé khan cho
nha truong vé giang dudng, phong thi nghiém, thiét bi day hoc va dao tao tai doanh
nghiép. Pac biét 1a can chu dong trong viéc thuc hién cac hop dong nghién ctru, tu van
cho doanh nghiép.

Hai 13, déi véi doanh nghiép, can nang cao su hd trg, hop tac va trach nhiém cua
minh trong qua trinh dao tao, bai 18 suy cho cling néu qua trinh dao tao tbt thi doanh nghiép
s& khdng mat chi phi dao tao 1a va tuyén dung duoc nhitng nhan su phl hop nhat. Sy hd
trg, hop tac va trach nhiém dé thé hién qua:

- Bén canh nha trudng, dén ban than minh, cac doanh nghiép can xem minh nhu 1a mot
cha thé quan trong trong qué trinh dao tao ngudn nhan lyc. V&i nhan thie do, chic chan,
doanh nghiép sé& ¢ nhirng thay doi tich cuc hon trong viéc dong hanh ciing nha trudng.

- Doanh nghiép con c6 thé dit hang nha truong lam nhitng dé tai nghién ctru khoa
hoc vé nhitng van dé kho khian ma doanh nghiép dang gip phai. Tir d6, doanh nghiép c6
thé 4p dung nhitng nghién ctru vao thyc té dé giai quyét nhimg khé khin cta minh.

- Cha dong dat hang nha truong ngudn nhén luc, cing nha trudng xay dung chuan
dau ra, chuong trinh, dong thoi ciing phai giam st qua trinh ddo tao ctia nha trudng nham
dam bao cudi cling s& tuyén dung duoc ngudn nhan lyc phi hop véi nhu cau.

- Sn sang cung cap cac chd lam thue té trong ngdn han cho giang vién dé hoc tap va
truyén thy lai cho sinh vién. Béi 1& nhu da dé cap, néu nhu cac truong khong thé chi tra dé
moi doanh nghiép vé giang day tai truong thi ddy c6 thé 1a mot giai phap kha thi. Giang
vién s& duoc dua di hoc tap thuc té tai doanh nghiép trong ngan han va truyén dat lai cho
sinh vién.

Ba 13, d6i v6i nha nuéde, vai tro didu phdi va thac day dugc thuc hién trong mdi quan
hé ba bén nay can duoc thé hién thong qua:

- Phé duyét cac hd so mé nganh va chi tiéu tuyén sinh can cd sy danh gia khoa hoc
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vé nhu cau nhan lyc cua nganh dé trong twong lai. Giam théu tinh trang nganh thira nhan
lyc nhung nhiéu sinh vién theo hoc va nguoc lai nhiéu nganh doanh nghiép can nhan lyc
nhung lai khong cé ngudi hoc.

- Tham dinh chit ché qué trinh mé nganh caa cac truong. Diéu ndy dudng nhu di
nguoc V6i xu hudng, nhung trong bbi canh nudc ta hién nay, co 18 can phai thyuc hién. Yéu
cau dé mé nganh ddi véi cac co sd dao tao cia nha nude can chd trong nhidu hon nita vao
su tham gia ciia doanh nghiép. Can bd sung céc tiéu chi vé sy tham gia caa doanh nghiép
trong xay dung chuan dau ra, chuong trinh va qué trinh dao tao 12 tiéu chi quan trong dé
xét duyét mao nganh.

- Co quan kiém dinh chat lugng dao tao phai lay tiéu chi phdi hop véi doanh nghiép
la mét trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia co so dao tao. Hoat dong kiém dinh
cling can di vao “thyc chat” hon dé cac truong y thire duoc viéc lién két véi doanh nghiép
la can thiét thay vi chi 1a nhitng hoat dong lién két dé “ddi phd kiém dinh”.

- Nha nuéc can ddy manh qua trinh ty chu tai chinh cho cac co sé gido duc dao tao
hoic ¢6 nhitng co ché mé vé tai chinh nham gitp cac trudng chi dong hon trong qua trinh
chi tra, moi giang vién 1a nhiing chuyén gia thuc té tir doanh nghiép véi mac chi phi cao
hon nhitng dinh muc quy dinh.

- Nha nuéc can ¢é nhiing chinh sach wu dii, khuyén khich danh cho nhiing doanh
nghiép tham gia vao hd tro dao tao. Vi du nhitng chuong trinh wu dii vé cac goi vay tin
dung, chuong trinh kich cau, binh chon doanh nghiép tiéu biéu, mién giam thué... can cé
thém tiéu chi vé tham gia vao dio tao nhan lyc cua doanh nghiép. Pay nhu 1a nhitng rang
bugc vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép néu muén tiép can duoc véi nhimg wu dai —
von dugc thyc hién bang dong gop cta xa hoi (tir tién thué caa nguoi dan).

4. KET LUAN

Cong tac lién két dao tao gitra nha truong voi doanh nghiép nén dugc tién hanh va
phét huy tai cac trudng cling nhu co s¢ dao tao dé c6 thé giai quyét dugc nhitng bat cap va
kho khan trong thi truong nguén lao dong hién tai ¢ Viét Nam khi c6 su tham gia ho tro
ctia nha nudc. Vi cong thic két hop nha trudng — doanh nghiép — nha nudc, hi vong c6
thé day manh su phat trién cua gido duc dao tao cht lugng cao hon khi nhirng nam sap ti,
khi thi truong lao dong tai Pong Nam A ¢o6 su chuyén bién chuyén dich tu do giita cac
quéc gia nhu: Thai Lan, Viét Nam, Lao, Singapore, Malaysia, Indonesia... Cé nhu thé,
nén kinh té & nudc ta mai ¢6 thé sanh vai kip voi cac nude trong khu vue Dong Nam A,
Chau A, va cac qubc gia trén thé gidi.
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LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP TRONG VIEC GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN..

GIAI QUYET BAI TOAN CUNG CAU GIUA NHA TRUOGNG VA
DOANH NGHIEP TRONG PAO TAO NGUON NHAN LUC

ThS. Nguyén Hoan Hio
Truong Pai hoc Su pham TP.HCM

TOM TAT

Pay manh su lién két trong dao tao giita nha trudong va doanh nghiép hién nay 13 mot
nhu cau thiét thuc va hiéu qua nham muc dich tao nén mot chuan dau ra chat luong, co dﬁy
du kién thirc chuyén mon va k¥ ning lam viéc dap tng tot yéu cau cong viée cho doanh
nghiép, mat khac tao nén uy tin, ndng cao chat lugng giao duc vé phia nha truong, day 1a
nhu cau tat yéu cua xa hoi, 1a sy van dung quy luat cung cau nham dem lai loi ich cho nha
truong va doanh nghiép. Trong bai viét nay, tac gia chu yéu nghién ctru mot sé 1y luan,
hiéu qua cua lién két dao tao, sy van dung c6 hiéu qua quy luat cung cau trong hop tac nha
truong va doanh nghiép, dong thoi dwa ra nhitng giai phap nhim nang cao su hop tac nay
ngay cang hiéu qua, dam bao va chét luong.

Tir khéa: bai todn cung cdu; hop tac; nha truong; doanh nghiép.

1. PAT VAN PE

Chat lugng ngudn nhan lyc dau ra ciing nhu kha ning dap (ng yéu cau céng viéc cua
ngudn lao dong tri thirc nay ludn dugc x& hoi quan tim va dau tu mot cach ¢ manh mé.
Van dung ¢6 hiéu qua quy luat cung cau gitra nha trudng va doanh nghiép trong viéc dao
tao ngudn nhan luc cling nhu d6i ngii lao dong sau nay mot cach cé hiéu qua sé& tao nén
nén tang viing chac khong chi cho hoat dong gido duc ciia nha trudng ma con hinh thanh
nén mot thé hé “san pham” dap wng tét yéu cau cdng viéc cua doanh nghiép. Bé quy luat
hop tac nay phat huy téi da hiéu qua, khong chi 1a yéu cau, nhiém vy caa mot to chuc, ca
nhan nao, ma la su thong nhat trong mdi quan hé ciia doanh nghiép, nha truong, ngudi hoc
cling nhu nhirng ché d6, chinh séch cua nha nuwéc nham khuyén khich va thuc day su hop
tac nay duoc dién ra thuong xuyén, lién tuc, dam bao chat lugng va phat huy toi da vai tro
va hiéu qua cua no.

2. LY LUAN CHUNG VE MOI LIEN HE TUONG TAC NHA TRUONG VA
DOANH NGHIEP

Theo tir dién Bach khoa Viét Nam: "Bao tao la qud trinh tic dong dén mot ngueoi
nham lam cho nguwoi do linh héi va ndm viing tri thire, ky ndng, ky xdo mét cach hé thong
nham chudn bi cho ngwoi dé thich nghi véi cude song va kha niang nhdn mét sy phan céng
nhdt dinh, g6p phan ciia minh cho viéc phdt trién xd héi, duy tri va phdat trién nén van minh
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ciia lodi nguoi". Vay, lién két dao tao duoc hiéu 1a sy hop tac giita cac bén tham gia dé to
chtrc thuc hién cac chuong trinh dao tao voi nhiing doi tuong, muc dich, nd1 dung dao tao
da dugc thong nhét khi tién hanh lién két. Trong thuc té c6 nhiéu dang thirc khac nhau
trong thyc hién lién két dao tao nhu lién két dao tao giita nha trudng v6i nha trudng; lién
két ddo tao giira nha truong véi cac trung tim, vién nghién ctru; lién két dao tao giita nha
truong voi doanh nghiép,... Lién két dao tao giita nha trudng va doanh nghiép 13 su hop tac
gitra mgt bén 1a nha truong va mot bén la doanh nghiép dé thuc hién cac muc dich, chuong
trinh dao tao d dwoc hai bén xac 1ap. Trong lién két dao tao giita nha trudng va doanh
nghiép, nha truong dong vai tro la don vi chu tri, 1a don vi chiu trach nhiém chinh trong
dao tao nhu thuc hién noi dung, chuong trinh, chét luong dao tao, céip chirng nhén, béng
cap dao tao cho ngudi duge dio tao. Doanh nghiép dong vai tro 13 don vi phéi hop, hd trg
chiu trach nhiém vé td chuc, quan 1y, phuc vu cho qué trinh dao tao, st dung san phém
dao tao,...

Moi quan hé hop tac gilta nha trudng va doanh nghiép 1a diéu cé ¥ nghia rat quan
trong. Su hiép luc giita cac truong Cao dang, Pai hoc véi Nha nude va cac doanh nghiép
duoc coi 1a dong luc cot yéu cia nhitng x4 hoi va nhitng nén kinh té duya trén tri thirc. Pay
manh viéc hop tac ndy va khai thac gia tri ciia né c¢6 thé giup nha truong thao gd nhiing
kho khin vé chét luong dao tao va uy tin cua trudng, va gitip cac doanh nghiép dat duoc
hodc duy tri wu thé canh tranh trong thi trudng ning dong ngay nay, dong thoi dong gop
cho su ting trudng kinh té ciia qudc gia va dap Gmg doi hoi cua thi truong lao dong. Su hop
tac gitra nha truong va doanh nghiép c6 nhiéu hinh thirc va rat da dang, nhung hinh thirc
nao ciing c6 nhitng uu diém riéng biét va dem lai hiéu qua dong thoi cho phia nha truong
va doanh nghiép.

Mot la thwong mai héa cdc két qua nghién ciru: N6 bao gdm ca chuyén giao cong
nghé, hoat dong nay thuong tap trung ¢ nhiing nguoi dang cd quan hé chat ché véi cac
doanh nghiép trong linh vuc chuyén nganh ciia ho, cac két qua nghién ciru s& duge thuong
mai hoa va tmg dung trén thuc té.

Hai la hop tdc trong nghién ciru: Day 13 hinh thire hop tac cao nhat giita nha truong
va doanh nghiép, nhung thyc té con dién ra rat khiém ton trong giai doan hién nay. Muc
dich cua sy hop tac nay la dat dén su hd tro cho hoat dong nghién ctru ciia nha trudng, thuc
hién céac duy an lién két ma nha truong va cac doanh nghiép cung tién hanh.

Ba la xdy dung va thuwc hién chwong trinh ddo tao: Cé y nghia rat quan trong trong
viéc ning cao chat lvong dio tao va gitp sinh vién thich tng tét véi doi hoi cua thi truong
lao dong. Can khuyén khich su tham gia cia gidi doanh nghiép vao viéc xay dung va cap
nhat chuong trinh ciia nha trudng, thong qua cac cudc thao luan va trao d6i thong tin.

Bén la thiic ddy kha ning leu chuyén cia sinh vién: bang cach tao ra cac co ché hd
tro ho, vi du nhu dua sinh vién di thyc tap va tao ra co hdi giao luu dé ho c6 thé trai nghiém
nhiéu khia canh phong phu ciia thé giéi bén ngoai nha truong. Tang cudng phdi hop véi
phong nhan sy cia cac cong ty, doanh nghiép dé tao diéu kién cho sinh vién dén véi thé
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gid1 viée lam.

Nam la tham gia quan tri nha truong: Tang cuong sy tham gia ctia gi61 doanh nghié¢p
vao qué trinh ra quyét dinh ¢ tam lanh dao ciia nha truong. Moi nhitng nguoi thanh dat
trong gi6i doanh nghiép tham gia vao Hoi dong Trudng. Ho s& gitp ich nha truong rat
nhiéu dic biét 13 vé chién lugc phat trién.

Sdu la hé tro tinh than sang nghiép va cdc hoat dong khoi nghiép: Nang cao tinh than
sang nghi¢p trong nha truong, tao ra mot van hoa kich thich gidng vién va sinh vién suy
nghi va hanh dong véi tinh than khai nghiép, dit ho trude nhimg con dudng sang nghiép
ctia gi¢i doanh nghiép va 16i cudn ho thoat ra khoi 16i mon tu duy.

Bay la hoc tdp suot doi: hién nay hoat dong nay con rét it cé sy hop téc giita hai bén.
Can nang cao hiéu biét vé hoc tap sudt doi, va ting cudng giao tiép vai cac doanh nghiép
dé nam bat nhu ciu cling nhu loi ich va kha ning thue hién nhiéu hinh thie hoc tap khéc
nhau ma nha truong c6 thé dem lai cho doanh nghiép.

3. THUC TRANG VA TiNH TAT YEU CUA VIEC PAY MANH SU HOP TAC
GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP TRONG HOQI NHAP KINH TE VA
PAO TAO NGUON NHAN LUC

Quan hé hop tac giita nha trudng va doanh nghiép 1a yéu t6 ¢t 15i trong viée xay
dung hé théng gido duc gin lién yéu cau thuc tién, dap ung tot hon nhu ciu cua xa hoi.
Tuy nhién, trong tinh hinh hién nay, viéc hop tac gitta nha truong va doanh nghi¢p con chi
mo&i dimg lai & mirc 1y thuyét, han ché va chua c6 tinh dot pha vé chat luong.

Theo sb liéu tr Vu Gido duc Pai hoc (B6 Gido duc va bao tao), két qua nghién ctru
& 08 truong tham gia du 4n gido duc dai hoc theo dinh hudng nghé nghiép tng dung do Bo
Gi4o duc va DPao tao trién khai cho thay, viéc hop tac giita cac trudng va doanh nghiép 1a
chua nhiéu, nhét 13 véi cac trudng Cao dang va Trung cip. Phan 16n cac trudng chi yéu
thiét 1ap mang ludi khoang 10 doanh nghiép d6i tac chién lugc.

Pang chi y, viéc hop tac giita cac trudng va doanh nghiép c6 vai trd quan trong ddi
v6i viée lam cua sinh vién sau khi ra trudng. Khao sat gan 1.400 cyu sinh vién timg tham
gia hoc tap theo Chuong trinh POHE, cho thay: ¢6 72,8% cho rang c6 thé dap tng duoc
cic nhu cau cua nha tuyén dung, 75,5% cho rﬁng “cong viéc thuc tap that sy c6 ich cho
cong viée dang 1am”, 71,3% danh gia “cong viée thuc tap co lién quan nhiéu dén cong viée
thuc té dang lam. Két qua khao sat cia Vién Cong nghé thong tin diang trén bao dién tir
Vnexpress ngay 09-10-2013, ciing cho thay, c6 72% sd sinh vién nganh cong nghé thong
tin thiéu kinh nghiém thyc hanh, 42% thiéu k§ ning lam viéc nhém, 100% khong biét linh
vuc hanh nghé 1a gi. Pic biét, ddi v6i sinh vién mai tot nghiép, chi khoang 15% dap g
yéu cau ctia doanh nghiép va hon 80% lap trinh vién phai dao tao lai®... Theo khao sat clia

3 Vién chién lugc va chinh sach KHCN, Lién két giita truwong dai hoc va doanh nghiép: Kinh nghiém qudc té va lién
hé vdi Viét Nam, [truy cap ngay 8/10/2018].
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Ngén hang Thé giéi ddi voi 350 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuét va dich
vu cho thdy, phan 16n cac doanh nghiép phan nan 13 ho gip rat nhidu khé khin trong cong
tac tuyén dung. C6 t6i 82,9% sb lao dong chuyén mén hodc k¥ ning cao khong dap tng
dugc nhitng doi hoi vé k¥ ning cua ngudi tuyén dung lao dong. Thuc té cho thay, cac
doanh nghiép chu yéu thuc hién chién luoc cho doi nguén dau ra, sau do tuyén dung va
khong c6 nhi€ém vu trong viéc dao tao nguén nhan lyc ma minh str dung trong tuong lai.
Diéu nay thé hién qua nhitng hinh thirc hop tac phd bién nhu: tuyén dung truc tiép tir cac
truong hodc tao diéu kién cho sinh vién 1am thém, thuc tap, to chitrc phong vén thir hay cac
budi giao luu tuyén dung.

Thuc té doanh nghiép chua duoc tham gia va dong gop v kién vé xay dung chuong
trinh dao tao mot cach chi tiét, thuong xuyén. Do d6 kién thic cua sinh vién nhan dugc sau
khi ra truong chwa dap Gmg dugc nhu cau caa cac nha tuyén dung. Nguyén nhan chinh xuat
phét tir mat nhan thize chwa di, chua dung vé nhu cau gan két va hop tac gitra nha truong
va doanh nghiép, chua c6 su dong diéu trong tu duy, bat nguon tir sy thiéu thdng tin, thiéu
hiéu biét vé lgi ich va thé manh cua nhau.

Nha nudc chua co chinh sach cy thé dé phat trién va duy tri méi gan két giira nha
truong va doanh nghiép. Su gan két gitra nha truong va doanh nghiép chua thyc su 1a nhu
cau bic thiét, nha truong con thu dong, chura nhan thirc duoc su phét trién cia nha truong
c6 phan dong gop cuia su hop tac hiéu qua véi doanh nghiép. Vé phia nha truong va doanh
nghiép thiéu nguoi lanh dao tai ning c6 tam nhin, ¢ kha ning nhin xa tréng rong, nha
truong va doanh nghiép déu thiéu kinh nghiém trong viéc hop tac véi nhau. Thiéu long tin
Vva sy tin twéng 1an nhau ciing 13 mot nguyén nhan khién cho méi gan két giira hai bén con
long 1éo, chap va, chua dén noi dén chén.

Mit khac, mirc d hai long ctia doanh nghiép sau hop tac ciing nhu nhan thirc vé loi
ich hop tac nay chi dirng & mirc chua cao, ho van chua dit long tin ctia minh vé viéc hop
tac nay tir phia nha trudng. Trong qua trinh hop tic ndy, mot sé doanh nghiép con e ngai
vé chat lugng dao tao cua nha truong, su hiéu qua va chuan dau ra dap trng nhu cau cong
viéc ma doanh nghiép dang can ciing nhu s6 chi phi ma ho phai bo ra trong qua trinh hop
tac c6 ddm bao thu lai hodc don gian 1a sir dung duge chat lugng “san pham” dau ra sau
hop tac c6 dam bao hay khong 1a nhitng vin d& ma ho quan tdm nhat. Rao can 16n nira
trong viéc hop tac giita cac trudng va doanh nghiép hién nay la sy thiéu hut thong tin tir ca
hai phia, thiéu ¢au mdi lién lac trong viéc hop téc.

Nhiéu nim qua, chat luong ngudn nhan liwc qua dao tao cling nhu yéu cau tuyén dung
ctia cac doanh nghiép van 1a tim diém thu hat sy quan tim khi ban vé méi quan hé nha
truong va doanh nghiép, viéc didy manh sy hop tic nay s& cung cip nhiing “san pham”
duogc cac doanh nghiép chap nhan, sir dung ngay va dap tng tot yéu cau ma ho dang cn,
mat khac v6i chat luong ngudn nhéan luc qua hop tac ciing s& dap Gmg duge cac yéu cau
ctia xu thé hoi nhap kinh t& qudc té. Tuy nhién, hién nay tinh trang sinh vién ra truong
khong tim duoc viéc 1am ngay cang ting, trong khi d6 cac doanh nghiép van trong tinh
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trang khong tuyén dugc nhan su. Doanh nghiép cho rang, san phim “ddu ra” ctia nha truong
khong thé st dung hét va sir dung ngay, phai dio tao va dio tao lai. Thé nhung, nha trudng
lai cho réng, doanh nghiép con thiéu trach nhiém doi véi nguén lgc ma ngay mai, ho s€ su
dung. Mot cau hoi duogc dit ra 13 tai sao doanh nghiép khong dau tu ngay khi sinh vién con
ngdi trén ghé giang duong, ciing nha trudng chim lo khau dao tao, han ché téi da thoi gian
va chi phi dao tao lai, va nha truong lai khong chu dong & khau lién két, tim kiém va hop
tac dé chudn dau ra cua minh hiéu qua, chit luong va dap ung ngay nhu cau cia doanh
nghiép dang can.

Thuyc té cho thdy, hang ndm cac trudng déu trién khai cong trinh, dé tai nghién ctru
va ngay cang gin két voi thuc tién san xuat kinh doanh, cung mg dich vu... thé nhung,
nhiéu doanh nghiép van loay hoay trén 16 trinh tim kiém cong cu, giai phap dé cai tién quy
trinh quan 1y, nang cao ning suat, d6i méi cong nghé, ... Hon nira, trong ddo tao mang tinh
dinh huéng nghé nghiép ung dung, viéc két hop gitta nha trudng va doanh nghiép dong vai
tro hét sitc quan trong, dau ra clia san pham dao tao s& mang tinh thyc té cao hon va dap
ung tot nhu cau nguén nhan luc chit lugng cao phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh va
phat trién doanh nghiép, xa hoi. Ngoai viéc thuc hién trach nhi€ém xa hoi ciia minh thi hop
tac 1a co hoi dé doanh nghiép tiép can véi ngudn lao dong chat lugng cao theo dinh hudng
va ¢6 nhiéu sy lya chon hon dé b6 sung, thay thé va 1am mai nguén nhan lyc ma khong
mat nhiéu thoi gian va chi phi cho viéc dao tao lai.

Mot nguyén nhan nita cho han ché sy phat trién cac chuong trinh hop tac nay 13 doanh
nghi¢p va nha truong chua chu dong tao ra co hdi va dong luc cho nhau. Mgt bén nha
truong can sy hd tro vé co sd vat chat, cong nghé, kinh nghiém trong quan 1y, thuc tap san
xudt va mot bén doanh nghiép can nguén nhan lyc chat lugng cao va on dinh. Nha nudc
con thiéu cac quy dinh khuyén khich cac truong ciing nhu doanh nghiép cung lién két,
hop téc.

Céac yéu to can trd khac 12 nha truong va doanh nghiép thiéu thong tin vé ddi tac,
giang vién thiéu k¥ ning vé phat trién quan hé hop tac voi doanh nghiép, thiéu cac quy
dinh khuyén khich cac khoa, don vi trong trudng thuc hién chuong trinh lién két, hop tac
v6i doanh nghiép. Vi vay, su hgp tac gitra nha truong va doanh nghiép trong hdi nhap kinh
té va ddo tao ngudn nhan lic 1a mot yéu cau tit yéu nham hinh thanh mot co ché cung cau
hiéu qua, chat luong va uy tin.

4. HIEU QUA TU SU VAN DUNG BAI TOAN CUNG CAU GIUA NHA TRUONG
VA DOANH NGHIEP TRONG PAO TAO NGUON NHAN LUC

Trong mdi quan hé nha trudng va doanh nghiép, Iuc cau 1a nhu cau cia thi truong lao
dong, cac co quan doanh nghiép quyét dinh mdi nam can bao nhiéu nhan Iyc cé trinh do
va kha ning dap ung cong viéc nhu thé nao. Con cung, chinh 1a trach nhiém cia cac co sé
gido duc va dao tao, cho ra truong nhitng san phadm ma thi trudng, doanh nghiép dang can
nham thyc hién t6t chirc ning cung cap ngudn nhan lyc chat lugng cho xa hoi. Trén co s&
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d6, c6 thé noi rang gido duc 1a nganh san xuat dic biét, mot nganh dao tao con ngudi dé
dic biét phuc vu su nghiép phat trién kinh té. Mat khac, san pham cta gido duc lai c6 thé
dong gop 1am cho cac nganh nghé khac phat trién. Do gid tri dic biét cia san pham gido
duc 12 ¢6 thé tré thanh nhu ciu tiéu thu cta xa hoi, va vi vay, 1€ duong nhién, gido duc la
mdt nganh san xuat.

Gido duyc, xét vé goc do thuc té, phai dap tmg yéu cau cua thi trudng lao dong, néu
luc lwong nay dép tng yéu cu, tiéu chuin cia nha tuyén dung thi quy lut cung ciu ngay
cang dugc van dung mét cach chit ché va hiéu qua. Trong nhitng nim qua, dé quy luat
cung cau giita nha trudng va doanh nghiép ngay cang dat hiéu qua, sy thong nhat va chat
luong thi viéc diy manh hop tac giita nha truong va doanh nghiép duoc diy manh trong
tat ca cac linh viuc nham dao tao ra san pham dau ra chat lugng, st dung ngay va khong dé
xay ra tinh trang du thira chat xam. Sy diy manh hop tac ndy ngay cang dugc quan tim va
day manh bai nhiing hiéu qua ma n6é dem lai khong chi cho nha truong, doanh nghiép ma
con ca xa hoi.

Thir nhat, déi V&i nha triong. Trong méi quan hé hop tac nay, nha truong s& duoc
tham gia cac dé tai nghién ciu khoa hoc va té chirc cac budi toa dam, hoi thao chung, dugc
doanh nghiép tu van vé viéc sira doi va xay dung ndi dung chuong trinh dao tao. Gop phan
nang cao ning luc va trinh d6 chuyén mén cho ngudi hoc. Trao ddi cac thong tin vé khoa
hoc, cdng nghé tién tién va nhu cau vé nguon nhan lyc trong thoi diém hién tai va tuong
lai. Bén canh d6, nha trudng nang cao dugc chat luong dao tao cling nhu tim duoc dau ra
phong pht cho ngudi hoc, tir 6 nang cao uy tin cua nha trudng trude nhitng yéu cau cua
thi trudng lao dong da dang va ludn bién dong. Nha truong tao duoc tiéng vang trong giéo
duc va dao tao, tao uy tin cling nhu duy tri mbi lién két bén viing gitra nha trudng va doanh
nghiép. Nha truong c6 thé tang cuong tinh tuy chi V& nguon tai chinh ciing nhu co s vat
chét ¢ hién tai va twong lai nham phuc vu manh mé hon nita chtrc ning dao tao nguon nhan
luc cua minh.

Thit hai, doi véi doanh nghiép. Dé lién két v6i nha truong hiéu qua thi cac doanh
nghiép phai déng vai tro truyén tai kién thirc thuc té, thiét thyc nhat cho sinh vién thong
qua vi¢c chia sé kinh nghi¢ém, thanh cong, that bai hodc cac bai tap tinh huéng dé sinh vién
khong ngd ngang khi ra trudong. Cho sinh vién co hoi tiép cin duoc v6i nhitg san phim
thuc té cong nghé hodc quy trinh ma doanh nghiép dang ap dung. Hién nay, cac chuong
trinh dao tao duwoc danh gia con thién nhiéu vé 1y thuyét. Vi vay, khuynh huéng dao tao
nghé nghiép tiép can thi truong lao dong c6 sy gin két giita nha truong va doanh nghiép
duogc coi 1a dinh hudng tich cuc, dem lai 1gi ich cho ca hai bén va xa hoi. Hon nira, khi
nang cao su hop tac nay, doanh nghiép ludn yén tim c6 mot doi ngii nhan luc viing chéc
hd tro khi minh c6 nhu cau. Pong thoi, doanh nghiép it tén chi phi tuyén dung, thir viéc,
vi qua thoi gian thuc tap chinh Ia thoi gian sinh vién thé hién nang luc, doanh nghiép danh
gia kha nang, nang lyc, pham chat cua sinh vién. N6i cach khac 1a doanh nghiép ¢ thém
quyén va co hoi lya chon va st dung ngudn lao dong chat luong, co trinh do, tir d6 giai
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quyét duoc bai toan nan giai vé nhan luc. Tir d6, doanh nghiép c6 thém co hoi quang ba
thuong hiéu, hinh anh caa doanh nghiép, sém tiép nhan nhitng thong tin vé khoa hoc, cong
nghé, c6 thé dat hang cac dé tai nghién cau khoa hoc c6 chat lugng va thiét thuc tir nha
truong nham cai tién, nang cao chat luong san pham cua doanh nghiép.

Thit ba, doi Véi nguoi hoc, ngudi hoc co co hoi lya chon dia diém thuc tap phd hop
s& tao cho sinh vién nim bat duoc moi trudng thuc té, phét trién duoc Ky nang giai quyét
nhitng van dé phat sinh. Chinh ban than cua sinh vién s& c6 duoc yéu té linh dong, mém
mai, uyén chuyén hon trong xa hoi. Thuc tap, kién tap tai doanh nghiép gidp sinh vién mo
rong moi quan hé cua minh, cac dot thuc tap thuc té gidp ho hiéu rd hon nhitng bai hoc ly
thuyét. Vi kinh nghiém thuc tap ho sé& tu tin, sin sang nhan céng viéc duoc giao sau khi
ra truong. Dot thyc tap ciing la cudc khao sat, thir thach ho trong qué trinh 1ap nghiép. Cho
du dat duoc két qua nhiéu hay it, cac dot thuc tap ciing mang lai cho sinh vién nhiéu co hoi
khac nhau. Giup cho sinh vién c¢6 co hoi tim kiém hoc bong va tiép can sém véi cac to
chuc tuyén dung, tao co hoi ¢6 viéc 1am sau khi tét nghiép dap ung diing yéu cau va nguyén
vong cua minh trong twong lai.

Thir tw, ¢6 hiéu qua doi véi xa hdi va nén kinh té. Mot vai trd khong thé khong nhac
dén 1a giai quyét dugc bai toan viéc lam cho xa hoi. Khi van dung tot quy ludt cung cau
trong su hop tac gitra nha truong va doanh nghi¢p, xa hoi s€ tranh tinh trang that nghiép,
thiéu viéc 1am, bén canh d6 tinh trang nhan luc c¢6 nhung doanh nghiép van loay hoay tim
cho minh mot ngudn lao dong dam bao chit luong ciing duoc khic phuc téi da. Vé mit
kinh té, cic doanh nghiép s& c6 mdt ngudn nhén lyc chét luong, dap tmg duoc yéu cau va
cong viéc cta ho. Vi vay, chat lugng clia cong viée ciing nhu nhitng san phadm ma ngudn
nhan lyc ndy tao ra rit dam bao va dap tmg ngay nhu cau xa hoi, ddy manh nhanh su nghiép
cong nghiép hoda, hién dai hoa dt nude.

5. GIAI PHAP NANG CAO SU HOP TAC GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP

Mot la, d6i méi va ting cwong cong tac quan 1y cia nha nwéc trong viéc xay dung
moi gan két bén viing giza nha truong va doanh nghiép. Nha nuéc can cd chinh sach, co
ché phéi hop chit ché vé ngudn nhan lyc giita nha truong va doanh nghiép. Tang quyén ty
chu cho nha treong, nha truong can duoc tu cha va chiu dong vé quy mé do tao, hinh thirc
tuyén sinh, xay dung chuong trinh dao tao, thu chi nguén tai chinh. Khuyén khich canh
tranh gitra cic co so dao tao dé ting dong luc phat trién gitta cac nha truong voi nhau vé
chat lugng san pham dao tao, uy tin cling nhu hinh anh, thwong hiéu cua nha truong.

Hon nita, can c6 trung tdm dy bao nhu cau dao tao nhan luc c6 su phdi hop véi cac
nganh & dia phuong va tham gia ctia nha trudng va doanh nghiép dé dam bao gan chat giira
dao tao véi st dung. Can co co ché, chinh sach dé thiic day su phéi, két hop chat ché gitra
nha truong va doanh nghiép va quy dinh trach nhiém cia doanh nghiép trong viéc cung
cap théng tin vé nhu cau lao dong va hd trg trong qua trinh dao tao.

Hai la doi Véi nha trwong. Gan két voi doanh nghiép trong viéc xay dung chuong

100



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

trinh dao tao, nha treong can phai tu minh ning cao ning luc dao tao, xay dung chuan dau
ra cho nguoi hoc can ¢ sy tham khao nhu cau thi trudong va doanh nghiép. Tir su tham
khao nhu cau thi trudng va doanh nghiép, nha truong xay dung khung chuwong trinh giang
day, bién soan va cai tién gi4o trinh giang day cho phi hop véi yéu cau cua thyc tién va
yéu cau cua tirng giai doan phat trién. Nha truong can thuc hién tét phuong cham dao tao
nhitng gi x& hoi can chir khong dao tao nhiing gi nha trudng cé, dao tao lay nguoi hoc 1am
trung tdm. Bén canh viéc dao tao theo nhu cu cia doanh nghiép thi nha truong can phai
dam bao tinh tién tién, hién dai cua chuong trinh dao tao, phai dao tao ra nhitng con nguoi
c6 kha niang hoc tap sudt doi. Ngoai ra, théng qua viéc thuong xuyén tranh thu sy dong
g6p y kién cua cac doanh nghiép nha trudng cd thé nghién ciu xay dung chuwong trinh dao
tao v md cac nganh dao tao phi hop vai nhu cau cia doanh nghiép. Thyc hién tét cong
tac x& hoi hoa gido duc bang viéc lién két vé tai chinh va co sd vat chit, tao diéu kién cho
d6i ngii doanh nhan tryc tiép tham gia giang day. Gan két viéc diéu hanh nhan sy va tham
gia qua trinh dao tao bang cach wu tién tuyén dung nhitng giang vién co kinh nghiém lam
viéc trong cac doanh nghiép, xay dung tiéu chuan dung 16p d6i voi giang vién nhu can ctr
vao trinh do chuyén mén, chuyén nganh, kinh nghiém thuc té... Tuy thudc hoc phan ma
nha truong ¢ sy phan céng va lya chon giang vién cho phu hop.

Pay manh hop tac nghién ciu khoa hoc va thuong mai hda cac két qua nghién cau.
Pay 1a hinh thirc hop tac cao nhat giita nha trudng va doanh nghiép. Tang cudng chit ché
hon nita vé mdi quan hé giita cuu sinh vién véi nha trudng, tao co ché dé nhitng cyu sinh
vién dang lam viéc tai doanh nghiép lién hé thudng xuyén véi nha truong, c6 thé t6 chic
nhitng budi hoi thao trao d6i kinh nghiém giita 1y thuyét véi thyc tién. Pay 14 cau ndi viing
chéc gitta nha truong va doanh nghiép, rat hiéu qua, rat thiét thuc. Qua sy lién két nay, nha
truong s& cai tién chuong trinh dao tao theo tirng thdi diém sao cho phit hop véi nhu cau
cua doanh nghiép.

Ba la, d6i véi doanh nghiép. Céch hitu hiéu nhat dé viéc gan két chat ché giira nha
truong va doanh nghiép trong viéc dao tao va st dung ngudn nhan lyc 1a doanh nghiép
cung tham gia dio tao bang cach gop y kién vé xay dung, danh gia va cai tién chuong trinh
dao tao. Thdng qua viéc cung cap thong tin, phan bién noi dung chuong trinh dio tao, nha
truong cd thé chinh stra cho phi hop vai thyc té. Ngoai ra, doanh nghiép hd tro tai chinh
cling nhu co so vat chat bang céc hinh thire nhu hd trg hoc bong cho sinh vién, ky két cac
hop dong tu van, nghién ciru khoa hoc. Mat khéc, doanh nghiép c6 thé hd tro tai chinh cho
nha truong bang viéc thanh lap cac cong ty, khu cong nghé, khu thuc hanh, giang duong,
phong thi nghiém trang thiét bi cho giang day va hoc tap. Hon nira, doanh nghiép can cir
cac chuyén vién, chuyén gia, k¥ su, cong nhan lanh nghé tham gia truc tiép giang day hoac
huéng dan thyc hanh tai nha trudng hoic tai doanh nghiép. Ngoai ra, cac doanh nghiép
cling can c6 thién chi va tao diéu kién tiép nhan cac giang vién, can bo quan 1y dén doanh
nghiép hoc tap, hoc hoi kinh nghiém hoic trao doi nhitng vuéng mac gitta chuong trinh
dao tao va yéu cau cua thuc té.
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Bon la, déi véi nguoi hoc. Ngudi hoc phai biét tich cuc, chi dong va dit van dé tu
hoc 18n 1am trung tam. Ngoai noi dung hoc trén 16p, ngudi hoc can hoc va tim hiéu thém
Kién thtic trén cac phuong tién thong tin dai chung... tham gia cac dién dan, thuyét trinh,
hoi thao vé chuyén nganh gitta nha trudng va doanh nghiép, tham gia vao cac nhém nghién
ctru khoa hoc ting kha nang tu duy, phat hién va xu ly van dé hodc tham gia thuc tap thyuc
té theo chuyén nganh dio tao tai cAc doanh nghiép nham van dung kién thirc da tiép nhan
& nha treong vao thuc té doanh nghiép, trau ddi kinh nghiém, 1ong tu tin, ban linh tim co
hoi viéc 1am sau khi tot nghiép. Mit khéc, ngudi hoc phai tao dwgc tdm Iy 6n dinh, viing
vang va phai c6 long yéu nghé, c6 muc tiéu, dinh huéng rd rang trong qua trinh hoc tap,
tao nén mot nén tang kién thire ciing nhu phan nén virng chic dé phuc vu tét cho cong viéc
sau nay.

6. KET LUAN

Pay manh sy hop tac giita nha truong va doanh nghiép 1a giai phap khong thé thiéu
& bat cir mot nén gido duc nao nham nang cao chat lugng nguon nhan lyc, chuan dau ra uu
td, mat khac tao cho doanh nghiép mét luc luong lao dong tién tién, dap (ng nhu cau céng
viéc, tao cho x& hoi mot thé hé tri thire nang dong, hiéu qua. Hién nay, viéc hop tac gita
nha truong va doanh nghiép & nuéc ta hién nay con chua phat trién manh mé, nang tinh Iy
thuyét va chua phat huy t6i da hiéu qua cua hoat dong nay. Vi vay, cling véi viéc ting
cudng su hop tac, nang cao hoat dong trao d6i kinh nghiém, thac day viéc tim kiém 1an
nhau giira nha trudng va doanh nghiép thi viéc quan tam hd tro tir phia nha nuée thdng qua
cac co ché chinh sach thuc day va khuyén khich sy hop tac nay ciing 1a mot giai phap rat
quan trong.
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LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP
TRONG VIEC GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN TOT NGHIEP
(TRUONG HOP TRUGNG CAO DANG NGHE DU LICH SAI GON)

TS. Hd Vin Twong
Triwong Cao Pang Nghé Du Lich Sai Gon

1. MUC TIEU PAO TAO

Truong Cao dang Nghé Du Lich Sai Gon d3 xac dinh muc tiéu dao tao cia nha trudng
ngay trong tén goi ctia minh, d6 1a “Pao tao sinh vién tét nghiép dé cung (ing cho nhan su
cua nghé du lich”.

Ngay tir ngay dau thanh lap ndm 1991, tuy trai qua nhiéu lan thay d6i tén goi: “Trung
Tam Dao tao Nghiép vu Du lich Sai Gon”, “Truong Pao tao Nghiép vu Du lich Sai Gon”,
“Trudng Day nghé Tu thuc Du lich Sai Gon”, “Truong Trung cap Nghé Du lich Sai Gon”
va nay la “Truong Cao dang Nghé Du Lich Sai Gon” nhung muc tiéu dio tao cua nha
truong van khong thay dbi: “Giai quyét viéc 1am cho sinh vién cua nha trueong sau khi tét
nghiép c6 viéc 1am tot tai cac doanh nghiép caa nganh du lich”.

2. QUY TRINH PAO TAO

Pé thuc hién muc tiéu tao diéu kién cho sinh vién cta nha trudng, sau khi tot nghiép,
s& co duoc viéc lam tot trong cac doanh nghiép thuoc nganh nghé du lich, Truong Cao
dang Nghé Du lich Sai Gon, trong nhitng nam qua, di t6 chitc mot quy trinh dao tao vira
mang tinh chat thuc hanh cao, gan véi nghé du lich; vira gan két chat ché véi cac doanh
nghiép dang kinh doanh hiéu qua trén thi treong du lich tai Viét Nam.

2.1. Dinh hwong muc tiéu dao tao Cua nha truong

Ngay tir ngay dau dén véi nha truong, khi chwa 1a sinh vién, tat ca cac ban hoc sinh
vira hoan tat chuong trinh trung hoc phé thdng cing véi gia dinh hay nguoi giam ho déu
duoc tu van, dinh huéng vé qua trinh hoc tap mang tinh thuc tidn cao cua nha trudng, ciing
nhu nhitng nghé nghiép thuc té ma cac ban sinh vién sau khi tét nghiép sé tiép can. Dic
biét, Phong Tu van Tuyén sinh & Truyén thong ciing gitup cho cac ban sinh vién va gia
dinh niam bét dwoc tinh hinh thi trudng lao dong du lich thuan loi cho nghé nghiép, viéc
lam sau khi c4c ban sinh vién tét nghiép ra truong.

Ngoai ra, ngay sau khi nhap hoc, tat ca cac ban Tan sinh vién cia Truong Cao dang
Nghé Du lich Sai Gon s& duoc tham dy cac truong trinh dinh huéng nghé nghiép, chuong
trinh xay dung tac phong, 10ng yéu nghé do khoa chuy@&n mén t6 chirc, nhu chuong trinh
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Hoi trai nhap mon, chuyén dé truyén lira, chuyén dé tac phong, chuyén dé phuong phap
hoc nghé... Noi dung cua cac chuyén dé trén bén canh viéc trang bj nhiing k§ ning mém
cho céc ban sinh vién tham gia cudc giao luu giita nhiéu l6p véi nhau, tao diéu kién cho
cac ban sinh vién c6 thém nhiéu ban méi, cac ban sinh vién con dugc quan sat, trai nghiém
nhitng nghé nghiép ma ban than minh da chon. Muyc dich cua viéc trai nghiém nghé nghiép
chinh 1a gitip cho sinh vién c6 thé xem lai quyét dinh chon nganh hoc cua ban than c6 phu
hop hay khong, dé cd thé thay doi cho kip thoi.

2.2. Chwong trinh dao tao chuyén mon sat véi thuc tién nghé du lich

Chuong trinh dao tao chuy@n mén cua nha truong d gin bé sat vai thuc tién cua
nghé du lich, béi vi chuwong trinh dao tao chuyén mon nay di duoc xay dung bai nhiing
giang vién dang cong tac tai cdc doanh nghiép du lich. Ngay nay, chuong trinh dao tao cua
nha trudng da duoc nang cao thém mot budc cho phil hop véi tiéu chuan VTOS, tuc tiéu
chuan k¥ niang nghé du lich Viét Nam, ciing nhu dap ung kip thoi tiéu chuan nghé du lich
DPong Nam A.

Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao ¢ Truong Cao dang Nghé Du lich Sai Gon la
nhitng can bo, nhan vién co tay nghé chuy@n mén trong nganh du lich & mic cao. Do do,
70% chuong trinh dao tao cia nha truong gan véi thuc hanh chuyén mén, do chinh nhiing
giang vién, hau hét da va dang cong tac trong nganh du lich, vira ¢6 hoc vi, vira ¢d chuyén
mén tryc tiép dio tao tay nghé cho sinh vién, dam bao khi tt nghiép ra truong sinh vién
sé& tiép can ngay vai nghé nghiép mot cach dé dang, khong phai thong qua cac khoa dao
tao lai do doanh nghiép té chic.

Bén canh do, thdng qua bd phan thuc tap gidi thiéu viéc lam cta cac khoa chuyén
mon nhiéu ban sinh vién da tham gia cac viéc 1am “ngoai gid™ tai cac doanh nghiép du lich,
nhu: Nha hang, Khach san, Cong ty Dich vu Lir hanh. .. vira 4p dung ngay vao thuc té nghé
nghiép nhiing kién thic mai hoc trong nha trudng, vira trang bi cho ban than nhiing kinh
nghiém rat can thiét cho viéc xin tuyén dung sau khi ra trudng, ciing nhu kiém thém thu
nhap tang cuong thém ngén quy gia dinh danh cho viéc tap tap cua cac ban sinh vién.

2.3. Gdn két nha frwong va doanh nghiép trong qud trinh dio tao mang tinh
theec tién

Chuong trinh dao tao cta Truong Cao dang Nghé Du lich Sai Gon, nhu vira n6i ¢
trén, mang tinh thuc hanh cao. Tinh thyc hanh cao thé hién rd rang nhat qua nhitng phong
hoc chuyén vé thuc hanh cho sinh vién bé tri ngay trong trudng, duoc hinh thanh qua su
tu van cua nhiing chuyén gia vira dang 1a giang vién cta nha trudng, vira dang 13 can bo
chuy&n mén cua cac doanh nghiép du lich (bao gdm nha hang, khach san ciing nhu cac
cong ty dich vu It hanh) sao cho nhitng phong thuc hanh nay hoan toan giéng vai thuc té
& cac doang nhiép du lich. Muyc dich cua nhitng phong thuc hanh nay nham trang bi cho
sinh vién nhiing k§ ning nghé chuyén mén that dam bao chat luong, dé sau nay, khi tét
nghiép ra truong, cac ban sinh vién cé thé tiép can ngay vao thuc tién nghé nghiép, khdng
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phai ton thoi gian va tién bac cho viéc dao tao lai cua nhiéu doanh nghiép van phai lam.

Ngoai ra, Nha trueong con tién hanh ky két cac bién ban ghi nhé, hop dong hop tac
véi cac doanh nghiép du lich vé viéc thuc tap, kién tap va viéc 1am cho cho hoc sinh, sinh
vién cua trudng, tao diéu kién cho sinh vién van dung cac kién thirc va ki ning da duoc
dao tao vao méi trudng thuc té tai doanh nghiép.

Viéc gan két giira nha truedng va doanh nghiép trong chi trrong dao tao cua Trudng
Cao diang Nghé Du lich Sai Gon con duoc thuc hién thdng qua hoc phan kién tap va hoc
phan thuc tap cua sinh vién thudng duoc to chicc mdi hoc ky trong qué trinh ba nam hoc
cta sinh vién, vira gidip cho thoi gian sinh vién tiép can thuc té nghé nghiép nhiéu hon, vira
gilp cho cac doanh nghiép tim kiém duoc nhitng lao dong c6 tay nghé viing chac tir nhiing
sinh vién sap ra truong, dang thuc tap tai doanh nghiép, bo sung vao luc luong lao dong
cua doanh nghiép.

2.4. Héi Cueu sinh vién tich cuc gop phdn gidi quyét vigc 1am cho sinh vién tét
nghiép Trwong Cao diang Nghé Du lich Sai Gon

Véi qué trinh hoat dong lién tuc tir ndm 1991 dén nay, Trudong Cao ding Nghé Du
lich Sai Gon d4 dao tao va cung cap hon 20.000 cac nha Quan Iy Du lich Lt hanh va khach
san, nhan vién L& tan, Phuc vu Nha hang, Phuc vu Phong, Pha ché ruou, Huéng dan vién
Quéc té va Noi dia, Piéu hanh va huong dan du lich nudc ngoai, bép Au - A, bép Viét
Nam... cho nganh du lich thanh phd H6 Chi Minh noi riéng va ca nudc noi chung. Nhitng
cyu sinh vién ciia nha trudng hién dang giit vai tro lanh dao trong nhiéu doanh nghiép du
lich, da sap xép thoi gian dé tham Hi Cuu Sinh vién, tryc tiép tao diéu kién cho sinh vién
clia nha trudng thyc tap tét nghiép ngay tai doanh nghiép, cling nhu hd trg giai quyét viéc
1am cho sinh vién cta nha trudng sau khi tot nghiép ra truong, vdi cac nganh nghé vo cling
phong pht, & cidc doanh nghi¢p du lich nhu: Khach san, Nha hang, Cong ty Dich vu Lit
hanh... Cu thé, trong nim 2017, cac cuu hoc vién ctia nha trudng da phdi hop to chire giao
luu hoc héi cho céc sinh vién thé hé dan em & nhitng co s luu tra dang cong tac, nhu:
Khéach san Park Royal, Duxton hotel, Rex hotel, Inter Continental hotel, The Reverie
Saigon Hotel, Majestic Hotel, Park Hyatt Hotel, Vinpearl Phu Quéc, Khéch san Ramana
Sai Gon, Liberty Group, Silverland Hotel Group, Pullman hotel... hay nhitng Cong ty dich
vu It hanh du lich, nhu: TST Tourist, Vietravel, Saigontourist, Bé&n Thanh Tourist,
Fiditour, Kién Giang Tourist...

Mot sb cyu sinh vién dap ting yéu cau vé trinh d6 hoc vi, c6 hiéu biét sau rong vé tay
nghé, ciing da trd vé trudng, tham gia cong tac giang day, gitip cho sinh vién 16p dan em
tiép thu duoc nhitng kinh nghiém quy bau vé nghé nghiép va nhiing hiéu biét chuyén sau
vé timg chuyén nganh trong nghé du lich.
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2.5. Chwong trinh dao tao ciia Trwong Cao ding Nghé Du lich Sai Gon luén cdp
nhdt sdt véi sw bién chuyén ciia thwe té & cic doanh nghiép du lich

Sy cép nhat chuong trinh do tao cua Trudng Cao dang Nghé Du lich Sai Gon ludn
dugc quan tAm, dé ndi dung ddo tao sat voi nhitng thay d6i di dién ra trong thuce tién cua
nghé du lich. Mdt vi du cu thé nhat d3 va dang dién ra trong linh vuc dich vu 1ir hanh ma
chuong trinh dao tao ciia Truong Cao ding Du lich Sai Gon phai quan tdm cép nhat, dé
sinh vién khi ra truong, di 1am thyc té khong phai ngd ngang. D6 chinh 1a tinh trang nhiéu
tuyén duong cao téc di lan lugt duoc hinh thanh trong ca ba mién cia dat nudc di lam
thay d6i khong it 16 trinh ctia nhidu chwong trinh du lich. Do vay, ndi dung mén hoc “Tuyén
diém du lich Viét Nam” trong chuong trinh ddo tao cta Trudng Cao dang Du lich Sai Gon
phai thay d6i cac 16 trinh truyén thong cii xwa bang nhitng 16 trinh cao toc nhanh chong
hon. M¢ rong ra, chuong trinh dao tao cua nha truong phai 1a mot chuong trinh mao, luén
san sang “update” cho phu hop v6i sy phat trién cua thuc té, cua thoi dai. V& phia khach
san — nha hang, nha trudng cling ludn tao diéu kién cho sinh vién tiép can nhiéu mé hinh
quan 1y khach san dé thich nghi dé dang sau nay, khi tot nghiép ra trudng. Nhitng khach
san d3 timg cong tac voi nha trudng trong nam 2017, tao diéu kién cho sinh vién tham
quan, tim hiéu mé hinh quan 1y khach san, nhu: Ibis Hotel, Khach san Huong Sen, Khach
san Oscar, The Reverie Saigon Hotel, Lotte Legend Hotel, Harmony Hotel & Spa, Accor
Hotel Group, Park Royal Hotel, Nikko Saigon Hotel, Tau Du lich Star Cruise, Tau Du lich
Viking (Tap doan GMANS)...

2.6. Moi quan hé qua lai giita nha trwong va doanh nghiép du lich gép phin gidi
quyét viéc lam cho sinh vién khi tot nghiép ra trwong

Truong Cao dang Nghé Du lich Sai Gon con cha dong cong tac v6i nhidu doanh
nghiép du lich trong viéc t6 chirc nhiéu hoat dong ctia nha truong, nhu: 18 khai giang nim
hoc méi, 1& phat bang tot nghiép, 18 tong két hoat dong hang niam, 18 vinh danh cac giang
vién vao ngay hién huong nha gido Viét Nam, t6 chtrc chuong trinh Hoi trai Nhap mén cho
sinh vién hang nam, t6 chic ngdy hoi viéc lam ctia nganh nghé du lich...

O chiéu nguoc lai, c6 su phdi hop cila cac doanh nghiép du lich va Truong Cao dang
Nghé Du lich Sai Gon trong tuyén dung, nhu cac khach san, cadc nha hang, cac quéy bar,
cac bép an, cac cong ty dich vu lir hanh... 1 ddi tic ciia nha trudng, cling thudng xuyén
giri cho nha truong cac thong tin vé nhitng nhu cau tuyén dung nhan sy cua cac doanh
nghiép trong timg thoi gian khac nhau trong nim, dé nha trudng thong tin cho sinh vién
dap Gmg nhu ciu cta cac doanh nghiép.

V& phia cac khach san, c6 thé ké dén nhirng khach san da lién két mat thiét v6i nha
trrong trong nhirng nam qua, nhu: Harmony Hotel And Spa, Khach san Sheraton, Khach
san Grand Silverland, Khach san Thap Nhat Phong, Lotte Legend Hotel, Khach san Park
Royal, Renaissance Riverside Hotel Saigon, Harmony Hotel, Khach san Tuong Vi, Bali
Hotel, Sheraton Saigon Hotel, Lotte Legend Saigon Hotel, Sen Viet Boutique Hotel,
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Riverside Serviced Apartments, Khach san Danh Uy, Khach san Harmony, Signatrue
Saigon Hotel, Khach san Xuan Thy, Business Hotel Saigon, Dda Hotel, Khach san Rex,
Khach san Oscar, Khach san Le Meridian, Khach san Omega, Khach san Sai Gon Star,
Silverland Central Hotel, Signatrue Saigon Hotel, Thuy Sakura Hotel, Aristo Hotel, Khach
san Ibis Saigon South, Grand Saigon Hotel, Joviale Hotel, Khach san Pong Duong Ninh
Thuan, Khéach san Bong Do, Lotus Saigon Hotel, Khach san Mekong 9, Nhat Ha 3 Hotel,
The Mira Hotel, New Pacific Hotel, Silverland Hotels & Spas, Kh&ch san Huong Sen,
Khéch san Nikko Sai Gon, Bay Hotel. ..

Con nhirng nha hang, quan bar da tham gia ngay hoi vi¢c lam tai nha truong va thong
tin nhu cau tuyén dung nhan su cho nha truong trong may nim qua, c6 thé ké nhu: Pho 24,
Nha hang Thang Loi, Ca phé Trung Nguyén, Bar Lush, Nha hang Hai san Zenbay, Chudi
Nha hang Lion City — Singapore, Sushi Dinning Aoi, Gala Royale The Event Hall, Hima
Coffee, Nha hang The Chopsticks Saigon, Nha hang Baozi, Nha hang Bun Cha Toi, Jolie
Siam, Nha hang Sherwood, Trung Nguyen Legend, Nha hang Vi Ngon, King BBQ, The
Coffe House, Nha hang Thang Loi, Lotte Legend Sai Gon, Nha hang Hoang Quyén, Nha
hang Chay Prem Bistro, Chudi Nha hang Lion City — Singapore, Sushi Dinning Aoi, Nha
hang Yen Sushi Sake Pub, Nha hang Ga ham sam Han Qudc, Nha hang tiéc cuai Callary,
Nha hang Bong, Nha hang Viét Phd, Goldfish Restaurant, Chudi Nha hang Nhat caa Lotus
Group, Nha hang Mandarine, Nha hang Robot Vietyeung...

Ngoai ra, cling c6 khong it nhitng cong ty di lién két v6i nha truong trong nhiing
ngay hoi viéc lam ciing nhu théng bao tuyén dung nhan sy trong miy nim gan ddy, nhu:
Cong ty TNHH Du lich Buong mon Cao Nguyén, Gem Center, Cong ty DVDL Phu Tho,
Sanfulou, Cty TNHH Thuyén Buém Pong Duong, Merperle Crystal Palace, Viet Victory,
Taniservice JSC, Bén Thanh Tourist, Cong ty TNHH Thuyén Sai Gon, Rohto —
Mentholatum (Vietnam), Fusion Suites Sai Gon, Cong Ty TNHH MTV Nlink Viét Nam,
Cong ty DVDL Phua Tho, Cong ty TNHH TM & DV Cudc Séng ciia Toi, Cong ty TNHH
TM & DV Fbbrain, Cong ty TNHH MTV Phic Minh Phét, Cong ty C6 Phan Tu Van Pao
Tao va Tuyén dung Du thuyén Quéc té, Cty TNHH Viét Nhon, Cong Ty Cafe Nguyén
Chat Viét Nam, Cty Savills Viet Nam, The Tresor, Cong ty Cbre Viet Nam, Vietnam
Esports, Jolie Siam, The Reverie Sai Gon, Kim Residence & Suites, Sai Gon Sky Garden,
The Ascott, Trung Nguyen Legend, Céng ty TNHH Phong Kham Quéc Té Exson, Ibis,
Vinpearl by phan cong tac phia Nam...

2.7. B phdn gidi thigu viéc lam ciia nha trwong la cau néi giiva hoat dpng chuyén
mon va doanh nghiép

Truong Cao dang Nghé Du lich Sai Gon ¢6 hai khoa: mét 1a Khoa Lit hanh, hai 1a
Khoa Khach san — Nha hang. O mdi khoa déu c6 bo phan Giéi thi¢u viéc 1am. Sy hinh
thanh hai bo phan Gidi thi¢u viéc lam cho sinh vién tbt nghiép Xuét phat tir thuc té dao tao:
mdi khoa chuyén nganh gin b6 chit ché véi cac doanh nghiép chuyén mon, tir d6, cong
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viéc gidi thi€u viéc lam cho doanh nghiép, cling nhu tim ki€ém vi¢c 1am cho sinh vién maéi
tot nghiép dé dang hon.

Bo phan Giéi thiéu viéc 1am ctia mdi khoa chuyén mon da hoan thién viéc xay dung
cac quy trinh gidi thiéu viéc 1am cho sinh vién cac nghé, tir giai doan tiép nhan nhu cau vé
nhan su cua cac doanh nghiép dén giai doan cung cip dugc nhan sy phi hop theo yéu cau
duoc néu, va ghi nhan phan hoi danh gia vé ning luc cua cac nhan su duoc cac doanh
nghiép tuyén dung, cu thé & 02 ndi dung: Cung cap nhan sy (lao dong thoi vu hodc thuc
tap c6 lwong) cho doanh nghiép trong mua cao diém, va gidi thiéu viéc 1am theo nhu cau
ctia cac doanh nghiép. Dé lam duogc diéu nay, bd phan Gidi thiéu viéc lam phai thuong
xuyén cdp nhat danh sich, hd so xin viée, két qua hoc tap cua sinh vién dang hoc, sép tdt
nghiép va tot nghiép nham théng ké dugc diém manh, diém yéu cta cac hd so sinh vién dé
Iwa chon cac ddi twong phut hop dap tng theo yéu cau cia timng doanh nghiép. Va mt trong
nhirng ndi dung quan trong nhat dé hoan thanh t6t cong tac nay dé chinh 1a chwong trinh
dao tao cuia tirng nghé phai phu hop véi thuc té, cac mon hoc/mé dun chuyén nganh véi
thoi lugng 70% thoi gian 14 thye hanh gitup cho sinh vién ¢ thé lam duoc viée cho doanh
nghiép ngay trong giai doan thir viéc.

Tuy nhién, sinh vién mdi khoa déu duoc sang loc qua cac k¥ nang: trinh do tiéng
Anh, k¥ ning nghé... dé bo phan Gidi thiéu viéc 1am bd tri vi tri phu hop cho sinh vién.
Sau d6, sinh vién s& duoc phong véan trude khi tu tin bude ra ngoai lam viéc tai cac doanh
nghiép. Bo phan gidi thidu viéc 1am mdi khoa thuong xuyén to chitc cac chuyén dé danh
cho sinh vién nhu: Chuyén dé cach viét ho so CV xin viéc, chuyén dé giao luu cing cic
anh chi cyu hoc vién, chuyén dé giao luu cing cac giam dbc nhan sy cac khach san 3-5 sao
dén tro chuyén va tuyén dung tai chd... Trong nam 2017 vira qua, cac doanh nghiép tham
gia chuyén dé k¥ ning viét CV, k¥ ning phong van, tao diéu kién cho sinh vién nha truong
lam quen véi cong tac tuyén dung nhan su tai cac doanh nghiép du lich, nhu: Nikko Saigon
Hotel, Tau Du lich Star Cruise, The Reverie Saigon Hotel, Lotte Legend Hotel, Accor
Hotel Group...

Trong thuc té, mdi khoa chuyén nganh van thuong xuyén cé mbi lién lac véi cac
doanh nghiép du lich lién quan dén nganh cua khoa. Su lién lac thudng xuyén trudc hét dé
moi can bd chuyén mon cua doanh nghiép dén giang day tai khoa, chia sé cho sinh vién
nhitng kinh nghiém thuc tién vo ciing quy bau. Su lién lac ctia khoa vé&i doanh nghiép con
dé mo duodng cho viéc kién tap, thuc tap cua sinh vién ¢ doanh nghi¢p vao nhitng thoi gian
vira phit hop véi chuong trinh ddo tao, vira phtt hop véi yéu cau ciia doanh nghiép. Su lién
lac ctia khoa véi doanh nghiép thuong xuyén dé cap nhat nhitng thay doi ciia nghé nghiép
trong thuc té. Viéc rat quan trong chinh 1a sy lién lac ctia khoa véi doanh nghiép dé cung
nhau giai quyét viéc 1am cho sinh vién ciia nha truong vira méi tot nghiép. ..
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3. SU LIEN KET NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP

Viéc lién két chat ché vai doanh nghiép, gan hoat dong dao tao vao thyc tién hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép chinh 1a thuéc do danh gia duoc chét lwong san pham
dao tao cua truong, cling nhu giup nha trueong luén cap nhat hoan thién chuong trinh dao
tao dap (rng nhu cau cua doanh nghiép va xa hoi.

Ngay tir budi dau thanh lap, Truong Cao dang Nghé Du lich Sai Gon da xéac dinh sy
lién két gitra nha truong va doanh nghiép chinh 1a s¢i chi d6 xuyén sudt trong chwong trinh
dao tao cua nha truong, tur lac sinh vién maéi budce chan dén nha truong, cho dén khi sinh
vién nhan bang tot nghiép ra trudng, véi muc dich cudi cung 14 tao cho sinh vién cia nha
truong c¢6 duge mot nghé ving chic, thu nhap cao trong nganh du lich, gop phan giai quyét
t6t vé viéc lam cho sinh vién t6t nghiép ra truong khong kiém duoc viée 1am xay ra trong
thoi gian gan day.
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TONG QUAN CAC NHAN TO ANH HUGNG VIEC TUYEN DUNG
SINH VIEN TOT NGHIEP DAl HOC, CAO DANG'

Nguyén Phuong Lién

Nguyén Thi Phwong Nhung

Tran Nguy&n Hai Ngan

Nguyén Tran Hai Linh

Khoa Kinh té va quan tri - Truong Pai hoc Hoa Sen

TOM TAT

Sinh vién ra trudng c6 thé dugc tuyén dung ngay, ludn 1a mbi quan tam hang dau cua
cac truong dai hoc, cao dang khong chi tai Viét Nam ma ca trén thé giéi. Chinh vi vay, ma
bai bao nay tap trung vao viéc tom tat tong quan cac nghién ciru lién quan dén dé tai “Cac
yéu t6 anh hudng dén viéc tuyén dung sinh vién tot nghiép dai hoc, cao ding” dé tim ra
thuc trang thé giGi dang quan tim dén linh vuc nay nhu thé nao va thay rd xu huéng nha
tuyén dung danh gia cao nhitng pham chat nao cua sinh vién vira mai tét nghiép.

Bang viéc doc va khai quat tom tit cac bai béo trong vong 2 thap nién vira qua, nhém
chung t6i da phat hién hau hét cac nha tuyén dung ké ca chau Au hay chau A déu cho rang
thugc tinh ca nhan 1a quan trong nhat vai tat ca cac nganh. Vi du nhu sinh vién c6 nhiét
huyét, dam mé, sy san sang hoc hoi, kha niang sir dung tiéng Anh hay tinh than lam viéc
d6i nhom va tinh ky luat cao. Ngoai ra, cac yéu té quyét dinh chat luong sinh vién dé ty l¢
sinh vién duoc tuyén dung cao duoc chia thanh 3 nhém: Cac yéu t vé phia nha truong nhu
chuong trinh ddo tao, vai tro ngudi Thay va vai trd nguoi hoc. Cac yéu té vé phia nha tuyén
dung nhu viéc hop tac vai cac truong, viée dit ra yéu cau hay ky vong cao qua. Yéu té cudi
cuing 12 vai trd quan 1y nha nuéc vi du nhu khi nha nudc chi ngan séch cho giéo duc nhiéu
hon hay quy dinh gia ting ty I¢ giang vién trén sinh vién nhiéu hon ciing lam gia ting chat
lwong day hoc, do d6 ting ty 1é sinh vién duoc tuyén dung nhiéu hon.

Hy vong véi nhitng phét hién nay c6 thé phan nao gitp cho cac nha hoach dinh chinh
sach gi4o duc ciing nhu cac nha lam cong tac quan ly gido duc va cac nha tuyén dung ciing
phdi hop giup gia ting chit lwong sinh vién tot nghiép va ty 18 sinh vién duoc tuyén tai
Viét Nam cao hon.

Tir khoa (Keywords): cac yéu t, tuyén dung sinh vién, tong quan ly thuyét.

1. GIOI THIEU

Ty lé thanh cbng trong viéc tuyén dung sinh vién cac trudong dai hoc — cao dang ludn
la mbi quan tAm hang dau cua ban than sinh vién, gia dinh sinh vién, cac co sé gido duc va
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cua ca xa hoi. Co mét viéc lam dung vadi chuyén nganh dao tao va dung mong udc cua ban
than ludn dit ra sy quan tim ddi véi sinh vién va cac bén cé lién quan. Hién tai, bic tranh
nganh nghé va nhu cau tuyén dung sinh vién tt nghiép tir cac trudng dai hoc — cao ding
hién nay dd c6 nhiéu thay dbi, trong d6 nhu cau cac doanh nghiép ngay cang doi hoi cao
hon vé chét luong d6i voi sinh vién ra trudng khdng chi thanh thao kién thizc chuyén mén,
ma con gisi cac nhdm k§ niang mém, thdng thao ngoai ngit, am hiéu céng nghé théng tin
va c6 mot thai do 1am viéc nghiém tdc. Vi vay, khong phai tat ca cac sinh vién tét nghiép
ra trudng déu c6 viéc lam ngay, s6 lugng sinh vién ra trudng ngay cang ting nhung s sinh
vién dap tng duoc nhu cau tuyén dung cua cac cong ty to chirc con han ché. Ban than cac
t6 chac sau khi tuyén dung xong lai phai tén chi phi dao tao lai cho sinh vién khi ho chuan
bi bat dau cong viéc vi ho cho rang k¥ ning thuc hanh cong viéc va kién thie dao tao tai
cac truong dai hoc — cao dang con nhiéu khoang cach.

Ngoai ra, co cau nganh nghé thay di theo sy phét trién kinh té néi chung dac biét bi
anh huong bai cudc cach mang cong nghiép 4.0 doi hoi sy doi mai lién tuc cia céc bén co
lién quan nhu nguoi day (thdy/cd dang 16p) dua ra cac phuong phap mai, cap nhat kién
thire lién tuc; ngudi hoc (ban than sinh vién) ting cuong rén luyén cac ky nang, kién thuc
chuy&n mén nghiép vu; nha trudng thay d6i chuong trinh ddo tao, két hop hoc phai luén di
d6i vai hanh; Nha nuéc can dua ra cac chién luge, chinh sach va dinh hudng c6 lién quan
dén céc sinh vién tai cac truong dai hoc — cao ding trong ca nuéce. Thong qua nhan thirc
SAu sac vé van dé tuyén dung nay, cc co so dao tao ¢ thé tim nhiéu giai phap nham nang
cao chat luong dio tao. Ban than ngudi hoc ciing s& nang dong han ché khuyét diém ban
than, rén luyén k¥ nang xin viéc lam. Vi vay, cac nhan t6 anh huéng dén viéc tuyén dung
sinh vién dai hoc — cao dang tir 1au ludn dugc quan tam boi ngudi day, nguoi hoc va xa
hoi. Pé thu hit va giir chan sinh vién, truong dai hoc — cao dang phai xac dinh va dap an
mong doi cua sinh vién. Cac nhan t6 liy sinh vién 1am trung tam, mdi trudng dao tao va
hiéu qua day hoc tac dong tich cuc dén céach sinh vién thoa mén dén qué trinh giéo duc cua
ho. Chién lugc tuyén dung nhan manh dén khia canh khac nhau cuaa kinh nghiém dao tao
sinh vién hon 14 chién lugc giir chan sinh vién nham dap tng nhu cau nguon nhan lyc chat
lwong cao trong béi canh mai.

Muc tiéu caa nghién ciru ndy nham tong hop cac nhan té khac nhau anh huong dén
viéc tuyén dung sinh vién dai hoc — cao ding thong qua viéc téng quan cac nghién ctu
trude day da nghién ctru vé van dé ndy. Cac nhan té dugc dua ra xem xét bao gdm nhém
nhan té thudc tinh ca nhan, nhdm céc yéu té cd hiéu biét sau sac vé kién thirc nganh nghé,
c4c yéu té anh huong dén chat luong sinh vién va quyét dinh tuyén dung,

Céc yéu td tac dong dén sy hop tac gitra céc to chirc gido duc va doanh nghiép va cac
yéu t6 lién quan dén nha nudc nham gia ting ty 1¢ sinh vién dap ang yéu cau tuyén dung.

Truéc nhitng thach thic va su thay doi nhu cau tuyén dung trong tinh hinh méi doi
hoi cac co s dao tao va sinh vién, cac bo ban nganh lién quan dén cdng tac gido duc can
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c6 cach nhin méi vé van dé tuyén dung viéc 1am sau khi tét nghiép caa sinh vién. Bai
nghién ciru tap trung di tim cdu tra loi cho céc cau hoi: (i) Cac nhan t6 anh huong dén viéc
tuyén dung sinh vién cac trudng dai hoc - cao ding di duoc cac nghién ctu chi ra la gi?
(ii) Ban luan cac giai phap nang cao ty Ié tuyén dung thanh cong sinh vién xét dudi goc do
nguoi hoc (sinh vién), co s dao tao (nha truong), va Nha Nudc la gi?

Bai nghién ctru str dung phuong phap tong hop va phan tich cac nghién ciru trude day
vé van dé nay dé dua ra diy du cac nhan té anh huong va dé xuat cho hudéng nghién ctu
trong twong lai gan, can tng dung md hinh cac nhan té nay ap dung cho mét khu vuc dia
ly cu thé hozc sinh vién tai cac trudng dai hoc - cao dang cu thé. Bai nghién ciru c6 cac
diém han ché chua téng quan dwoc nhiéu cac nghién ciu trong nuéc, chua thyc hién cu thé
nghién cru tng dung trén mot co s¢ dao tao cu thé, d6i twong sinh vién cao dang — dai hoc
hoac mot vung dia ly cu thé. Nhdm tac gia hi vong trong twong lai s& dan thuc hién cac
muc tiéu trén.

2. TONG QUAN CAC NGHIEN CU'U TRUGC

Hai thap nién gan day da c6 kha nhiéu cac nghién ciru di tim cau tra 15i cho cau hoi
cac nha tuyén dung mong muén gi & sinh vién tét nghiép cao dang, dai hoc?

Hau hét cac hoc gia déu sir dung k¥ thuat khao sét truc tiép tir nha tuyén dung véi
bang cau hoi duoc xay dung duya trén cac tiéu chi da dugc Jackson (2010) téng hop. Chi
c6 mot nghién cau thuc hién phan tich dinh lwong véi bo s liéu thu thap tir ngudn thir cap
tai Han Qudc dé chi ra vai trd cua chi tiéu chinh pha véi ty Ié tuyén dung sinh vién khi tét
nghiép (Lee, Woo & Chung, 2015).

Thong qua viéc téng quan tai liéu, bai bao nay nhan thay trong cac nghién ciru truéc
day, nhitng suy nghi vé “c6 kha ning nhan dugc viéc” (employability) thudong xuyén bi
nham I1an véi “thanh cong trong tim viéc” (employment outcome). “Thanh cdng trong tim
viéc” c6 nghia 1a sinh vién tim duoc viéc 1am sau khi tét nghiép hoac tim kiém dugc céng
viéc véi mot mic luong cao (Burke va cong su, 2016; Zegwaard va McCurdy, 2014). G
Uc, Vuong qudc Anh va New Zealand, viéc ghi nhan tinh trang tim duoc viéc 1am cua sinh
vién sau khi tét nghiép mot vai thang dan duoc st dung nhu 1a mot céng cu ghi nhan thanh
cdng trong tim viéc cua sinh vién sau tét nghiép (Rowe va Zegwaard, 2017). Nguoc lai,
“c6 kha nang nhan duoc viéc” (employability) chil yéu 12 khai niém vé cac ki niang va cac
thudc tinh c4 nhan duoc coi 12 quan trong bai nganh nghé va can thiét cho sinh vién tét
nghiép dé dam bao tim duoc viéc 1am (Bridgstock, 2009; Holmes, 2013; Jackson, 2016).
Ca hai thuat ngit nay ciing luén dugc tranh luan. Cho du bat ky thuat ngir nao duoc sir
dung, viéc nén xem xét mot cach tong thé sinh vién tét nghiép can duoc ca hai 1a “c6 kha
ning nhan duoc viéc” va “sin sang lam viéc” dé ting co hoi viéc lam 1a didu can xem xét
nhét (Sachs, Rowe, & Wilson, 2017). Céc khai niém vé viéc lam da mo rong trong nhiing
nim gan ddy, tir tap trung vao hau hét cac ky ning ky thuat va cac thudc tinh dugc cho l1a
bat budc bai sinh vién tét nghiép dé ho duoc coi 1a “sin sang 1am viéc”, véi khéi niém rong
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A

hon bao gém “mé rong quan hé” (Bridgstock, 2017) va “ca tinh cua ban than” (Zegwaard,
Campbell, & Pretti, 2017). Ngoai ra, cac nghién ciu cho thay két qua viéc 1am bi anh
huéng dang ké boi cac yéu té khac nhu tang 16p x& hoi, gigi tinh va dan toc (Rowe
Zegwaard, 2017), loai hinh té chirc gido duc da hoc va cac khoa hoc da hoan thanh, ngudn
gbc gia dinh va 16i song (Hakim, 2002), va cac gié tri ca nhan (Brown & Crace, 1999)."

Théng qua viéc tong quan tai liéu, co thé thay xu huéng cac nha tuyén dung danh gia
cao va yéu cau nhiéu nhat chinh 1a nhém cac yéu té thuoc vé dic diém cé nhan cua sinh
vién cu thé nhu bén dudi.

2.1 Nhém cac thugc tinh ca nhén

Nhom cac thugc tinh ca nhan anh huong dén tuyén dung sinh vién ma nhém rut ra
duoc bao gom cac thude tinh dén tir bén trong ngudi hoc (sinh vién) bao gom cac yéu to
da dang vé nhiét huyét va dam mé, mic san sang hoc hoi, kha nang sir dung ngoai ngit,
tinh than ddng d6i, tinh ky luat, dinh huéng phuc vu khach hang, kha nang quan 1y tu duy
phan bién, giai quyét van d¢, kha nang thich ang véi cong viéc, nhan thic vé van hoa, diém
hoc tap cua sinh vién gém diém dau vao, diém tbt nghiép, diém tiéng anh, xép loai bang
t6t nghiép, mic d6 tham gia hoat dong ngoai khoa, tham gia céc khoa hoc k§ nang mém
va di 1am thém déu tac dong dén ty 18 thanh cdng trong tuyén dung viéc 1am. Pay 1a nhom
yéu té anh huong nhiéu nhat dén viéc tuyén dung sinh vién ra truong. Cu thé nhu sau:

Jackson & Chapman (2012) thuc hién khao sat 211 cac nha tuyén dung va 156 nguoi
lam gido duc tai cac truong kinh doanh d nhan thay doanh nghiép va cac truong kinh
doanh déu cho rang sinh vién tét nghiép cac truong kinh doanh tai Uc con thiéu céac ky
nang quan 1y nhu tu duy phan bién, giai quyét van dé.

Holtkamp, Jokinen, & Pawlowski (2015) str dung k¥ thuat nghién ctu Delphi phong
van nhitng chuyén gia tir Phan Lan, Canada, va B¢ voi trinh d6 tir tét nghiép trung hoc
phd thong cho dén tién si va dam nhan cac vj tri cip cao cho dén vi tri nhan vién hd tro da
phét hién rang nhiing céng viéc doi hoi tinh sang tao cao yéu cau ky ning mém cao, con
cdng viéc mang tinh chat ki thuat thi khdng yéu cau k§ ning mém cao. Nhém tac gia cho
thay véi cong viéc thiét ké phan mém, kiém tra phan mém thi kha nang thich tng, ciing
nhu nhan thirc vé sy khac biét van hoa gitp cho sinh vién thanh céng hon trong cong viéc.
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Ty 1€ cac nghién clru xac nhan yéu cau ky
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dam mé tiéng Anh phucvy quanly vé&icong vinhoda
/ ngoai khach viéc
ngit hang

Hinh 1. Nhém céc thudc tinh ca nhan ma doanh nghiép cho la quan trong nhat

Nguon: nhdm tac gia tong hop tir cac nghién ciru di truréc.

Hinh 1. cho thay hau hét cac nghién ctru déu chi ra viéc nha tuyén dung ludn doi hoi
sinh vién phai c6 nhiét huyét, dam mé cong viéc nhiéu nhat, ké dén la kha nang phdi hop
va lam viéc véi cac dong nghiép trong tinh than doi nhém phai cao, tiép theo 1a su san long
hoc hoi, nang luc giai quyét vin dé ciing nhu kha ning thich tng vai yéu cau cdng viéc
(Hodges & Burchell, 2003; Jameson va cong su, 2016; Le, McDonald & Klieve, 2018;
Fletcher & Harrington, 2018).

Ngoai ra, nhdm nghién ctu khac cta Lé Phuong Lan va cong su (2015) da nghién
clru Cac yéu t6 anh huong téi kha ning c6 viéc 1am cua sinh vién DPai hoc Ngoai thuong
sau khi tot nghiép da c6 két luan vé s diém dau vao, diém tét nghiép, diém tiéng anh, xép
loai bang tét nghiép déu c6 tac dong cling chiéu tai Xac suat ¢d viéc lam cuaa sinh vién sau
khi t6t nghiép. Bén canh dé, nhiing sinh vién trong qua trinh di hoc ¢6 tham gia hoat dong
ngoai khoa, tham gia cac khda hoc k§ ning mém va di 1am thém truée khi tét nghiép, thi
X&C Suat ma sinh vién do6 c6 viéc 1am sé& cao hon sinh vién khong tham gia hoat dong trén.

2.2 Nhom céc yéu té vé hiéu biét kién thirc vé déc thu nganh nghé

Céc nghién ctiu tap trung vao khao sét yéu cau cho cac nhém nganh nghé nhu duéi
day va tat ca cac tac gia déu khang dinh rang nha tuyén dung cd yéu cau sinh vién tét
nghiép cé kién thtc hiéu biét sau sic vé dic tha nganh nghé nhung khéng phai 1a quan
trong nhat (Hodges & Burchell, 2003; Jackson, 2010; Holtkamp, Jokinen & Pawlowski,
2015; Paisey & Paisey; 2010 va Spanjaard, Hall & Stegemann, 2018).
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Bang 1. Théng ké cac linh vuc nganh nghé dao tao dwoc cac nha nghién ciru khao sét
ve s hai Iong va yéu cau ciaa nha tuyén dung

Nhém yéu té nganh nghé

Khéch san, Du lich
Marketing

Ban 1é

bao tao

Tu vén, tuyén dung, quan ly

Van chuyén, hau can, kho bai

Vién thong
Kinh doanh

Tai chinh, ngan hang, bao hiém, ké toan

Dich vu cong ich

San xuét
Hoa chat
CNTT, thiét ké va kiém tra phan mém.

Nguon: Nhém tac gid tong hop tir cac nghién ciru di trueéc

Bang 1. ciing cho thay cac nha nghién ctu quan tdm khdng chi nhém nganh kinh
doanh, kinh té, quan tri 12 nhitng nganh kho do luong két qua cong viéc hon ma cac nha
nghién ctru ciing quan tdm khao sat ca nhém nganh ky thuat va hoa chat.

Bén canh viéc ¢6 rat nhiéu cac nghién ctru chi ra viéc nha tuyén dung doi hoi & sinh
vién tét nghiép phai thanh thao cac k§ nang ca nhan nhu di néu ¢ trén, thi ching toi ciing
nhan thdy nhiéu nghién ctu xac nhan viéc nha tuyén dung doi hoi sinh vién vé kién thic
chuyén nganh nhu trong nganh ké toan la kha ning van dung cac phan mém ké toan va cac
nganh ky thuat, hoa chat... (Hodges & Burchell, 2003 va Le, McDonald & Klieve, 2018)
hay k¥ nang thanh thao v&i may tinh (Belash va cong su, 2015 va Fletcher & Harrington,
2018).

2.3. C4c yéu té thudc vé co sé gido duc dnh hwéng dén chdt lweng sinh vién va
quyét dinh tuyén dung

Nhém ching t6i rit ra dugc cac yéu té anh huong dén chat lwong sinh vién va quyét
dinh tuyén dung bao gdm céc yéu tb két ndi giira kién thuc vai kinh nghiém nghé nghiép,
chuong trinh dao tao dinh huéng nghé nghiép, thoi lugng hoidc noi thuc tap, ty 18 giang
vién/sinh vién, vai trd giang vién, viéc chuong trinh dao tao t6 chirc cho sinh vién co hoi
tuong tac véi cong ddng, khai thac di liéu 16n trong day hoc (Xem hinh 2.).
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Hinh 2. Nhém céc yéu té anh hwéng dén chat lwong sinh vién va kha niing dwoc
tuyén dung cao

Nguon: nhom t&c gid tong hop tir c&c nghién ciru di trieée va thé hién bang do thi.

Hinh 2. cho thay c6 dén trén 56% cac nghién ctiru déu khang dinh viéc chuong trinh
dao tao va qua trinh giang day két néi dugc kién thac véi cac trai nghiém thuc tién gidp
cho cai thién nang luc 1am viéc cua sinh vién tét nghiép va dugc cac nha tuyén dung danh
gi& cao (Jackson , 2010; Paisey, 2010; Belash va cong su, 2015; Chodasova, Tekulov4,
Hl'uskova, & Jamrichova, 2015; Le, McDonald & Klieve, 2018 va Spanjaard, Hall, &
Stegemann, 2018).

2.4. CA&c yéu 1o tac dong dén sw hgp tac bén vieng giga cac té chic gido duc va
doanh nghigp

Pé c6 thé gia tang su hop tac bén viing gitta cac trudng dao tao va doanh nghiép,
nhém chdng tdi tiép tuc tim doc va téng hop mot sb bai nghién ctu trong 10 nim trd lai
day va nhan thay cac nghién ctru déu chi ra rang giita co so giao duc va doanh nghiép ma
c6 su hop tac thi ca hai bén déu huong loi, thit nhat vé phia nha truong s& dat duoc ty Ié
sinh vién tét nghiép cé viéc 1am cao va doanh nghiép sé tiét kiém duoc kha nhiéu chi phi
tuyén dung méi va tai tuyén dung (Lanz va cong su, 2018 & Steinmo & Rasmussen, 2018).

Trong nhiéu thap ky qua, quan hé hop tac giita co so gido duc va doanh nghiép da
duoc chuyén tir cac méi quan hé tai tro cho cac hoat dong nghién ctru va thuc tap ngan han
cua sinh vién 1&n quy md hop tac chién luoc 1au dai trén toan thé giéi. Giita co s giéo duc
va doanh nghiép c6 thé sir dung cac phwong phép tiép can khac nhau dé tién dén viéc hop
tac, bao gom (1) t6 chire moi truong hoc tap md phong, (2) xay dung chuong trinh doanh
nhan khai nghiép noi sinh vién dugc khuyén khich dua ra ¥ teéng kinh doanh va thuc hanh
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né trong thuc té, (3) Nha may mini, (4) Sinh vién tham gia tu van kinh doanh khoi nghiép
dé thuc hién ké hoach kinh doanh cuaa ho va (5) Nhan thdng tin chuyén sau vé kién thic
can thiét va nang lyc can c6 vai sinh vién tét nghiép du diéu kién dé cap nhat va cang ¢
chuong trinh & phuong phap giang day tai cac truong (Lanz va cong su, 2018; Mrva &
Stachova, 2014; Matt va cong su, 2014; Jiangshi va cong su, 2014). Viéc can thiét c6 moi
truong hoc tap mo phong dé ting cuong tng dung kién thic trong thuc tién va phat trién
k¥ ning giai quyét vin dé cho hoc vién, nang cao ning luc chuy&n maon.

Tuy nhién, cac nghién ciru cling néu ra nhirng rao can gay han ché hiéu qua cua qua
trinh hop tac doanh nghiép. Thtr nhat, do phan 16n céc chuong trinh hop tac giira doanh
nghiép va dai hoc déu bat dau tir mdi quan hé sy hiéu biét trude d6 gitta doanh nghiép véi
mat gido su cong tac tai trudng dai hoc nén sy chu dong trong viéc thiét 1ap cac méi quan
hé giira doanh nghiép va nha trudng déng vai tro chu chét trong viéc hinh thanh nhiéu
chuong trinh hop t&c giao duc gitra trrong va doanh nghiép (Steinmo & Rasmussen, 2018).
Do d6, vai trd ctia nha nudc 1a cau néi hop tac giira co s gido duc véi doanh nghiép ciing
nhu viéc thanh 1ap cac hoi déng quéc gia thuc day hoat dong hop tac giita nha trudng va
nha tuyén dung da duogc vai qudc gia ap dung, gdbm Malaysia va Nhat Ban (Salleha &
Omar, 2012; Liew va cong su, 2013; Othman & Omar, 2012).

Thr hai, cac nghién ciru con dé cap dén vai trd cua ngudi lanh dao nha trudng va chi
cac doanh nghiép trong viéc chu dong nhan thuc vé loi ich cua viéc hop tac dé tur d6 tin
tuong va chu dong trao doi ve chién lugc doanh nghiép va mé hinh hop tac lau dai (Teller
& Validova, 2015).

Ngoai nhiing tic nhan dén tir thiéu su tin twong, khac nhau vé van hoa va céach thirc
lam viéc, kh&c nhau vé chuy&n mdn, con ton tai nhitng rao can va kho khan trong qua trinh
hop tac lam giam chat lugng hop tac da dugc céc tac gia tom tat bén dudi.

Bang 2. Han ché dén tir doanh nghiép va cac truong dai hoc din dén sw giam st chat
lwong hop tac

Van dé xuat phat tir doanh nghiép Vin dé xuit phéat tir co sé gido duc

- Danh gia thap tinh can thiét cua chuong |- Khdng hiéu dugc ring doanh nghiép c6
trinh gido duc va muon thay doi chuong it thoi gian hop tac

trinh do truong dai hoc dat ra - Khéng nhan thac dugc nhiing van dé

- Khdéng mubn déng gop tai chinh lién thuc sy ma nganh cong nghiép dang
quan dén chu dé nghién ciru/hop tac cho|  phai déi mat
chuong trinh giao duc - Thiéu d6i ngii nhan vién/giang vién c6

- Cac cong ty nho it cé kha nang tham gia chuy&n man, c6 tinh than hop tac va sin
hop tac hi¢u qua do tai nguyén nhan lyc Iong tham gia dy an vao cac dy an hop
va tai chinh han ché. Nhan sy céc cong tac véi doanh nghiép.

ty nay c6 thé khdng cd chuyén mon
thigh hp’p va do d6 da nhiém tro nén
pho bién rong réi.

Nguon: Téng hop theo nghién cizu cia Salleha & Omar, 2012; Liew va céng sir, 2013; Othman &
Omar, 2012; Sendogdu & Diken, 2013.
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2.5. Nhém céc yéu té lién quan dén Nha nwéc

Nhom nhan thay cac yéu té lién quan ciia Nha nude dén gido duc c6 thé dugc xem xét
duéi dang chi tiéu chinh phu trén binh quan mdi sinh vién va ty I¢ giang vién trén sinh vién
c6 tac dong duong 1én ty 16 tuyén dung sinh vién khi tot nghiép (Lee, Woo & Chung, 2015).
Ngoai ra, vai tro caa nha nuéc trong viéc hd tro vén cho cac hoat dong nghién ciu va hop
tac gitta co s& gido duc véi doanh nghiép ciing nhu viéc thanh 1ap cac hoi dong quéc gia
thuc day hoat dong hop tac gitra nha truong va nha tuyén dung. Cac nghién ciu chu yéu
dé cap dén viéc nha truong ma cu thé 1a ngudi ding dau va chu cac doanh nghiép thuong
phai chu déng nhan thirc vé& loi ich cua viéc hop tac va cha dong trao ddi vé md hinh hop
tac (Paisey, 2010).

3. BAN LUAN VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Nhu vay, cac yéu té anh hudng dén viéc tuyén dung sinh vién cao dang — dai hoc rat
da dang dén tir 5 nhém yéu t6 bao gom: (i) nhém nhan té thudc tinh ca nhan; (i) nhém cac
yéu t6 vé hiéu biét sau sic vé kién thiic nganh nghé, (iii) cac yéu té anh huong dén chat
luong sinh vién va quyét dinh tuyén dung; (iv) cac yéu té tac dong dén su hop tac giira cac
t6 chtic gido duc va doanh nghiép; (v) cac yéu té lién quan dén Nha nuée. Trén co sd do,
nhém chidng t6i manh dan dua ra cac ban luan va ngu y vé giai phap nang cao ty ¢ tuyén
dung thanh cng sinh vién cu thé nhu sau:

Thir nhit, bang viéc thu thap va tong quan cac nghién ctu trong hai thap nién gan
day, nhom chung t6i nhan thay viéc nghién ctiu vé cac yéu cau cia nha tuyén dung vai sinh
vién chu yéu duoc thuc hién bang viéc khao sét, thao luan va di dén két luan chung vé céc
Ky ning ma nha tuyén dung luén doi hoi cao & sinh vién tét nghiép, dé 1a cac k¥ nang ca
nhan nhu: Su nhiét huyét, dam mé, tinh than 1am viéc d6i nhom, kha ning giai quyét van
dé, lubn lam viéc vai y thac phuc vu khach hang va kha niang thich ng véi cong viéc cao.
Phat hién nay gitip d& Xuét rang cac co s gido duc can som hun dic niém dam mé nghé
nghiép cho sinh vién 1a viéc 1am vé cung quan trong. Ké dén, bén canh viéc dao tao kién
thirc chuy&n mén, nha trudng can chd trong tao co hdi cho sinh vién rén cac ky ning giai
quyét van dé va y thirc phuc vu khach hang.

Thr hai, trong hai thap nién vira qua, cac nghién ctru duoc thuc hién trai déu trén céc
linh vic nganh nghé tir khdi nganh kinh té, kinh doanh, nha hang khach san, du lich, cho
dén khéi nganh k§ thuat, cong nghé thong tin, truyén thong. Hon thé cac nghién ciu dugc
nhiéu quéc gia tir A sang Au thyc hién trong d6 c6 ca Viét Nam, Malaysia, Han Quéc, Uc,
Phan Lan, My, Anh... Piéu nay cho thdy mdi quan tam cua toan thé gisi déi véi viéc dao
tao thé nao dé sinh vién dap tmg duoc yéu cau cua doanh nghiép.

Thir ba, cac nghién ctru déu cho thy viéc xay dung chuong trinh dao tao c6 dinh
huéng nghé nghiép, viéc truyén dat kién thirc két hop véi viéc huéng dan sinh vién trai
nghiém thuc tién ciing nhu vai tro cua giang vién 1a nguoi c6 kinh nghiém thyc té 1a vo
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cling quan trong trong viéc quyét dinh chat luong sinh vién dap tng cao céc yéu cau
tuyén dung.

Cubi cuing, cac nghién ciru tap trung vao viéc dé xuat giai phap hop tac giita doanh
nghiép va co sd gido duc nhu viéc xay dung phong mé phong thuc hanh, viéc gia tang co
hoi cho sinh vién di thyc té, thuc dia cling nhu thuc tap. Ngoai ra, co sé giéo duc va doanh
nghiép can chu dong trao ddi thong tin dé cai thién chuong trinh dao tao va gitp cho doanh
nghiép hiéu rd luc lugng lao dong sap tuyén ciing 14 yéu td quyét dinh sy thanh cong trong
tuyén dung sinh vién. Thém vao dé, vai trd nha nudc trong viéc ting chi ngan sach cho
gido duc tinh theo binh quan ngudi hoc, quy dinh ty Ié giang vién trén s sinh vién cao va
hd trg vén cho co s& gido duc 1am nghién ciu va hop tac vai doanh nghiép ciing 1a mot
trong nhitng yéu t6 thuc day chat lwong sinh vién tét nghiép dap ang nha tuyén dung.

Bai tham luan méi chi dirng & viéc tom tat cac nghién ciru gan day dé xem xu hudng
quan tam trén thé gidi véi viéc nha tuyén dung yéu cau gi & sinh vién tét nghiép. Trong
tuong lai, khi ¢6 nhiéu thoi gian hon nhom chung toi s& thuc nghiém vai thuc trang sinh
vién mot sé truong & khu vuc thanh phé H6 Chi Minh ciing nhu cic nha tuyén dung cua
cac cong ty trén dia ban thanh phd va céc tinh 1an can dé gop phan bd sung minh ching
cho bt tranh vé cac yéu cau cua nha tuyén dung ddi véi sinh vién tt nghiép va giai phap
hop tac ndo tdt nhit cho cac co s& gido duc va doanh nghiép trong bdi canh riéng cua
Viét Nam.
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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN GIOI THIEU VIEC LAM —
THUC TAP TAI TRUONG DAI HOC CONG NGHE TP.HCM

TS. T6 Hoai Thing
Phé Giam doc TT Hop tac Doanh nghiép Pai hoc HUTECH

Pham Thanh Tuén

TOM TAT

Ung dung nén tang céng nghé thdng tin nham gitp ting cudng cong tac gisi thiéu
viéc 1am va hd tro thuc tap cho sinh vién treong Pai hoc Cong nghé Thanh phé H6 Chi
Minh 14 diéu can thiét. Muc tiéu cua ¢ng dung nham rat ngan qué trinh gidi thiéu viéc lam,
giam thiéu chi phi cho doanh nghiép dong thoi gitp sinh vién duoc tiép can nguon thdng
tin phong pht va da dang, han ché t6i da cac hoat dong lira dao bén ngoai tac dong dén
sinh vién. Sinh vién ciing nhan dugc nhiéu su hd tro hon tir chinh truong cua ho. Chuong
trinh g dung ciing duoc cap nhat thuong xuyén chuong trinh dao tao va théng tin doanh
nghiép xay dung. Nguoc lai tng dung tao mot dong gop dang ké cho cac hoat dong giang
day cua nha truong.

Tar khoa: Viéc lam, Thyc tap sinh vién, Hop tac doanh nghiép, Céng nghé thdng tin.
Abstract

The application of Information Technology in order to enhance the support of
Employment introducing for the students in HUTECH University is important and
essential. The target is time-reducing and cost-cutting of the procedure for business
companies as well as helping the students in having variet information sources for their
selection. This application also helps in limiting the fake organisation which would have
negative effects on students. The students can obtain more support from their own
University. The application program is also updated regularly with new training courses
and suggetion from the business. Conversely the application program can make a great
contribution for the practical teahching activities of the school.

Keywords: Employment, Internship, Business cooperation, Information Technology.

1. PAT VAN DE

Trong bdi canh nén kinh té phat trién xu hudng viéc s dung cong nghé thong tin
trong giagi tré ngay cang manh mé. Bac biét xu hudéng ing dung céng cu dién thoai di dong
dé twong tac thong tin hay phuc vu cdng viéc con nhiéu han ché. Theo béo céo sau thang
dau nam 2018 cua Appota vé nghién ctu thi truong sir dung dién thoai thdng minh cua
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ngudi Viét Nam chiém 72% dan sé trong d6 chu yéu ¢ng dung cac phuong tién truyén
thdng giai tri chiém 69% véi khung gio thudng sir dung dién thoai tir 19g00 dén 21g00.
Bén canh do, sinh vién khi tim chd thyc tap, viéc 1am ban thoi gian va toan thoi gian sau
t6t nghiép con theo 16i truyén thdng nhu dén vin phong gi6i thiéu viéc lam doc ban tin,
lam ho so va di nop ang tuyén, din dén mat nhiéu thoi gian, tinh thdng tin chua kip thoi,
thdng tin tuyén dung d& bi quéa han. VVay viéc tng dung cdng nghé thong tin qua dién thoai
mobi app nham gidp sinh vién kip thoi ndam théng tin thyc tap, viéc lam 1a diéu can thiét.

Hinh 1. Khung gio’ str dung dién thoai ctiia nguwoi dan

Nguoén: Bdo cdo sau thang dau nam 2018 ciia Appota

Céc tinh nang dugrce sir dyng nhiéu nhat trong mgt ngay Cac tinh ndng dugc ding nhiéu nhat theo tuan

\ tin
I 5
I 3 n -1.\'".
oo ————= o)
I 21
Kt -

Hinh 2. Cac tinh ning thwong dwoc sir dung khi dung dién thoai
Nguoén: Bdo cdo sdu thang dau nam 2018 ciia Appota
Nhiéu doanh nghiép dang c6 nhu cau mé rong thi trudng, mot trong nhitng yéu tb
then chét quyét dinh dén su phat trién d6 khong thé khong ké dén ngudn nhan luc. Bé dam
bao vé tinh hinh ngudn nhan lyc, rat nhiéu cong ty can mot hinh thirc thu thap thong tin
rng ctr vién mot cach nhanh chéng, hién dai va thuc sy tién dung. Tuy nhién trén thyc té,
phan Ién cac doanh nghiép van dang tuyén dung thong qua cac kénh truyén théng: noi bo,
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bao, website viéc 1am cua Cong ty hoic thong qua cac don vi tuyén dung khac. Dbi véi
nguoi lao dong, khdi lugng thdng tin khong 16 khién cac tng vién tiém ning bi béi réi voi
nhitng thong tin tuyén dung trén website hoic cac phuong thirc truyén thdng, quan ngai vé
noi gidi thiéu viéc 1am c6 dang tin cdy, c6 dap timg dwoc nhu cau tim viéc caa minh.

Trén thuc té rat nhiéu doanh nghiép dang chi mot khoan kinh phi 16n trong viéc tuyén
dung nhan su théng qua cac cong ty dich vu nhan su. Hinh thac nay kha hiéu qua trong
viéc tim luc luong lao dong, tuy nhién cach nay doanh nghiép rat tbn kém ma khong phai
doanh nghiép nao ciing mong mudn. Nhiéu doanh nghiép con dau tu mot khoan kinh phi
16N hon trong viéc tuyén dung nhu chi tién quang cao trén cac trang mang xa hoi hoidc dau
tur vao kénh website riéng trong viéc tuyén dung. Cach nay it tén chi phi hon, hiéu qua chat
lwong lai khdng tét bang giai phap thué nhitng cong ty dich vu nhan su. Bén canh dé, nhiéu
rng vién, thuong tim kiém viéc 1am tai cac Trung tam giGi thiéu viéc 1am, cac trang website
ciia Cong ty gigi thiéu viéc lam,... diéu nay cho thay duoc su chi dong cua tirng (ng vién
tuy nhién rat nhiéu tng vién khong biét thong tin nao la tin cay. Pac biét sinh vién sip ra
truong sé 1a nguon nhan lyc tiém ning, day ciing 1a nhom ddi twong chua c6 nhiéu kinh
nghiém trong viéc tim kiém théng tin viéc 1am. Nhiéu sinh vién chua c6 nhiéu kién thic
vé tim viéc s& dé dang bi nhiing cong ty xau loi dung hoac sé& phai tra mot mic phi cao so
véi thu nhap caa mot sinh vién vira méi tét nghiép.

Dé giai quyét thuc trang trén, Truong Pai hoc Cong nghé TP.HCM (HUTECH) da
xay dung cong thong tin viéc 1am nhu 1a cau ndi hd tro doanh nghiép cé nhu cau tuyén
dung va sinh vién c6 nguyén vong tim viéc lam. Bén canh d6, HUTECH c6 b6 phan chuyén
trach do 1a Trung tam Hop tdc Doanh nghiép va Viéc lam Sinh vién phu trch cac cong tac
quan hé hop tac doanh nghiép trong nha truong.

2. THUC TRANG CONG TAC GIOI THIEU VIEC LAM TAI HUTECH

Hop tac quan hé doanh nghiép cuia HUTECH trong giai doan 2014 - 2018 d trién
khai trén cac mat (t6 chic hoi thao, ky két hop tac, tham quan doanh nghiép; chia s¢, trao
ddi théng tin cdng nghé. ..) thu hut dugc sy quan tam, tham gia cua nhiéu cdng ty trong va
ngoai nudc, huy dong ngudn lyc, dong gop vao hoat dong hd trg sinh vién, giai quyét mot
s6 Van dé phuc vu phat trién ki nang nghé nghiép caa sinh vién; gép phan thiic day sy gan
két gitta nha truong va doanh nghiép.

Trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té, nguon lao hién nay c6 y nghia rat quan trong
trong viéc phat trién kinh té, x& hoi cua dat nudc.

Nam 2013 Bo phan Hop tac doanh nghiép truc thuoc phong Cong tac sinh vién két
ndi tuyén dung véi 165 doanh nghiép, sé lwong doanh nghiép ky két ghi nhé hop tac véi
HUTECH la 08 doanh nghiép.

Niam 2014, Ban Giam hiéu chinh thic ra quyét dinh thanh 1ap Trung tm Hop tac
Doanh nghiép va Viéc 1am Sinh vién phu trach cong tac quan hé, két ndi doanh nghiép, s6
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lwgng doanh nghiép tuyén dung trong nim nay 1a 236 doanh nghiép, ky két hop tac voi 13
doanh nghiép.

Niam 2015, két ndi tuyén dung véi 429 doanh nghiép, trong d6 da ky két véi 10 doanh
nghiép.

Niam 2016, két ndi tuyén dung 716 doanh nghiép trong d6 ky két hop tac 1a 10 doanh
nghiép.

Niam 2017 két ndi tuyén dung véi 386 va ky két hop tac 1a 5 doanh nghiép nang tong
s6 doanh nghiép c6 ky két hop tac lién két voi nha truong 1a 46 doanh nghiép va két néi
tuyén dung la 1.932 doanh nghiép. Do tinh hinh hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép
va dic thu dao tao cua cac khoa nén sé luong doanh nghiép ky két ghi nhé hop tac cé su
chénh léch qua cac nam.

Thong qua kénh cong théng tin viéc 1am Trung tdm cap nhat thudng xuyén nhu cau
tuyén dung tir cac doanh nghiép, di cung cap va hd tro cho sinh vién thong tin vé thé gioi
nghé nghiép, cac bai viét va cac lién két trang web vé ki nang viét CV, k¥ ning xin viéc,
guong lao dong sang tao va vuot kho. ..

Théng ké s6 luong tim viéc 1am caa sinh vién HUTECH:
Bang 1. S6 liéu sinh vién diing ky viéc 1am — thue tap

Don vi tinh: Sinh vién

Sd luong sinh Tim viéc lam trén Tim viéc lém tré,n bang tin
vién tim viéc website HUTECH truyén thong
Thot gian . .
SO luong | Ty 1€ (%) SO luong Ty 1€ (%)

Nam 2014 816 404 49.51 412 50.49
Nam 2015 1,339 1,065 79.54 274 20.46
Nam 2016 1,472 1,295 87.98 177 12.02
Nam 2017 1,842 1,818 98.70 24 1.30
Nam 2018 1,834 1,806 98.47 28 1.53

Nguon: Trung tam Hop tic doanh nghiép — HUTECH
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Biéu d6 1. Biéu dd ding ky viéc lam — thuc tap

Don vi tinh: %

Nam 2018

98.47

Nam 2017 98.70 L o
B Tim viéc lam trén bang
5 tin truyen thong

Nam 2016 37.98

‘ B Tim viéc lam trén

website HUTECH

Nam 2015 79.54

Nam 2014

Nguon: Trung tam Hop tic doanh nghiép — HUTECH

Theo s6 liéu khao sat tir Trung tdm Hop tac Doanh nghiép va Viéc 1am Sinh vién, sé
lugng sinh vién tim viéc qua cong thong tin viéc 1am tang qua cac nam. Néu nhu vao nhiing
ngay thanh Iap, sinh vién tim viéc trén cac ban tin tuyén théng ctia nha truong vai sinh vién
tim kiém viéc trén cong thong tin viéc 1am khdng cé sy chénh léch Ién, thi qua cac nam ké
tiép c6 su dich chuyén cach tim viéc cua c4c ban sinh vién HUTECH (hon 98% sinh vién
tim viéc 1am qua cong thong tin viéc lam).

C4c yéu té anh huong dén thanh cong khi ang tuyén cua sinh vién:

Thir nhdt: Muc dich ctia ban than can dinh huéng chinh xac cong viéc mudn lam, tir
d6 thu hep pham vi lua chon, dé c6 su dau tu dung muc vao cong ty ma ban &ng tuyeén.
Bai khi c6 nhiéu su lwa chon thi ban sé& tao duoc nhiéu co hoi cho chinh minh, nhung nguoc
lai khién ban bi sao lang va phi pham thoi gian.

Thar hai: Bién soan cho ban than mot ban CV that tét. Ban 13 ai? Ban 1a ngudi nhu
thé nao? Ban c6 phu hop véi vi tri cong viéc hay khdng? CV s Iot ta nhitng diéu d6 vé ban
véi nha tuyén dung. Uu tién tiéu chi ngan gon, suc tich, lya chon tir ngit md ta nhitng kinh
nghiém va k¥ niang lién quan mat thiét dén vi tri céng viéc ma ban dang ung tuyén, loai bo
bt nhitng cdng viéc ban timg lam nhung khong lién quan dén cdng viéc hién tai. Biéu tdi
ky cua mot CV la dai dong va sai chinh ta. Pung dé bat ctr sy cau tha, thiéu nghiém tic
nao xuat hién trén do, va yéu té sang tao ciing 1a can thiét, nha tuyén dung rat “di tng” véi
nhitng CV kiéu “100 cai déu nhu 1”. Pay 13 budc dau quan trong dé rat ngan khoang cach
gitra ban véi nha tuyén dung. Tat ca nhitng théng tin mang tinh xéac thuc cao.

Thee ba: Khi nhan dugc 101 moi phong van tir nha tuyén dung. Day 1a luc nguoi phong
van - dai dién cong ty quyét dinh c6 lra chon ban hay khdng! Trang phuc ban mic sé& thé
hién su tén trong cua ban danh cho ngudi ddi dién. Chinh vi vay, mot bo trang phuc sach
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s&, chinh té s& 1a diém cong trong mit ngudi phong van. Khéng nén mic trang phuc qué
thoi trang, mau sic Ioe loet, nén chon gam mau trung tinh hay lanh dé tao cam giéc tin
turang. Néu co thé, ban nén tim hiéu vé trang phuc cdng so tai cong ty, dic diém cong viéc,
cu thé 1 vi tri ma ban wng tuyén nhu thé nao dé co su lua chon phi hop. Guong mit tuoi
tan, nu cuoi than thién sé khién ban trong nang dong hon.

Thir tur: Kiém soat tot ngén ngit co thé 13 mot ki nang xin viéc thanh céng quan trong.
Tung cr chi, hanh dong, phong thai khi phong van phai thé hién ban 13 nguoi diém tinh,
tranh nhitng dong tac thira nhu gai dau, hat toc, dang ngdi khong yén, thdng vai, lién tuc
nhin ddng ho... Dang ngudi ngdi phai thing, nhung khéng qué gong minh. Dic biét 12 anh
mat phai kién dinh, ludn nhin thang vao nguoi d6i dién s& khién nguoi phong van co du do
tin cay & ban. Mot nguoi khoa chan mda tay khi biéu dat s& c6 cam giac thiéu khiém tén
hay mot nguoi khiém tén qua muc, rut ré lai mang cam giac khdng gitr viing lap truong.
Nguoi phong van da kinh qua nhiéu tng vién khac nhau, nén chinh nhitng chuyén dong co
thé cua ban thu hit duoc ho thi ban di tién gan hon dén viéc “lay long” nha tuyén dung.

Thi# ndm: Subt budi phong van tuyén dung, ban ding trd nén thu dong vi chi toan
tra 161 nhitng cau hoi dugc nha tuyén dung dat ra. Mot ky niang tra 1oi phong van tuyén
dung rat quan trong ma khong phai ngudi tmg vién ciing biét d6 1a biét cach dat cau hoi
nguoc lai. Viéc thinh thoang dat cau hoi cho nha tuyén dung khién budi phong van trg nén
nhe nhang hon, giéng nhu mot budi n6i chuyén than mat chir khong phai 1a mot bai kiém
tra cang thang va ap luc. Ngoai ra, nha tuyén dung ciing s& hai 10ng khi biét mirc do quan
tdm cua ban ddi véi cdng viéc trong trong lai 1 rat cao.

3. GIOI THIEU VE CONG THONG TIN VIEC LAM HUTECH

C6 rat nhiéu cau hoi lién quan dén viéc lam dugc sinh vién dit ra nhu 1am sao dé viét
CV, lam sao dé kiém duoc viéc hay 1am sao dé vuot qua budi phong van.. . tat ca déu duoc
chia sé qua cong thong tin viéc lam HUTECH (http://hoptacdn.hutech.edu.vn)

Nhitng wu diém va hudng dan sir dung cong thong tin viéc lam HUTECH:

Kip thoi dang tai thong tin tuyén dung cua doanh nghiép dén dién thoai cam tay cua
sinh vién théng qua ché d6 tin nhin Mobi App. Pong thoi gidp sinh vién tim duoc théng
tin doanh nghiép mét cach nhanh chéng, chon lua duoc nhiéu théng tin phi hop véi nhu
cau caa moi ¢ nhan.

Gilp doanh nghiép quang ba thuong hiéu, théng tin doanh nghiép dén cong dong sinh
vién HUTECH d6ng thoi cung cap thdng tin tuyén dung cho nha trudng, hd tro cho hoat
dong tuyén dyng va tao ngudn nhan lyc tiém ning phu hop.

Céch sir dung Ung dung Céng théng tin:

- Doi véi sinh vién: sinh vién co thé tr tao CV, hd so xin viéc va ndp dén cho cac
doanh nghiép, cong ty, td chirc, co quan phil hop va ua thich mét cach dé dang. HUTECH
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san sang nhan CV cua sinh vién, ké ca khi sinh vién chua c6 nhu cau giri di hodc chua co
nha tuyén dung nao phu hop. Tét ca déu dugc luu lai va chuyén di khi phu hop. Sinh vién
1am theo cac budc sau ddy dé ing tuyén:

+ Buéc 1: Dang nhap tai: http://hoptacdn.hutech.edu.vn (Ma s6 SV + Ngay

thang nam sinh)

+ Budc 2: Tao CV (CV s& dugc luu tu dong trén hé théng)

+ Budc 3: Tim kiém thong tin tuyén dung

+ Budc 4: Ung tuyén l1am viéc

+ Budc 5: Cho phong véan tir doanh nghiép

- Doi véi nha tuyén dung: cong thong tin viéc lam HUTECH c6 mAu tuyén dung sin,

don vi tuyén dung chi can cap nhat thong tin vao cac vi tri. Cong cu dang tin tuyén dung
dé dang va thuan tién gitip nha tuyén dung tiét kiém duoc thoi gian dang bai. Vi tuyén dung
tryc tiép tai HUTECH nén doanh nghiép s& c6 luong CV dbi dao, ding d6i tuong can
tuyén. Pon vi tuyén dung 1am cac budc sau dé dang ky tuyén dung:

+ Budc 1: Pang ky tai khoan 1an dau tai: http://hoptacdn.hutech.edu.vn

+ Budc 2: Nhin cdp quyén tén ding nhap va mat khau qua email dang ky

+ Budc 3: Pang nhap va dang tin tuyén dung theo mau

+ Budc 4: Nhan CV Ung vién

+ Budc 5: Lién h¢ ing vién, hen lich phéng van

+ Budc 6: Phan hoi két qua trén hé thong

- Déi véi HUTECH: nha truong thuong xuyén nim bat dugc nhu cau nhén luc cua

cac don vi tuyén dung, nhitng d6i mai lién tuc cua thi truong lao dong, tir d6 c6 cai nhin
téng quat vé nhu cau nhan lyc cta xa hoi gop phan cdp nhat thuong xuyén chuong trinh
dao tao gén lién véi thuc té; tdng cuong tinh hd tro hoat dong day va hoc tai nha truong;
gia tang thuong hi¢u HUTECH trong doanh nghi¢p va sinh vién.

4. KET QUA SO BO

Qua thuc té tng dung cdng thdng tin gidi thidu viéc 1am thwc tap sinh vién trén nén
tang cong nghé thong tin tich hop gitra website Trung tdm va ung dung Mobi App vao hé
thdng théng tin sinh vién, tir 46 mdi sinh viéen HUTECH thudng xuyén nhan thdng tin,
tuyén dung va thuc tap trén nén dién thoai di dong théng minh c& nhan. Song song Vi
nhan thdng tin sinh vién c6 thé hop ho so tng dung truc tuyén theo vi tri phi hop. Qua 02
thang 9 va 10 nam 2018 thi diém tng dung Cong nghé théng tin gigi thiéu viéc lam cho
374 sinh vién, tang 330 sinh vién so vdi cung Ky nam trudc.
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Bang 2. Thong ké so lwong sinh vién dwgc gi6i thiéu viéc lam thang 9 va 10/2018

NGi dung Thang 9,10 nam 2018 | Thang 9,10 nam 2017

S6 Luong Sinh vién duoc Trung tam
giai thiéu viéc lam

374 sinh vién 44 sinh vién

Nguon: Trung tam Hop tic doanh nghiép va Viéc lam sinh vién

5. HUONG PHAT TRIEN

Cong tac hudng nghiép, gidi thiéu viéc lam sinh vién da va dang 1a nhiém vu hang
dau tai cac don vi gido duc dao tao dai hoc néi chung va HUTECH ndi riéng. Sy thanh dat
va kha nang 1am viéc, hd tro viéc 1am sinh vién phan nao néi lén chat luong, uy tin ciia don
vi dao tao. Tur d6, cong tac Hop tac doanh nghiép va viéc lam sinh vién dugc ngay cang
quan tdm. Tuy nhién, cong tac hd trg nay khong thé phat trién néu theo 161 mon trudc day
va can thay doi kip xu hudng cua thoi dai khi ang dung dién thoai ngay cang pho bién. Qua
cong tac trién khai gigi thiéu viéc 1am sinh vién tai Trung tim Hop tac doanh nghiép truong
Dai hoc HUTECH c6 cac huéng phat trién sau:

- M6 rong tng dung pho thong cho tat ca sinh vién cua tit ca cac trudng dai hoc déu
c6 thé tham gia dong thoi tré thanh kénh cung mg nguén nhéan lyc chat lwong cao cho thi
truong lao dong nodi chung. La tiéu diém tuyén dung c6 chon lira chit lvong nhan su cung
cap cho doanh nghiép.

- Trién khai két nbi cac cong thong tin viéc 1am véi cac hoi doanh nghiép kip thoi
nim bat thong tin nhu cau tuyén dung cta doanh nghiép ding tai thong tin 1én hé thong cua
HUTECH, tao ra cong dong két ndi giira nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép va nhu tim
viéc cua sinh vién; ting cudng cac kha nang cho sinh vién chon lya va tim viéc phu hop
v61 chuyén mon dugc nha truong dao tao. Tang cuong cac co hoi viée lam ding nganh
nghé, ding chuyén mon phu hop.

Két luan

Cong tac Hop tac doanh nghiép va giai thiéu viéc 1am sinh vién 1a nhiém vy then chét
hang dau tai cac trudng dai hoc néi chung va HUTECH néi riéng, can dugc su quan tam
va dau tu tir nhan lyc, tai luc va cong nghé. Ung dung cong nghé thong tin trén nén tang
dién thoai di dong théng minh nham cung cap kip thoi thong tin can thiét cho sinh vién vé
nhu cau tuyén dung caa doanh nghiép, tir d6 giam thiéu céc chi phi, sy cham tré thong tin
con giai quyét duoc nhu cau viéc 1am, thyc tap cua sinh vién.
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TAI LIEU THAM KHAO

1.

o a0 &~ W

Nguyén DPinh Tho, Phuwong phap nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh, NXB Lao
dong - Xa hoi, 2011.

B4o céo tong két ndm hoc cta Trung tim Hop tic Doanh nghiép va Viéc lam Sinh
vién truong dai hoc Cong ngh¢ TP.HCM (HUTECH), giai doan 2014 — 2018.

https://www.hutech.edu.vn/
http://hoptacdn.hutech.edu.vn/
https://www.hutech.edu.vn/ghdn/

http://soha.vn/hon-70-nguoi-viet-so-huu-smartphone-chi-de-su-dung-cac-tinh-
nang-co-ban-2018071121495906.htm

https://www.slideshare.net/appota/bo-co-th-trng-ng-dng-in-thoi-di-ng-ti-vit-nam-
na-u-2018/1
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GAN KET GIAO DUC, DAO TAO KY NANG NGHE NGHIEP VO
PHAP LUAT CHUYEN NGANH — GIAI PHAP NANG CAO CO HOI
TIEP CAN VIEC LAM CHO NGUOI HOC SAU KHI TOT NGHIEP

ThS. Vo Thi My Huwong

ThS. Vi Thi Thu Hién

Truong Dai hoc Su pham Ky thugt TP.HCM
Truong Chinh trj tinh Tuyén Quang

TOM TAT

Bai viét phan tich méi quan hé gitra gido duc, dao tao phap luat véi ki nang nghé
nghiép 13 xu hudng tat yéu trong hoat dong giéo duc toan dién. Pao tao 12 nguén nhan lyc
vira ¢6 kién thirc chuy&n mén nghiép vy, vira am hiéu phap luat dé ngudi lao dong vira co
thé van dung kién thirc nghé nghiép vao cong viéc, vira biét van dung vai kién thirc phéap
luat dé bao vé loi ich hop phéap khi c6 xung dot lgi ich véi ngudi st dung lao dong 1a mot
tiéu chi trong nhiing tiéu chi danh gia chat lwong nguon nhan lyc. Pé lam duge diéu nay
doi hoi co sd gido duc dai hoc phai chu dong trong viéc thiét ké cac hoc phan phap luat gin
vé6i chuyén nganh dao tao (kién thirc co s nganh hoic chuyén nganh) bén canh khéi kién
thae phép luat dai cuong theo quy dinh cia Bo Giao duc va Pao tao.

Tir khéa: Kién thirc phap ludt chuyén nganh, nganh dao tao, chat heong nguon nhan
luc, tiép can viéc 1am.

1. PAT VAN PE

C6 nhiéu phuong thirc tiép can ddi voi phap luat khac nhau, trong do, tiép can phép
luat théng qua gi4o duc dugc xem 1a cach thirc tiép can c6 hé thdng, o tinh khoa hoc va
tang co hoi hiéu biét phap luat cua nhiéu nguoi théng qua chuong trinh phé cap gido duc?
va yéu cau bat bugc phai giang day va hoc tap cac mon hoc lién quan dén phap luat & nhitng
bac hoc chwa duoc phd cap. Théng qua hoat dong giéo duc, dao tao, phd bién phap luat
trong nha trudng, ngudi hoc duoc tiép can tri thuc khoa hoc vé& nha nudc va phap luat;
duoc cap nhat kip thoi su thay d6i cua cac van ban quy pham phap luat dudi su cung cap,
dinh hudng, goi mé cua gido vién. Giao duc, dao tao, phd bién phap luat trong nha trudng
14 noi dung quan trong, phu hop véi muc tiéu giao duc 1a “dao tao con nguoi Viét Nam

4 Bo Gido duc va Pao tao, Bdo cdo Tong két thi hanh Ludt Gido duc 2005 va Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu ciia
Ludgt Gido duc 2009, Ha Noi, thang 4/2018 cho thdy: Ca nuéc di hoan thanh muc tiéu x6a mu chit va phd cap gido
duc tiéu hoc vao nam 2000; phd cap gido duc trung hoc co s6 vao nam 2010; hoan thanh pho cap gido dyc mam non
cho tré 5 tudi vao nam 2017, dit nén méng cho cac chau mam non 5 tudi dé bude vao hoc tiéu hoc; cing ¢b va nang
cao két qua x6a mu chit cho nguoi 16m.
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phét trién toan dién, c¢é dao dirc, tri thire, sirc khde, tham my va nghé nghiép, trung thanh
Véi Iy twong déc 1ap dan téc va cha nghia xd héi; hinh thanh va béi dwong nhan cach,
pham chdt va néing luc ciia cong dan, déap irng yéu cau cua sy nghiép xay ding va bdo vé
T6 quoc™, dong thai gop phan cu thé hoa tinh chat, nguyén ly cua nén gido duc “hoc di
déi véi hanh, gido duc két hop Véi lao déng sdan xudt, 1y ludn gan lién véi thuc tién, gido
duc nha truong két hop véi gido duc gia dinh va gido duc x& hgi.”®

Gi4o duc dai hoc 1a mot bac hoc trong hé thdng gido duc qubc dan.” Bao tao trinh do
dai hoc dé sinh vién c6 kién thic chuy@n mén toan dién, nam vitng nguyén ly, quy luat ty
nhién - xa hoi, c6 k¥ nang thuc hanh co ban, cé kha nang lam viéc doc lap, sang tao va giai
quyét nhitng van dé thuoc nganh duoc dao tao.? Tinh toan dién cua hoat dong dao tao dai
hoc khong chi duoc do ludng ¢ kha ning van dung kién thirc vao thuc tién cong viéc ma
con can ¢ ca viéc chap hanh, tuan thu, sir dung phép luat mot cach linh hoat nhu mot cong
cu bao vé quyén caa ngudi lao dong maot cach hiru hiéu trong mdi quan hé véi ngudi sir
dung lao dong ciing nhu vai cac bén lién quan. Thyc tién cho thay, c6 khong it sinh vién
sau khi tét nghiép khdng con nhé hoidc nhic lai cac kién thire phap luét co ban da duoc hoc
& hoc phan “Phép luat dai cuwong”. V& kién thtrc phép luat gan voi nghé nghiép (sau day
goi chung 1a phap luat chuyén nganh) trong twong lai hau nhu 1a mot khoang tréng vé kién
thire ciing nhu cach tiép can. Piéu nay duoc thé hién & chd, chuong trinh dio tao cac
nganh/chuyén nganh tai cic co s¢ gido duc dai hoc hau nhu chi quan tam dén khéi kién
thitc chuyén nganh ma chua quan tam hoic chi trong vao viéc dao tao kién thic, Ky nang
phap luat gan véi nganh nghé dao tao. Hau qua cua su thiéu vang nay 1a tinh trang nguoi
lao dong (san pham dao tao cua cac co sd gido duc dai hoc) khong biét hoic khong cé kha
nang van dung cac nguyén ly caa phap luat (dugc thé hién trong hoc phan phéap luat dai
cuong) ciing nhu cac dic thi trong quy dinh riéng ddi véi nganh nghé, moi trudng, diéu
kién lam viéc cua ngudi hoc trong tuong lai. Co khong it truong hop nguoi hoc vi khong
nam duoc, khdng hiéu va van dung duoc cac quy dinh cua phép luat nén thuong ¢ thé bat
loi. Ngoai ra, thyc tién tac nghiép, ngudi hoc phai thuong xuyén 1am viéc véi cac vin ban
quy pham phép luat quy dinh chi tiét hay hudng dan thi hanh gan lién voi tiing vi tri viéc
lam va thao tac nghé nghiép. O nghia rong va bao quat hon, gido duc, dao tao phép luat
gan véi vi tri viéc 1am, nganh nghé dao tao tai cac co sé gido duc dai hoc 1a co sé quan
trong cho viéc van hanh nguyén tac phap quyén, tirc 12 yéu cau tén trong va tuan thi phap
luat ciia cac chu thé trong doi sdng kinh té xa hoi ma khong c6 sy phan biét nao. Bé ton
trong, tudn thu va hanh dong theo cac tiéu chuan hay chuan muc do nha nudc thiét lap
thdng qua cac quy pham phap luat doi hoi to chirc, ¢ nhan phai cé sy hiéu biét & mac do
nhat dinh dbi vé6i cac doi hoi cua phap luat. Vi vay, diy manh dao tao, gido duc phap luat
gan véi yéu cau nghé nghiép 1a giai phap quan trong gop phan hinh thanh y thac phap luat

5 Pidu 2 Luat Gido duc 2005.

6 Khoan 2 Diéu 3 Luét Gido duc 2005.

" Piém d Khoan 2 Diéu 4 Luat Gido duc 2005, sira ddi 2009.
8 Piém b, Khoan 2 Diéu 5 Luat Gido duc Dai hoc 2012.
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cua nguoi hoc.

2. VAI TRO CUA GIAO DUC, PAO TAO PHAP LUAT CHUYEN NGANH VOI
VIEC NANG CAO Y THUC CHAP HANH PHAP LUAT TRONG MOI TRUONG
LAM VIEC

Hoat dong 1ap phép hay hoat dong xay dung phép luat 1a tong thé cac hanh vi cua céc
chu thé khac nhau, bao gom nhiéu buéc, nhiéu quy trinh dé hinh thanh, chinh stra, b6 sung
hay b&i bo cac quy dinh phép luat dap (g nhu cau diéu chinh/diéu tiét/quan ly x4 hoi cua
nha nuéc. Hoat dong xay dung phap luat khong chi “nham chuyén héa y chi ciia Nha nudc,
ctia nhan dan Viét Nam thanh nhiing quy dinh phép luat dwa trén nhitng nguyén tic nhat
dinh va duoc thé hién dudi nhitng hinh thizc phap Iy nhat dinh”® ma con phai bao dam phu
hop véi qué trinh van dong, phat trién cua xa hoi cling nhu su twong thich hay phu hop véi
cac chuan muyc, cam két qudc té véi ky vong thiét Iap trat tu x& hoi theo dinh huéng cua
Nha nuéc. Thyc tién da chirng minh, viéc ban hanh cac quy dinh phép luat 1a giai doan
thiét 1ap cac quy trinh, c4c thu tuc, cac diéu kién ma tir do, to chirc, ca nhan thudc déi tuong
va pham vi 4p dung caa vin ban quy pham phap luat phai tuan tha. Chat lwgng cua hoat
dong xay dung phap luat dugc thé hién qua mutrc d6 tuan thia, chap hanh phap luat caa nguoi
dan trong doi séng kinh té xa hoi. Chat lugng cua hoat dong xay dung phép luat phai la su
phan anh khéach quan dién tién cua cac qua trinh xa hoi can ¢ su diéu chinh caa phap luat.

Khi phap luat da dugc ban hanh, cac quy pham phép luat phai dwoc di vao cudc sdng
thdng qua cac hanh vi hop phap, tich cuc cua to chirc, ca nhan trong doi song xa hoi. Tri
thire, tinh cam di vai phap luat 12 nhitng nhan té quyét dinh cho viéc chuyén héa céc quy
pham phép luat thanh c&c hanh vi phép ly cta con nguoi, thong qua do, trat tu xa hoi,
quyén, nghia vu phap ly caa cac chu thé duogc thiét 1ap, hién thuc héa. Chap hanh, tuan thu
phap luat 1a sy phan &nh nhan thic chi quan cia c4 nhan ddi vaoi quy pham phap luat va
thuc tién quan hé phap luat ma ca nhan dang 1a d6i tuong tham gia. Do chinh xéc, khéch
quan cua viéc nhan thic va &p dung quy dinh phap luat vao trong timg truong hop cu thé
hoan toan phu thudc vao su hiéu biét cia mdi ca nhan vé hién tuong phap luat néi chung
va timg linh vuc phap luat cu thé néi riéng. NGi cach khéc, chap hanh, tuan thu phap luat
ctia c& nhan 1a su thé hién trén thyc té y thirc phép luat, thé hién sy nhan thirc & khia canh
ly luan vé phap luat (nhu ngudn goc, cac hoc thuyét vé ban chat, chirc nang, sy can thiét
cua hién tugng phap luat trong doi song x& hoi...), thé hién tam 1y, thai d6 cta ca nhan doi
v6i phap luat bao gdm ca nhitng hanh vi hop phép va hanh vi khdng hop phép - vi pham
phap luat - tic 1a nhitng viing sang, t6i trong doi song phap luat.’® Nhan thic, hiéu biét doi
vé6i phap luat khong chi ¢ viéc danh gia “tinh cong bang hay khéng cong bang, diing ddan
hay khéng diing dan cua cac quy pham phap ludt hién hanh, phap ludt da qua trong qud
khiz, phap ludt can phdi cd, vé tinh hop phap hay khdng hop phép trong hanh vi cia céc

9 Nguyén Minh Poan, Xay dung va hoan thién h¢ thong phap ludt Vit Nam trong boi canh xay dung nha nuée phap
quyén Xa hoi chu nghfg, Nxb. Chinh tri quoc gia, Ha N¢i, 201 1,’ tr.13.
10 Hoang Thi Kim Que, Doi song phép lut, Tap chi Ludt hoc so 4/2005, tr.25-32.
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cd nhdn, nha meéc, cac to chirc xa hgi”tt ma con duoc thé hién & viée “léo 14i”, giai thich,
van dung phap luat sao cho co lgi nhat, phd hop nhat vai hoan canh, diéu kién cua minh.
Céc hanh vi lam dung phap luat dé truc loi vira bao ham nghia chip hanh, tuan tha phap
luat (nghia la tinh hop phép, tinh tich cuc caa hanh vi), vira bao ham nghia vi pham phap
luat (nghia 1a hién tuong tiéu cuc, c6 nguy co xam pham trat tu Ky vong ma nha nuéc mong
mudn thiét 1ap). Do d6, chip hanh, tuan tha phap luat 1a sy phan anh noi ham cua vin hoa
phap luat, thé hién “mgt cach nhin vé ludt phdp, dat phap ludt trong nhitng twong quan da
chiéu véi khoa hoc hanh vi, cich nghi, cach ¥ng Xk, ton gido, niém tin, cdc dac tinh nhan
hoc cua c&c céng dong Va téc nguwoi”. 12 Trong thyuc té, tly tinh hinh cu thé ma nguoi ta
lubn c6 thé bién bao “linh dong”, “wu dii”, “1é riéng”, c6 thé thay d6i hoic vit bo nhirng
quy tic cta phép luat thanh van chinh thirc ma ap dung 18 1ang hay nhiéu biét 18 khac, do
d6, khuynh hudng phi 1y tinh trong van hoa phéap luat cua ngudi Viét 1a mot diém yéu, biéu
hién & chd nd thiéu tinh phap quy chat chg, thiéu “tinh than phép tri”, co ban dua trén “su
rang budc tam 1y~ va dao duc, thiéu sy sap dit can thiét vé ché do ¢é dam bao phép luat
duoc thyc thi nghiém chinh.®3 Do d6, gi4o duc, dao tao, phd bién phap luat chuyén nganh
cho ngudi hoc trong hé théng giéo duc qudc dan 1a qua trinh xac 1ap tri thie ly luan, niém
tin vao cong ly, 1& phai va su cong bang ma & d6 phap luat duge xem 1a thude do gan lién
Vi viéc thiét 1ap trat ty ma nha nuedc mong mudn. Trong qua trinh van dung phap luat, moi
ca nhan cd su cam nhan phap luat mot cach khac nhau song nhitng chuan muc nén tang (tri
thirc 1y luan vé phép luat) da dugc trang bi trong nha truong 1a cin cir dé mdi ca nhan tranh
duogc céi nhin chu quan, phién dién chi c¢6 loi cho minh théng qua viéc cé tinh giai thich
khong dung, khong phu hop gitta quy dinh phap luat véi thuc tién ma minh dang 1a d6i
tuong van dung hoac chiu tac dong boi quy pham phap luat.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé khang dinh gido duc, dao tao, phd bién phap luat
chuyén nganh cho nguoi hoc trong cac co sé giao duc dai hoc 1a co sd, phuong tién cho
viéc nang cao ning lyc canh tranh, thanh cong budce dau trong viéc tiép can co hdi viéc
lam trong céc budi phong van xin viéc, xir ly tinh huéng trong thyc tién nghé nghiép. Diéu
nay duoc luan giai & chd, ban chat cua gido duc la qua trinh hoat dong cé y thirc, ¢ muc
dich, c6 ké hoach nham bdi dudng cho con ngudi nhitng pham chat dao dac, nhiing tri thie
can thiét vé ty nhién va xa hoi, ciing nhu nhitng k¥ ning, k§ xao can thiét trong doi séng;*
la hoat dong nham tac dong mot cach co hé thong dén sy phat trién tinh than, thé chat cua
mot dbi tuong nao d6, 1am cho ddi twong dy dan dan cé dwoc nhitng pham chét va ning
lyc nhu yéu cau dé ra.'® Hoat dong gio duc, dao tao, phd bién phap luat cho ngudoi hoc

1 Hoang Thi Kim Qué (Chu bién), Gido trinh Ly ludn chung vé nha nuwée va phdp ludt, Nxb. Pai hoc qudc gia Ha
Noi, Ha Noi, 2005, tr.430.

12 pham Duy Nghia, Gop phan tim hiéu van hoa phéap luat, Tap chi Khoa hoc Dai hoc Quéc gia Ha Ngi, Kinh té-Luat
s6 24/2008, tr.1.

13 Nguyén Thi Thuong, Van héa phap luat trong nén kinh té thi truong Viét Nam, Tap chi Khoa hoc xa hoi Viét Nam,
s6 11 (72)/2013, tr.20.

Y Nguyén Lan, Tir dién tir va ngit Viét Nam, Nxb. Tong hop TP.HCM, TP.HCM, 2006, tr.754.

15 Vién Ngén ngit hoc, Tir dién tiéng Viét, Nxb. Tir dién Bach Khoa, Ha Noi, 2010, tr.512.
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trong hé théng giéo duc qudc dan 1a qué trinh hinh thanh tri thic phap luat cho ngudi hoc
tir thap dén cao phl hop véi trinh d6 nhan thic va tam 1y lta quéi. Théng qua qué trinh
duoc gido duc, duoc dao tao, duoc tiép can véi phap luat nguoi hoc ¢ thé ty minh danh
gia dugc hanh vi xt sy cua ban than va nhirng ngudi xung quanh vé tinh dung sai, hop
phap hay khdng hop phap. Tir két qua danh gia, khi gap nhitng tinh hudng tuong tu, nguoi
hoc s& tu minh quyét dinh lya chon hanh vi xir sy phi hop hoic khéng pha hop véi quy
dinh cua phap luat. Hé qua cua su lua chon nay sé la cac trach nhiém phat sinh tir hanh vi
xt su. Poc lap suy nghi, tu do lya chon hanh vi trén co s¢ can nhic dén tinh hop phép hoic
khong hop phap gitp cho ngudi hoc ¢6 cai nhin ding din hon vé cach xir sy cua minh tir
d6 thuc day lra chon va thuc hién cac hanh vi hop phap. Vé ban chét, lya chon xtr su hop
phap 1a biéu hién qua trinh tu nhan thic, ty chuyén hoa tir cac hanh vi v thic, tu phat,
khong xac dinh dugc tinh dang sai, hop phap hay khéng hgp phép thanh qua trinh ty thac
day minh lya chon hanh vi hop phap. Nhu thé, viéc chap hanh, tuan thu phép luat cua
nhitng ca nhan dugc dao tao, phod bién phap luat chuyén nganh trong ting co sd giéo duc
dai hoc bao gio ciing t6t va phi hop hon vai cac chuan myc phép luat. Két qua caa qué
trinh ddo tao, phd bién phép luat cho ngudi hoc trong hé théng gido duc quéc dan s& hinh
thanh nén nhitng c& nhan co tri thirc phap luat mot cach c6 hé thong, tir thap dén cao. Qué
trinh tham thau tri thirc phap luat vao nép nghi, cach hanh xtr cua mdi ca nhén 1a diéu kién,
tién dé cho viéc thuc hién tdt nguyén tic phap quyén ¢ khia canh c& nhan.

3. GIAI PHAP GAN KET GIUA GIAO DUC KIEN THUC NGHE NGHIEP VOI
KIEN THUC PHAP LUAT CHUYEN NGANH TRONG PAO TAO PAlI HQOC O
VIET NAM HIEN NAY

Kho khin 16n nhat khi xay dung lai chuong trinh ddo tao gan véi viéc ting cudng
khéi kién thirc phép luat chuyén nganh 1a & quy dinh gidi han s6 tin chi phai tich liy, thoi
han dao tao va su chi phdi sau cia Bo Gido duc va Pao tao vao co cau chuong trinh dao
tao. PANg thoi, trong thyc tién trién khai xay dung, phat trién chuong trinh dao tao, quan
diém chung 13 wu tién cac hoc phan chuyén nganh hoic ¢ tac dung bé tro cho céc hoc
phan chuyén nganh. Cac kién thirc phap luat gan véi nghé nghiép thuong dugc thiét ké
“l6ng ghép” trong cac hoc phan hoic cac chuwong trinh sinh hoat ngoai khda. Céch thiét ké
chuong trinh va quan niém nhu hién tai cho thay cac hoc phan lién quan dén phap luat (bao
gom phép luat dai cuong va kién thac chuyén nganh) thudng c6 vi tri mdn hoc “phu” nén
it dwoc dau tu, quan tim thich dang nham truyén dat cho ngudi hoc céc kién thirc can thiét
phuc vu cho viéc tac nghiép.

Dé khic phuc tinh “khéng gian” ca gi4o duc, dio tao phap luat trong trudng dai hoc,
¢ co so giao duc dai hoc tang cuong cac hoat dong giao duc phap luat ngoai khéa vai
nhiéu hinh thirc da dang nhu “thao luan, toa dam vé cac noi dung, cac dé tai phép luat; to
chuc nghe, néi chuyén chuyén dé phap luat, xem phim, xem tiéu pham:; t6 chuc di thuc té,
du phién toa; to chirc thi tim hiéu phap luat, thi vin nghé véi chu dé phap luat, t chuc giao
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lwu gitta cac truong, cac khoa, cac 16p; thanh 14p cac cau lac bo phap luat, to chic sinh hoat
cau lac bo theo chu dé phap luat; tuyén truyén, gido duc phap luat trong cong dong; to chirc
phong trao thanh nién tinh nguyén, thanh nién xung kich tham gia git gin an ninh, trat tu,
bao vé phap luat...”.1® Song c6 quan diém danh gia “cong tac gido duc phap luit cé noi con
mang tinh hinh thtc, dan dén tinh trang sinh vién vi pham phép luét con dién ra, trong qua
trinh hoc tap, van con mot sé it sinh vién chwa tu giac, coi nhe mon hoc, bai hoc, chwra chap
hanh nghiém phép luat, din dén vi pham phap luat, t& nan xa hoi, tiéu cuc, 16i song tréi véi
thuan phong my tuc caa dan toc, vo trach nhiém,...”.Y” Pidu nay duoc minh ching ¢: Két
qua diéu tra 1.211 pham nhan di thanh 4n trong cac trai giam do B Cong an quan ly, cé
0,57% la sinh vién; s6 liéu thong ké caa Vién kiém sat nhan dan téi cao cho thay ty I¢ giira
sb hoc sinh, sinh vién bi khoi t6 hinh s hang nam trong ca nuéc ludn chiém tir 0,54% dén
0,66% sb luong cac vu an.8

Trong giai doan hién nay, gan két chwong trinh dao tao véi kién thirc, k§ ning phap
luat cho nguoi hoc cang tré nén cap thiét khi ma thi trudng lao dong dang trong giai doan
hoi nhap va toan cau hda mot cach nhanh chéng. Kién thie, ki nang phap luat néi chung,
phap luat chuyén nganh néi riéng tr¢ thanh cdng cu quan trong cho viéc néng cao kha nang
canh tranh cua sinh vién Viét Nam véi sinh vién nu6c ngoai trén thi truong lao dong Viét
Nam, dong thoi, kién thic, k§ ning phap luat cling 1 hanh trang khong thé thiéu dé sinh
vién Viét Nam hoi nhap vao thi truong lao dong quéc té. Bé dat duoc ky vong nay, cac tc
gia kién nghi nén xay dung lai chuong trinh dao tao doi héi cac hoc phan phéap luat lién
quan dén phap luat can phai c6 vj tri ximg dang trong viéc hinh thanh thao tac nghé nghiép
linh hoat va thuong ton phap luat. Pay 1a giai phap can duoc tién hanh ngay va déng b tir
Bo Gido duc va Pao tao (co quan quan Iy nha nudc) dén cac co sé giao duc dai hoc (t6
chuc trién khai), cac khoa chuy@n mdn (chiu trach nhiém cu thé hoa noi dung kién thuc,
k§ nang phap luat can thiét cho sinh vién sau khi tot nghiép) ciing nhu tirng giang vién truc
tiép giang day cac hoc phan lién quan dén phéap luat theo hudng quy dinh bat budc hai khéi
kién thirc phap luat nhu sau:

- Khéi kién thirc phép luat dai cwong giang day cac van dé cot yéu lién quan dén Iy
luan nha nuéc, phap luat va mot s linh vuc phép luat can thiét cho moi ngudi nhu phap
luat dan sy, phap luat lao dong, phéap luat hinh sy, phap luat hanh chinh va phap luat t6
tung. Khdi kién thirc phap luat dai cuong dugc day song song véi cac mén hoc thudc khoa
hoc Mac-Lénin, tu tuong H6 Chi Minh.

- Khéi kién thirc phap luat chuyén nganh nén dwa vao giang day tir nam tha ba khi

16 Vi Thi Hong Van, Gido duc phap lut cho sinh vién cac truong dai hoc — Mot yéu ciu cép bach hién nay,
http://tcdcpl.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/dien-dan-cong-tac-tu-phap.aspx?ltemID=78

17 Doan Thi Chin, Tang cuong phd bién, gido duc phap luét cho sinh vién, Tap chi Ly luan chinh tri s 4-2016, truy
cap tai dia chi: http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php/dao-tao-boi-duong/item/1785-tang-cuong-pho-bien-giao-
duc-phap-luat-cho-sinh-vien.html ngay 28/12/2016.

18 vii Thi Hong Van, Gido duc phap ludt cho sinh vién cic truong dai hoc — Mot yéu cau cip bach hién nay,
http://tcdcpl.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/dien-dan-cong-tac-tu-phap.aspx?ltemID=78
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sinh vién di c6 nhirng kién thire co ban vé nganh nghé va cac quy dinh phap luat lién quan
dén tirng nganh nghé. Noi dung khdi kién thtrc nay doi hoi phai c6 su gan két chat ché gitra
kién thuc phap luat véi thuc tién nghé nghiép. Pay 1a khdi kién thic rat “kén” giang vién
nén dé trién khai mén hoc nay nén c6 su két hop giira hai bo phan chuyén mén phap luat
va bo phan chuyén nganh, c6 thé cho phép tham gia cua khu vuc doanh nghiép vao giang
day cac hoc phan nay. Ciing can luu ¥, dé tranh gy khé cho co s& gido duc dai hoc, nguoi
tham gia giang day chinh hoc phan phap luat chuyén nganh thi bat bugc phai c6 chuyén
mon vé phap luat. Cac giang vién hd trg chuyén nganh hoic thuc tién c6 thé khdng bat
budc dé cho ngudi hoc c6 duoc cai nhin vira bao dam tinh khoa hoc phép 1y, khoa hoc
chuyén nganh va tinh hinh thuc tién. Véi cdc goc nhin nhu trén, ngudi hoc ¢ thé hinh
dung duoc vi tri, vai trd, k§ nang phap luat can thiét dé co thé truc tiép tac nghiép dya trén
hay tudn thua dung quy dinh phéap luat.

Dé bao dam sy théng suét trong qué trinh trién khai viéc giang day cac hoc phan phap
luat chuyén nganh can c6 sy phdi hop chat ché giita cac khoa hoic bo mon chuyén mén
trong viéc thong nhat noi dung kién thic phap luat, ky ning phap luat gin véi thuc tién,
y&u cau cia chuong trinh dao tao, tranh “thién vi” hodc xung dot quan diém hay loi ich.
Thuc té day 1a van dé khé khan va té nhi gitra cac don vi chuyén mon vi viéc “thém, bot”
chuong trinh dao tao théng qua viéc bd sung hay bai bo mot hodc mot sé hoc phan chinh
c6 dung cham tryc tiép dén viéc san sé loi ich giita cac don vi chuyén mén ciing nhung doi
ngil giang vién. D¢ giai quyét “diém nghén” nay, cac tac gia cho rang, can co sy VAo cudc
manh mé& cua lanh dao nha trudng ciing nhu sy phdi hop chi dao cua cac don vi chuyén
mon dé tir d6 tao duoc sy dong thuan, théng nhat vi muc tiéu phat trién cia truong thong
qua viéc nang cao chit lwgng dau ra — ngudn nhan luc cho xa hoi, co nhu thé co sd dao tao
méi c6 chd dang va vi thé trong dao tao.

4. KET LUAN

Phat trién gido duc toan dién khdng chi ¢ khia canh ngudi hoc duoc dao tao bai ban,
c6 hé théng V& tri thirc chuy&n mén nghiép vu ma con & chd, ngudi hoc dugc trang bi kién
thic, k§ nang lam ngudi, hanh xir dua trén phap luat. Noi cach khéc, giao duc, dao tao
phap luat néi chung, phap luat chuyén nganh néi riéng 1a bude di can thiét dé ngudi hoc
duoc trang bi kién thiic, ki nang “hoc dé chung song” — mét trong nhiing try cot giéo duc
da dugc UNESCO cong bé. Bé thuc hién thanh cong su gan két gido duc, dao tao kién
thirc, k nang nghé nghiép véi kién thire, ki nang phap luat gan véi chuyén nganh dao tao
thuc chat 1a qué trinh di tim tiéng no6i chung dé théng nhat quan diém nhan thic, cach thic
quan 1y ciing nhu trién khai viéc xay dung cac mén hoc phap luat chuyén nganh giira cac
don vi quan 1y chuyén mén. Diéu nay dit ra doi hoi bo phan quan 1y dao tao, nhat 12 1anh
dao cac co so gido duc dai hoc phai that “cong tam” trong viéc xac dinh dinh hudng chién
lwgc phat trién nha trudng, chuong trinh dao tao di d6i vai viéc ling nghe phan héi tir phia
nguoi st dung lao dong dé ¢ nhitng diéu chinh, bd sung kip thoi cac kién thic, ky ning
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phap luit chuyén nganh nhu mot cng cu tao loi thé canh tranh cho nguoi hoc trong béi
canh thi truong lao dong dang trong giai doan quéc té hda ngay cang nhanh chong
hién nay.
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LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP TRONG VIEC GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN..

MOT SO HINH THUC LIEN KET GIUA CO SG PAO TAO VA
DOANH NGHIEP TRONG BOI CANH HOI NHAP

ThS. Quach Duc Tai
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhéin van TP.HCM -
Cong ty TNHH San xudt First Solar (Viét Nam)

ThS. Hd Thi Anh Tuyét
Truong phong Quan h¢ Doanh Nghiép,
Truong Dai hoc Su pham Ky thugt TP.HCM

Trong su phét trién ctia nén kinh té theo xu huéng cong nghiép héa va hién dai hoa
cung v6i nhitng bude tién nhanh va vuot bac ciia nén giao duc trong nhitng nim gan day,
van dé hop tac giira nha trudng va doanh nghiép ngay cang dugc quan tam siu sic. Pic
biét 14 ngay tir nhitng cong tac tuyén sinh dau tién, cic nha tuyén dung da c6 xu hudng
hudng cac thi sinh ctia minh dén véi nhitng doanh nghiép. Theo d6, cac doanh nghiép ciing
tham gia vao qua trinh giang day. Cac quy dinh hop tac dao tao chi rd trach nhiém cua céc
bén dé qua trinh hop tac nay ngay cang di vao thuc chat va co hiéu qua.

1. PAT VAN DE

Trén thé gi6i hién nay, hinh thirc hop tac dao tao gitta doanh nghiép vdi cac co s
dao tao chuyén nghiép 1a cac trudng dai hoc, truong cao dang, truong nghé da tré nén phd
bién va 1a tat yéu, dac biét ¢ cac nudc phat trién.

O Viét Nam, hinh thirc ddo tao sinh vién chu yéu van ap dung theo phuong thirc
truyén thong, tirc 1a nha truong hay co sd dao tao tu xay dung chuong trinh dao tao va
sinh vién khi ra truong, dugc gui tdi cac doanh nghiép dé 1am viéc. Van dé dat ra 1a mac
du cac sinh vién c6 két qua hoc tap rat xuat sac nhung van khong dap g ngay duoc nhu
cau tir phia doanh nghiép. Noi cach khéc 1a cac doanh nghiép can dao tao bo sung, dao
tao lai ddi v4i sinh vién trude khi sinh vién c6 co hdi 1am viée chinh thire tai doanh nghiép
va to chirc.

Nhitng nam gr:fln day, qua trinh hdi nhéap da cé tac dong rt 16n dén nhiéu mat kinh
té - x4 hoi cua dat nude. Viée cong dong cac qudc gia Pong Nam A duogc thanh lap vira
qua d4 tao ra xu huéng dich chuyén lao dong mot s6 nganh nghé giira cac qudc gia va tao
ra sy canh tranh v6i lao dong trong nudc. Dé nang cao chét lugng va ning lyc canh tranh
cua lao dong Viét Nam trén thi truong lao dong trong va ngoai nudce can sy nd lyc tir
nhiéu phia, trong d6 c6 vai trd quan trong ctia cac co s dao tao. Su gan két ciia cac co s&
dao tao véi cac doanh nghiép s& gop phan nang cao chét lwong ngudn nhén lyc trong bdi
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canh hoi nhap.

Bai viét s& tap trung tra 10i nhitng cau hoi sau: Tinh hinh nhu cau hop tac giita co so
dao tao va doanh nghiép hién nay nhu thé nao? Vi sao lai can thiét thiic day hop tac giira
nha truong va doanh nghiép trong phat trién ngudn nhan luc tai Viét Nam? Cac hinh thirc
lién két hiéu qua gitta cac so so dao tao va doanh nghiép hién nay la gi?

2. HIEN TRANG NHU CAU VA SU CAN THIET CUA VIEC LIEN KET GIUA
CO SO PAO TAO VA DOANH NGHIEP TRONG CONG TAC PAO TAO VA
TUYEN DUNG

2.1. Hién trang nhu cdu hop tic giita co sé dao tao va doanh nghiép

Trong boi canh hién nay, co s& dao tao, doanh nghiép va sinh vién ¢c6 moi lién h¢ vé
mit 1oi ich kha chit ché. Mdi bén s& co dugc nhitng 1oi ich cua riéng minh thong qua moi
quan hé hop tac gitra co s¢ dao tao va doanh nghiép trong boi canh hoi nhap hién nay.

Qua mét sb cong trinh nghién ctru cho thay, hién c6 trén 80% doanh nghiép quan tdm
dén viéc xay dung k¥ ning cho sinh vién trong qua trinh thuc tap tai doanh nghiép, khoang
30% - 35% doanh nghiép tuyén dung sinh vién vira tot nghiép va chi c6 khoang 4% doanh
nghiép hop tac voi nha trudng trong giang day va nghién ctru khoa hoc. Viée lién két dao
tao gitta cac truong dai hoc va doanh nghiép 12 mdi lién két xuat phat tir lgi ich cta ca 2
bén. Céc trudng va co so dao tao luén mudn dio tao ngudn nhan luc dap Gmg duogc nhu cau
ctia x4 hoi, trong d6 c6 cac doanh nghiép. Nhu cau cia thi truong lao dong rat da dang va
nhiéu bién dong. Piéu nay s& tic dong rat 16n dén nhitng sinh vién vira tot nghiép khi mudn
tim cho minh mét cong viéc phu hop. Trén thuc té, cac nha tuyén dung ludn doi hoi sinh
vién ra truong phai c6 nang luc chuyén mon va kinh nghiém lam viéc thuc té. Piéu nay
dan dén thyuc trang sinh vién vira tot nghiép, chua c6 kinh nghiém s& khong dap tng duoc
nhu cau ciia doanh nghiép va roi vao tinh trang that nghiép. Trén thuc té, khong thé danh
gia chét luong dao tao cua nha trudng dua trén thuc trang sinh vién ra trudng c6 tim duogc
viéc 1am hay khong, bai 1& truong dai hoc c6 danh tiéng, trién vong, nhung van khong tranh
khéi tinh trang sinh vién that nghiép nhiéu. Nhu vay, van dé dit ra 1 cc co so ddo tao can
phai nam bat dugce nhu cau cua thi trudng tuyén dung viéc 1am ma & d6 chinh cac doanh
nghiép 1a cau ndi thong tin, cung cp cho cac trudng nhu cau thi trudng dang can. C6 nhu
vay, cac trudng méi co thé dinh huéng duogc phuong thirc dao tao cho thuc sy phit hop va
dap ung yéu cau thyc té. V& phia cac doanh nghiép, dé cé thé phat trién cong viéc kinh
doanh thi trudc hét can phai co d6i ngii lao dong chit lwong. Viée tim kiém dwoc doi ngi
chat luong 1a mot van dé quan trong véi cac doanh nghiép. Néu céc truong dai hoc ¢ thé
cung cip cho doanh nghiép dugc nhimg san pham dao tao dap tng dung nhu cau thi ddi
v6i doanh nghiép 1a diéu 1y twdng nhat. Chinh vi vay, viéc lién két giita cac truong dai hoc
va doanh nghiép 1a su tat yéu, mang lai loi ich cho ca nha truong va doanh nghiép.
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2.2. Sw cdn thiét ciia viéc thitc ddy hop tic giiwa co sé dao tao va doanh nghiép
trong cong tic dao tao va tuyén dung tai Viét Nam

Nén kinh té nudc ta dang trong qua trinh tai co cau, chuyén doi mé hinh ting truéng
theo chiéu sau, ma ban chét 1a thay d6i dong luc cua ting truong Kinh té, ting ning sut
lao dong, tang hiéu qua st dung cac ngudn hrc. Qua trinh tai co cau, chuyén d6i md hinh
tang trudng doi hoi phai ¢6 ngudn nhan luc ¢ chit luong cao: duoc dao tao bai ban, co ki
nang 1am viéc. Tuy nhién, theo T chirc Lao dong quéc té (ILO), chua dén 20% lyc lwong
lao dong cua Viét Nam dugc dao tao chuyén modn va nhitng ky nang duogc trang bi thuong
khong phu hop vai doi hoi cua thi truong.

Bén canh do, trong xu thé hoi nhap qudc té ngay cang sau rong nhu hién nay, canh
tranh dién ra ngay cang gay gat, sy chuyén dich nguén lao dong gitta cac nuéc la mot thach
thizc 16m ddi véi cac doanh nghiép va nén kinh té Viét Nam noi chung. Pé nang cao ning
lyc canh tranh, cac doanh nghiép luén mong muébn xay dung dugc luc luong lao dong
manh. Trong khi do, cac trudng c6 st ménh dao tao va cung cap nguon nhan lyc chat luong
cao, dap tng nhu cau lao dong cua doanh nghiép va xa hoi. Nhu vay, vé mat ly thuyét,
doanh nghiép va nha trudng rat can “hop tac” trong cong tic dao tao va sir dung nguon
nhan luc, qua d6 tan dung dwoc thé manh cua nhau.

Theo kinh nghiém cua cac nudc phét trién, quan hé hop tac gitra cac co sé dao tao va
doanh nghiép 1a yéu té cét 16i trong viéc xay dung hé théng gido duc gan lién yéu cau thyuc
tién, dap @ng tot hon nhu cau cua xa hoi. Cac nghién ciru gan day déu cho thay, méi quan
hé gitra co s& dao tao va doanh nghiép mang lai nhiéu loi ich truc tiép cho ca hai bén va
cho x& hoi. Tuy nhién, ¢ Viét Nam, viéc hop tac gitra co s¢ dao tao va doanh nghiép con
nhiéu han ché. Hau hét cac doang nghiép dang déng vai tro "san bat" hon 14 "nuéi trong"
ngudn nhan lyc trong twong lai. Hinh thirc hop tac phd bién hién nay 1a: tuyén dung truc
tiép tir co s¢ dao tao, mot sé doanh nghiép tao diéu kién cho sinh vién 1am thém, thuc tap.

Rao can 16n nhat cia hop tac co so dao tao va doanh nghiép tai Viét Nam hién nay 1a
su thiéu hut thdng tin tir ca hai phia. B&n canh d6, phan 16n cac hoat dong hop tac déu xuat
phét tir cAc mdi quan hé c& nhan giita can b, giang vién trong co sé dao tao véi dai dién
doang nghiép, 1am giam tinh bén vitng va chuyén nghiép trong quan Iy, t6 chic cac hoat dong.

3. MOT SO PHUONG THUC LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH
NGHIEP TRONG CONG TAC PAO TAO VA TUYEN DUNG PAP UNG NHU
CAU HOI NHAP

Nha truong, doanh nghiép va sinh vién déu nhan thirc duoc sy can thiét va vai tro cua
viéc hop tac. VAn dé ¢ day 1a tim ra mot phuong thie hop tac hop 1y, lam sao dé viéc hop
tac co thé mang lai loi ich thiét thuc cho céac bén. Qua quaé trinh khao sat cac mo hinh hop
tac ctia mot sb truong dai hoc, cao déng, va cac co s& ddo tao trén dia ban TP. HO6 Chi
Minh, ciing nhu tim hiéu kinh nghiém cta mét s6 trudng dai hoc ndi tiéng trén thé gidi nhu
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DPai hoc Cornell (Hoa Ky), Pai hoc Stenden (Ha Lan), ... viéc hop tac véi doanh nghi¢p
trong cong tac dao tao sinh vién dap Uing nhu cau hoi nhép co thé thuc hién theo mot sd
phuong thirc hop tac tir 2 phia nhu sau:

3.1. Vé phia doanh nghiép

Thir nhat, doanh nghiép tw van va tham gia xdy dung chwong trinh dao tao cing co
s& ddo tao: trong qua trinh phat trién chuong trinh dao tao, doanh nghiép s& tu vn cho nha
truong vé cac yéu cau ctia doanh nghiép dbi voi sinh vién cling nhu cac xu hudng méi nhat
ctia thi trrong ma doanh nghiép dang hoat dong. Pong thoi, tham gia vao qua trinh thiét
ké chuong trinh, 1dng ghép dugc nhirng yéu cau can dat dugc ciia ngudi lao dong vao trong
cac chuong trinh dao tao. Tur do, co s¢ dao tao c¢6 can cu dé xay dung chuin dau ra cta cac
chuong trinh dao tao.

Ther hai, doanh nghiép phéi hop nha triong trong céng tac dao tao sinh vién: d6i véi
qua trinh ddo tao, cac co s& dao tao co thé yéu cau hd tro tir phia doanh nghiép trong cong
tac ddo tao ctia minh, chang han nhu t6 chirc hdi thio, giao luu gitra doanh nghiép véi sinh
vién, moi cac doanh nhan néi chuyén thuc tién hay giang day mot ) chuong thuc hanh,
tham gia hudng din khoa luan... nham tao diéu kién cho sinh vién tim hiéu vé thyuc tién
hoat dong kinh doanh. Qua céac budi trao do6i nay, cac ban sinh vién dam mé co thé tim hiéu
thém hodc phat trién nhitng nghién ctru sau nay, doanh nghiép ciing c6 co hdi quang ba,
gidi thiéu va ciing c6 thé tuyén chon dugc dugc tng vién tiém ning, tim huyét. Bén canh
d6, nha truong con co thé ting cudng tiép nhan phan hoi tir cac nha tuyén dung vé chat
luong sinh vién tot nghiép dé co cac diéu chinh, cai tién phu hop va kip thoi.

Thet ba, doanh nghiép hé tro: sinh vién co sé thuc tap: hoat dong thuc tap rat quan
trong dbi véi sinh vién va nha truong, khong chi gitp sinh vién cung cd, tng dung kién
thirc da hoc ma con phat trién k¥ niang, lam quen v6i moi truong doanh nghiép va hoa nhap
t6t voi moi trudng 1am viée trong twong lai. Dé phat huy loi ich cta loai hinh dio tao nay,
doanh nghiép nén dua ra yéu cau, nhiém vy ma sinh vién can lam, cong khai ti€u chi danh
gia, thong bao két qua thuc tap cta sinh vién cho nha trudng. Phia nha trudng ciing hd tro
thong bao nhiing yéu cau, muc tiéu thuc tap cho doanh nghiép dé doanh nghiép c6 thé diéu
chinh nd1 dung thyuc tap sao cho phu hgp, cling nhu tao diéu kién thuén loi cho sinh vién
trong viéc img dung kién thirc vao thuyec tién.

Thir tw, doanh nghiép trao hoc bong va tai tro cho sinh vién xudt sdc: doanh nghiép
c6 thé két hop v6i nha truong dé xay dung chinh sach “wom mam tai ning”, “xiy dung
nhan sy nong cdt twong lai cho doanh nghiép” thong qua cac cac hoat dong tai trg, trao hoc
bdng cho sinh vién tai ning, sinh vién nghéo hodc trao cac giai thuong khuyén khich sinh
vién hoc tap, nghién ctru khoa hoc cho nhitng sinh vién xuét sic. Py ciing 13 hoat dong co
y nghia va hi¢u qua nhét dé thyuc hién trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép.

Thir nam, doanh nghiép tham gia cdc hoat dong khdc cung co sé dao tao: ngoai Cac
hoat dong trén, cac doanh nghiép co thé dong goép vao qué trinh dao tao sinh vién thong
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qua cac hoat dong nhu: déng gop vao quy khuyén hoc, tham gia cac hoat dong ctia nhém
cac doanh nghiép/td chirc hop tac voi nha trudng, cing nha truong danh gia sinh vién. ..

3.2. Vé phia co sé dao tao

Cung véi phuong thirc hop tac tir phia doanh nghiép, cac co s& ddo tao c6 thé thic
day moi quan hé hop tac thong qua cac hoat dong nhu sau:

Thet nhdt, co sé dao tao quang ba hinh dnh cho doanh nghiép: cac co s dao tao co
thé dua cac thong tin vé doanh nghép téi sinh vién vé co hoi thuc tap, thong tin tuyén dung,
cac hoat dong x4 hoi, két néi cong dong, ...

Thet hai, co sé dao tao hé tro tuyén dung nguon nhan lyc cho doanh nghiép: hang
nam, cac doanh nghiép déu ¢ nhu cau vé tuyén dung lao dong, lao dong thoi vu. Vi vay,
cac co so ddo tao cd thé hd trg cac doanh nghiép trong viéc dua thong tin dén sinh vién
hoac gidi thiéu sinh vién vao lam viéc, thuc tap tai doanh nghiép.

Thir ba, nha truong cé thé dao tao nhan sw cho doanh nghiép, tw van hodc chuyén
giao két qua nghién ciru: day 13 hinh thitc hop tic quan trong da dugc thuc hién thanh cong
O cac nudc phat trién. Tai Viét Nam, cac truong phéi hop dao tao nhan sy cho cac doanh
nghiép ngdy cang nhiéu, dic biét 13 cac tap doan kinh té 16n. Tuy nhién, cic chuong trinh
tu van, chuyén giao két qua nghién ctru van con han ché, chua dugc cac bén lién quan quan
tam, nhan thirc diy du va dau tu ximg dang, cac giang vién con han ché tham gia tu van
cho doanh nghiép.

Ngoai ra, cac co s& dao tao co thé cung cap thong tin va tai liéu vé cac chuong trinh,
cac hoat dong gido duc va dao tao ciia nha truong; dao tao sinh vién theo yéu cau cia doanh
nghi¢p két hop véi chuong trinh dao tao cia nha truong; tao diéu kién cho doanh nghiép
tiép can vai cac tai liéu nghién ctru vé chuyén nganh; cap nhat cac xu huéng méi nhat trong
khu vuc va trén thé giéi cling nhu tao diéu kién tot nhat cting hop tac dao tao thyc hanh ddi
v&i sinh vién.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI

Dé tang cuong su hop tac giita truong dai hoc va doanh nghiép, ca doanh nghiép va
co s& dao tao can nhan thic rd rang vé nhitng loi ich va gia tri gia ting ma sy hop tac nay
mang lai. Quan hé hop tac gitra co s dao tao va doanh nghiép la quan hé mang tinh hitu
co, trong mot thuc thé théng nhat nham dat duoc lgi ich chung va phat huy dugc thé manh
cta nhau chit khdng phai don thuan mot chiéu hay truyén théng chi 1a cung cap hoc bong,
noi thuc tap.

Dé qua trinh ddo tao c6 chat lugng cao, tao ra ngudn nhan lyc ¢ ning lyc dap g
nhu cau cta x4 hoi, dic biét trong bdi canh hoi nhap hién nay, vi¢c hop tac gitra cac doanh
nghi¢p va co sé dao tao 1a mdt tat yéu dat ra, viéc lya chon md hinh hop tac trong viéc dao
tao thuc hanh hop 1y s€ tao ra tinh hi€u qua trong cong tac dao tao n6i chung ctia nha truong
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cling nhu trong viéc st dung lao dong ctia doanh nghiép. Tuy vay, viéc hop tac gilta co sé

dao tao va cac doanh nghiép trong cong tac dao tao tuyén dung sinh vién phu thudc vao
nhic¢u yéu t6 khac nhau, trong d6 c6 cac bén lién quan. Do d6, moi bén can thyc hién tot

vai tro cua minh trén cac gbc do sau:

Déi véi co quan quan 1y nha nudce vé gido duc: can c6 co ché hd tro nham thuc day
su phat trién hiéu qua ctia cac mdi quan hé hop tac giita doanh nghiép va co sé dao
tao nhu: can co cac quy ché, vin ban, tiéu chi cu thé vé moi quan hé véi doanh
nghiép trong cac co sé dio tao; co cac vin ban huéng dan cac co sd dao tao thuc
hién quy trinh thiét 1ap, duy tri, quan Iy mdi quan hé v&i doanh nghiép; c6 chinh
sach xem xét hd trg cac doanh nghiép tham gia vao hoat dong dao tao nhu cap gidy
khen ton vinh, giam thué, ha 13i suat hodc wu dai vay von...

Ddi véi cac co sd dao tao: can co chién luoc phat trién gén lién véi nhu cau x3 hoi,
dac biét trong bdi canh hoi nhap hién nay. Ngoai ra, can ¢ sy chu dong cua cac co
so dao tao trong viéc tiép can va dua ra cach thic phdi hop, cing véi cac dé xuat
hop tac véi doanh nghiép.

Déi v6i cac doanh nghiép: can ¢ su quan tdm, ung hd cia lanh dao doanh nghiép
d6i voi viec hop tac voi cac co s dao tao. Cac doanh nghiép can thé hién trach
nhiém x3 hoi ctia minh va hd tro ti da trong kha ning dé gép phan nang cao chat
luong dao tao sinh vién.
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KY YEU HOI THAO KHOA HOC

DANH GIA CUA NHA TUYEN DUNG DOI VOI KY NANG CUA
SINH VIEN TOT NGHIEP KHOI NGANH KHOA HOC XA HOI
NHAN VAN TRONG THOI KY HIEN NAY

TS. Nguyén Duy Mgng Ha
TS. Cao Thi Chau Thiy
Nguyén Thi Van Anh

Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhdin van TP.HCM

TOM TAT

Bai viét tong quan vé k¥ nang (KN), nhitng bdi canh tac dong dén yéu cau vé KN cia
sinh vién tot nghiép (SVTN) hién nay va tim hiéu vai tro ciia nha tuyén dung (NTD) trong
viéc phat trién chuong trinh ddo tao (CTDT). Tur d6, tim hiéu thyc trang vé mirc do dap
g KN ciia SVTN khdi nganh khoa hoc xi hoi nhan van (KHXHNYV) hién nay so v6i mirc
do yéu cau vé KN cua NTD — cu thé SVTN tai truong Pai hoc Khoa Hoc Xa Ho1 va Nhan
Vin, Pai hoc Qudc Gia — Thanh phé H6 Chi Minh (PH KHXH&NV, DPHQG-TPHCM)
dugc khao sat, danh gia. Mot sd dé xuat nham gop phan gitip sinh vién (SV) khdi nganh
KHXHNV nang cao duge KN va dap tmg cac yéu cau KN cua thi truong lao dong trong
thoi ky hién nay duoc trinh bai trong bai viét.

Tir khéa: kj ning, yéu cau, dap vng, sinh vién, sinh vién tot nghiép, thi trirong lao
déng, nha tuyén dung.

PAT VAN DE

Ngay nay, KN caa mdi chii thé anh hudng 16n dén sy phat trién trong cong viéc va
cudc séng cia mot c& nhan. Tuy nhién, mot bo phan SV hién nay chua nhan thirc dugc day
du vai trd va tam quan trong cua viéc tich Iy, trang bi KN. Trong khi d6, viéc tuyén chon
dugc nhitng nhan vién c6 KN tét chinh 1a yéu té duge NTD wu tién hang dau khi tuyén
chon nhan vién trong bdi canh hoi nhap, toan cau hoa, xa hdi tri thac va cudc cach mang
cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) bung né hién nay. Céc vi tri céng viéc ngay nay khéng chi
doi hoi ngudi lao dong co kién thirc tét ma con phai c6 KN thich tng vai su thay doi, co
nang lyc giai quyét nhitng van dé thyc tién nay sinh trong cong viéc nhiéu hon. Bé dap tng
duoc nhitng yéu cau ngay cang cao cua thi truong lao dong vé KN cta nguoi lao dong, cac
t6 chtrc nha treong phai ludn cai tién, phat trién chuong trinh dao tao. Viéc khao sét 1ay y
kién ctia NTD ciing ngay cang duoc cic co s gido duc quan tam, dong vai trd quan trong
trong viéc diéu chinh, cai tién CTDT va hoat dong dao tao. Vay mirc d6 dap tng cua SVTN
cac nganh KHXHNV, cu thé ¢ tai truong PH KHXH&NV, DPHQG-TPHCM d6i véi yéu
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cau caa NTD vé cac nhém KN ¢ muc d6 nao? Can c6 nhirng dé xuat, giai phap nao dé cai
thién, phat trién KN cho SV ¢ PH KHXH&NV, PHQG-TPHCM dé dap ing duoc yéu cau
ctia cac NTD. D6 1a nhitng van dé duoc bai viét giai quyét.

1. TONG QUAN VE KY NANG

Theo tir dién Gido duc hoc, KN 1a “Khd ndng thuc hién ding hanh déng, hoat déng
phU hop Vi nhitng muc tiéu va diéu kién cu thé tién hanh hanh déng dy cho di @6 la hanh
déng cu thé hay hanh dong tri tué”. (Tt dién Gido Duc Hoc. 2013)

Ngoai dinh nghia khai niém KN trinh bay trén thi KN con dugc dinh nghia trén nhiéu
binh dién khéac nhau, trong bai viét nay nhom tac gia sir dung khai niém KN dugc hiéu nhu
sau: KN 1a kha nang thuc hién mot cong viéc nhat dinh, trong mét hoan canh, diéu kién
nhat dinh dé dat duwoc mot chi tiéu nhat dinh. Cac KN c6 thé 12 KN mém, KN nghé nghiép
va KN séng. Khi hoc, 1am viéc ¢ nhitng nghé khac nhau thi s& c6 nhitng KN nghé nghiép
khac nhau nhung d6i v6i nhom cac KN séng va KN mém 1a nhitng KN co ban thi bat ct
ai du lam linh vuc gi, nghé nghiép gi ciing nén c6 va can phai co.

Pé phan loai KN thi ciing c¢6 nhiéu cach phan loai khac nhau, trong gidi han bai viét
nay nhom tac gia phan loai KN thanh hai nhom: KN ctimg (KNC) va KN mém (KNM).
Theo d6, KNC 1a nhiing kién thtrc va thuc hanh c6 tinh chét k¥ thuat, chuyén mon nghé
nghiép, tap hop cac kha ning dé mot ngudi co thé hoan thanh mét loai tic vu nghé nghiép
chuyén mon. KNM 14 mét thuat ngir chi nhitng KN lién quan dén tinh cach con ngudi,
khong mang tinh chuyén mon, dugc xem nhu kha nang sir dung ngdn ngit, kha ndng hoa
nhap, twong tac v4i xa hoi. KNM hinh thanh mot phan do bam sinh, nhung hau hét 1a qua
qua trinh rén luyén, thuc hanh trai nghiém cta nhimng tinh hudng trong nha trudng va
cudc sdng.

Vai tro cua KN ngay cang dugc chitng minh c6 stc anh huang 16n dén su thanh cong
trong su nghiép va cudc séng caa mot ngudi. Bai KN s& gilip ban bo trg, phat huy nhiing
kién thirc chuyén mén nhiam ting ning suit lao dong, tao ra hiéu qua cao trong cong viéc.
Thuec té cho thay c6 nhiéu ngudi rat giéi chuyén mon, nhung ho chua thanh céng nhu mong
doi hodc tham chi that bai trong cong viéc va cudc séng vi ho thiéu hodc chua quan tdm
dén cac KN can thiét trong cong viéc, trong viéc giao tiép tng xir,... Khi cudc sdng ngay
cang phat trién, moi trudng lam viéc ngdy cang trd nén nang dong vdi tinh canh tranh cao
thi KN 1a mot trong nhiing doi hoi quan trong cua NTD.

2. VAI TRO CUA NHA TUYEN DUNG TRONG VIEC PHAT TRIEN CHUONG
TRINH PAO TAO

Véi dic trung “san pham” — luc lwong lao dong cua gi4o duc dao tao 1a dé phuc vu
cho xa hoi, thi viéc ldy y kién danh gia cia NTD dé phét trién CTDT 1a mot vin dé can
thiét, ngay cang dugc cac co s¢ gido duc quan tam va tré thanh mot quy dinh caa Bo Giéo
Duc va Dao Tao ma cac co sé gido duc can phai thuc hién. Y kién phan hdi va yéu cau cua
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NTD déi véi cong viec ma SVTN dang dam nhan va mie d6 dap tng yéu cau caa SVTN
la kénh thang tin chinh thirc va dang tin ciy dé Nha trudng ¢ thém co sé xac dinh kha
ning dap tng cia SVTN trong cong viéc hién tai theo nhu cau cua thi truong lao dong;
Nha trudng xac dinh dugc yéu cau cia NTD ddi véi cong viéc ma SVTN cua truong dang
dam nhan. Cac khoa/bd mén cé thém co so dé ra soat, diéu chinh CTDT theo dinh ky va
c6 minh ching cho Béo cdo ty danh gia cap CTDT va theo Bd tiéu chuan AUN-QA. Trong
nhitng ndm qua, cac co sé gido duc dai hoc da c6 nhirng cai tién CTPT dya theo céc y kién
dong gop ciia NTD, déy 1a hoat dong thudng nién & cac té chirc nha truong dai hoc.

Viéc lay y kién phan hdi cua NTD trong viéc phat trién chuong trinh va hoat dong
dao tao (CT&HD DT) hién nay thudng tham gia theo 2 cach 1a tham gia tryuc tiép hoic
gian tiép. Cuy thé: (1) Hinh thic truc tiép (Péng gop v kién vé chuan dau ra, dong gop y
kién vé CT&HD DT thong qua cac budi toa dam viéc lam, tra 1i phong van truc tiép, dién
phiéu khao sat,..); Hinh thtc gian tiép théng qua cac kénh thong tin tuyén dung, phan hoi
chat lwong SVTN, cung cap cac yéu cau d6i voi SVTN thong qua cac budi tap huan, gidi
thiéu viéc lam,...

3. BOI CANH XA HOQI TAC PONG PEN YEU CAU VE KY NANG CUA SINH
VIEN TOT NGHIEP KHOI NGANH KHOA HOC XA HOI NHAN VAN HIEN NAY

Toan cau hoa va hoi nhap kinh t& qudc té da va dang trd thanh mot trong nhiing xu
thé phat trién cha yéu ciia quan hé kinh t& qudc té hién nay. Nhitng phat trién manh mé vé
khoa hoc va cong nghé da gop phan day nhanh qua trinh qudc té héa nén kinh té thé gidi.
Céc xu hudng phat trién d6 khong chi dién ra & linh vuc thuong mai ma con & tat ca cac
linh vuc khac, tao ra nhiing loi thé méi thuc déy luc luong san xXuét phat trién, déy manh
giao luu kinh té giita cac nudc, tao thuan loi cho sy phat trién ctia dt nudc nhu tao diéu
kién két hop tot nhit ngudn lao dong trong nude va qudc té, mo rong khong gian dé chiém
linh vi tri phit hop, gop phan khai thac tdi da loi thé ciia cac nude tham gia.

Bén canh d, tai thoi diém ndy mét cudc cach mang cong nghiép dang dién ra, né
duoc xem nhu mot bude tién méi ma nhan loai dang hudéng dén — CMCN 4.0. Cudéc CMCN
4.0 dugc danh gid mang lai nhiing loi ich to 16n cho nhan loai trong vi¢c sir dung tbi da
cong nghé giup cac t6 chic dé& dang kiém soat hoat dong, khic phuc dugc nhiéu rui ro,
giam sirc lao dong va ting ning suat,...Va cudéc CMCN 4.0 ciing tao ra nhitng d6i méi vé
xu thé viéc 1am, tuyén dung nhu: chii trong phat trién 1ao déng img dung tri thirc; 1dy tri
thire 1am trong; ldy tri thire 1am dau khi khéi nghiép sang tao,; phat trién KN tw duy; khuyén
khich nguoi lao déng tw tao viéc 1am va khéi nghiép sang tao; Tir tuyén dung dd qua dao
tao sang tuyén dung c0 thé dao tao dwoc; Tir dao tao dwa Va0 néi dung sang hoc dé hoc
tiép; Chii trong ddo tao cOng dan todn cdu Va tao co héi viéc 1am. (Nguyén Chi Trudng.
2018).

Vi dic thu cua khdi nganh KHXHNV chu yéu 1a cac nganh hoc lay con ngudi 1am
d6i twong nghién ciru trén moi mit vé van hoa, xa hoi, lich st ... s& gitp cho ngudi hoc ¢6
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mét cai nhin thau d4o va toan dién vé con ngudi trong timg giai doan lich sir thoi dai. Nho
d6, ngudi hoc ¢ su hiéu biét vé su hinh thanh, tién trinh phét trién caa con nguoi; nam
duoc kién thirc vé& lich st nhan loai qua ting thoi ki; nim dugc ban chat, tam 1y, nhu cau
ctia con ngudi & mdi trudng hop khac nhau, nam vitng khung phap Ii luat phap, duong 16i
chinh tri; kién thic vé vin hoc, van hoa, chir viét, kién thac vé truyén thong, du lich,... Vi
hé thdng céc kién thue di tiép thu dugc, SVTN khdi nganh KHXHNV c6 thé dam nhan
duogc da dang cac loai hinh c6ng viéc, tai cac ban nganh chuyén trach nhu: co quan nghién
ctiru ngdbn ngir; dich thuat tiéng; bién tap, phong vién, binh luin vién bao dai; 1am viéc &
cac co quan bao tdn, bao tang, co quan vin héa; di giang day; 1am cdng viéc vin phong &
céc co quan vin héa va kinh té, 1am viéc ¢ cac co quan nha nudc, cac co quan qudc té,...
(dt.hcmussh.edu.vn. Chuan dau ra trinh do dai hoc, Truong PH KHXH&NV, PHQG-
HCM. 2015).

Qua nhitng xu huéng phat trién cua thé gidi va trong nudc, ching ta co thé thiy dugc
bdi canh hién nay wu tién vao viéc phat trién tri thirc, KN tu duy, KN thich ¢ng thé hién
qua su chu dong linh hoat cua nguoi lao dong trong viéc tu hoc tap, lam viéc. Nhom tac
gia nhan thay nhiing chuyén bién trong xu hudng phat trién da tac dong dén sy thay ddi vé
yéu cau cua thi truong lao dong ddi vai nguon nhan luc, trong d6 yéu cau vé KN ngay cang
duoc dé cao. Cuy thé, trong thoi ky hién nay cac NTD wu tién tuyén chon cac &ng vién c6
nhitng KN vé: KN chuyén mén; KNM (giao tiép tng xir, KN lam viéc nhém, KN thich
nghi, KN tu duy); va hai KN khong thé thiéu trong thoi ky hoi nhap ciing véi su phat trién
manh ctia cdng nghé théng tin hi¢n nay la KN ngoai ngir va KN tin hoc. Véi nhitng yéu
cau cua thi truong hién nay thi cac SVTN céac nganh KHXHNV c6 lgi thé 16n vi hién nay
ngay ca cac nganh k¥ thuat cong nghé ciing doi hoi cac KN thudc vé khoa hoc xa hoi, ma
kién thire d6 thi cac SVTN khéi nganh KHXHNV dugce dio tao. Nhu theo bang md ta
khung trinh d6 qudc gia Viét Nam (Kém theo Quyét dinh sé 1982/QD-TTg) & muc vin
bang dai hoc quy dinh chung vé chuan dau ra cho ngudi tét nghiép khoa dao tao phai c6
KN: KN cdn thiét dé co thé giai quyét cac van dé phirc tap; ki ndang dan ddt khéi nghiép,
tao viéc lam cho minh va cho nguoi Khac; Ky nang phan bién phé phan; ky nang danh gia
chdt lwong cong viéc; ki ndng truyén dat va c¢é ndng lec ngoai ngir bdc 3/6 theo khung
nang lyc ngogi ngiz cua Viet Nam.

4. THUC TRANG MUC PQ PAP UNG VE KY NANG CUA SINH VIEN SAU KHI
RA TRUONG TAI TRUONG PH KHXH&NV, PHQG-TPHCM

Truong PH KXH&NV, PHQG-TPHCM la mdt trong nhiing trudng dao tao vé khoi
nganh KHXHNV véi dinh huéng phat trién nghién ciru. Dé SV ra truong c6 thé bat nhip
va don dau trude nhitng su thay doi thi Nha trudong hang nam thyc hién khao sat NTD vé
chat lugng SVTN, qua két qua phan héi cia NTD nha truong s& thuc hién nhiing diéu
chinh, cai tién trong CTDT. Ct dinh ky hai nam maét lan Ban chi dao lay y kién phan hoi
ctia cac bén lién quan cua Nha truong phdi hop véi Phong Khao Thi va Bam bao Chat
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lwong va cén bo phu trach lién lac voi NTD cua cac khoa/bo mdn, to chic khao sat ldy y
kién phan hoi cia NTD vé san pham dao tao cua truong. Nha truong thuc hién ké hoach
khao sat NTD vé chit lwgng SVTN thong qua cac hinh thuc 1ay phiéu khao sat nhu: Tryc
tiép guri Phiéu khao sat cho NTD tham gia hoi nghi NTD; Guri thu qua email dén nhitng
NTD khéng tham gia hoi nghi NTD va nhirng NTD noi ¢6 SVTN cua truong hién dang
lam viéc; Qua duong buu dién, phiéu phan hdi cia NTD dugc guri vé dia chi vian phong
ctia khoa/bd mon; Trao doi tryc tiép voi NTD qua dién thoai va dién day du thong tin vao
phiéu; Online thdng qua hd tro cua phan mém google docs.

Bang 1: Tinh hinh viéc lam va mirc d§ phu hgp véi chuyén nganh dugce dao tao

Tiéu chi théng ké | 2016 2015 2014 2013 2012
Tinh hinh viéc lam SVTN sau 12 thang

C6 viéc 1am 96.39% | 95.30% | 96.96% | 96.69% | 97.33%
Chua c6 viée lam 3.61% 4.70% 304% | 331% | 2.67%
Mirc d phu hop voi chuyén nganh dwoc dao tao

dD;ntga Za gannganh | 292500 | 89310 | 88.19% | 86.80% | 84.04%

Tréi chuyén nganh

\ 20.28% 10.69% 11.81% 13.20% 15.96%
dao tao

Qua s6 liéu thong ké ¢ bang 1 trén chung ta c6 thé thiy ty 1¢ SVTN ¢ truong PH
KHXH&NV, PHQG-TPHCM hang nim chwa tim duoc viée 1am sau 1 nim tét nghiép
chiém 1 ti 1& thép. SVTN lam viéc ¢ nhitng vi tri cong viéc trai nganh chiém ti 1& tr 10%
tré 1én qua moi nam.

Noi dung thuong xuyén dugce Nha trudng 1ay ¥ kién tir cac NTD 1a:

- banh gia chung vé chat lugng ctia SVTN: Nhitng diém manh va han ché ma
ngudi lao dong, thong tin vé SVTN dang 1am viéc tai co quan; Yéu cau cia NTD
d6i v6i cong viec ma SVTN dang dam nhan va muc do dap Gmg yéu ciu cong
viéc cia SVTN ddi véi céac ndi dung:

+ V& kién thuc cua sinh vién tot nghiép,
+ Vé k¥ nang/kha nang cua sinh vién tot nghiép.
+ V& pham chat/td chit cua sinh vién tot nghiép.

Trong gidi han bai viét nhém tac gia chi dé& cap dén phan hoi ciia NTD vé KN cua
SVTN ¢ 2 nhém ¥ kién: Yéu cau ciia NTD va mirc d6 dap ing yéu cau cia SVTN trong
hai nam, ndm 2015 va 2017 nhim so sanh vé& muc d6 yéu cau va mic do dap Gmg co su
thay ddi hay twong ddng nhu thé nao qua cac nim. Két qua khao sat dugc thdng ké theo
bang sau:
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Bang 2: Nha tuyén dung phan hdi vé k§ ning ciia sinh vién t6t nghi¢p

Phan hoi vé KN ciia sinh vién tot nghiép 2017 2015
Ky nang/nghiép vu chuyén mon

Yéu ciu cia NTD 86% 81%
Mirc d6 dép tmg yéu ciu 69.1% 73.4%
KN Igp ké hoach

Yéu ciu cia NTD 88.2% 80%
Mirc do dép tng yéu cau 66% 64.1%
KN gidi quyét vin dé

Yéu ciu cua NTD 88.9% 86.2%
Mirc d6 dap ung yéu cau 67.6% 66.8%
KN lam viée dgc lap

Yéu cau ciia NTD 87.3 88.3%
Mirc d6 dap ung yéu cau 75.3% 76.4%
KN lam viégc nhém

Yéu cau cia NTD 92.4% 85.7%
Mirc do dép tng yéu ciu 78.2% 79%
KN giao tiép

Yéu cau cia NTD 91.6% 88.3%
Mirc do dép tng yéu cau 74.4% 76.7%
KN trinh bay

Yéu ciu cia NTD 87.5% 83.1%
Mirc d6 dap ung yéu cau 71.4% 72.2%
KN khai thac va xa ly thdng tin

Yéu ciu cia NTD 81.9% 84.5%
Mirc do dép tng yéu cau 69.4% 71.2%
KN tw hoc, tw nghién ciu

Yéu cau cia NTD 81.2% 78.5%
Mirc d6 dap ung yéu cau 72.2% 69.4%
KN tw duy (logic, sang tao,...)

Yéu cau cia NTD 88.2% 83%
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Mirc do dép tng yéu cau 65.2% 64.2%
KN thich nghi nhanh véi cong viéc

Yéu cau ciia NTD 91.6% 87.6%
Mirc d6 dap ung yéu cau 83.4% 84.3%
Khd nang ngoai ngir

Yéu cau cia NTD 81% 77.9%
Mirc do dép tng yéu cau 59.3% 62.1%
Khd nang tin hoc

Yéu cau cia NTD 83.1% 77.5%
Murc d6 dap Gmg yéu cau 74.8% 67.6%

Két qua phan hdi yéu cau caa NTD vé KN cua SVTN qua 2 ndm khao sat dao dong
tir 59,3% dén 92,4%, két qua khao sat ¢ ca hai nim déu cho ching ta thay duoc NTD c¢6
nhitng yéu cau giong nhau vé k¥ niang, cu thé 3 KN duoc yéu cau cao nhat la: KN thich
nghi nhanh véi cong viéc (2017-91.6%, 2015-87.6%), KN giao tiép (2017-91.6%, 2015 —
88.3%) va KN gidi quyét vdn dé (2017-88.9%, 2015-86.2%). Qua thoi gian SVTN lam viéc
NTD nhan thay 3 KN SVTN dap ¢ng rat tét 1a: KN thich nghi nhanh véi cong viéc (2017-
83.4%, 2015 — 84.3%), KN lam vi¢c nhdm (2017 — 78.2%, 2015 — 79%) va KN lam viéc
déc lap (2017- 75.3%, 2015 — 76.4%). Tuy nhién, nhitng KN vé: KN tu duy (logic, sang
tao,...), KN giai quyét van dé, KN Iap ké hoach, kha ning ngoai ngir, kha ning tin hoc
duogc NTD yéu cau cao nhung mirc d6 dap ¢ng yéu cau cta SVTN lai rat thap. Qua bang
s6 liéu chung ta ciing c6 thé thay duoc khoang cach chénh léch gitra yéu cau cia NTD va
muc d6 dap tng yéu cau thuc té cia SVTN dao dong tir 10 — 20% du day 1a cac tng vién
d3 qua qu4 trinh tuyén chon.

Trong 13 KN ¢ bang trén ching ta c6 thé chia KN thanh 2 nhém: (1) KNC (k¥ ning
chuyén mén) gom: k§ nang/nghiép vu chuyén mén; kha niang ngoai ngir va kha ning tin
hoc; (2) KNM (K nang ngoai chuyén mén) gom: KN lap ké hoach; KN giai quyét van dé;
KN lam viéc doc lap; KN lam viéc nhém; KN giao tiép; KN trinh bay; KN khai thac va xu
ly thong tin; KN tu hoc, tu nghién ctru; KN tu duy va KN thich nghi nhanh véi cong viéc.
Néu chia cac KN ¢ bang trén thanh hai nhom KN nhur vay thi chdng ta c6 thé thay duoc
NTD dua ra nhitng yéu cau vé nhéom KNM cao hon so véi nhém KN chuyén mén. Nhu
vay, vai tro cia KNM ngay cang dugc NTD, thi truong lao dong danh gia cao.

Bén canh viéc khao sét Iy y kién danh gia cia NTD vé SVTN cua truong dé diéu
chinh CTDT thi truong PH KHXH&NV,PHQG-TPHCM hing nim con thuc hién khao
sat “Pdanh gid toan khéa hoc (Sinh vién ndm cuéi) nham thu thap y kién cia SV ddi véi
cac noi dung: (1) chuong trinh va quy ché dao tao cia khda hoc; (2) té chirc hoat dong hoc
tap cua khoa hoc; (3) sinh hoat va doi séng danh cho SV toan khéa hoc; va (4) mic do hai
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long va nhan dinh chung vé khéa hoc. Trong muc “mitc dé hai 10ng va nhdn dinh chung
vé khoa hoc” c6 khao sat SV vé cac khoa hoc kién thire, ky ning, nang luc. Két qua phan
hoi cu thé tir y kién cia SV duogc trinh bay theo bang sau: (Trich Bao céo tong hop phiéu
danh gia toan khoa hoc nam hoc 2017 —2018. Phong KT&DBCL, truong PH KHXH&NYV,
PHQG-HCM).

Mire @9 hai long vé khoa hoc S6SV | Piém TB | Xép hang
Kién thirc chuyén nganh 1837 3.87 1
KN cé& nhan va x& hoi (giao tiép, hop tac,...) 1775 3.61 2
KN va phuong phép hoc tap 1796 3.54 3
KN tin hoc 1798 3.41 4
KN nghé nghiép 1812 3.40 5
Nang luc ngoai ngi 1810 3.29 6
Kién thire dai cuong 1702 3.22 7

Dua trén viéc tinh diém trung binh (TB) quy d6i thanh muc d6 hai 1ong cua SV, két
qua khao sat dugc phan loai nhu sau: SV chua hai long = TB duéi 2.60; SV tam hai long
= TB tir 2.60 dén du6i 3.40; SV kha hai 1ong = TB tir 3.40 dén dudi 4.20; SV rat hai long
= TB tir 4.20 dén 5.00. Vay ddi chiéu cach quy d6i diém TB vai su hai 10ng qua bang sb
liéu trén chung ta c6 thay thay SV rat hai long vai nhitng khda hoc vé kién thizc chuyén
nganh (3.87), KN cé nhan va xa hgi (3.61) va KN va phuong phdp hoc tdp (3.54). Tuy
nhién ddi véi cac khda hoc vé KN tin hoc (3.41), KN nghé nghiép (3.40) va néng lirc ngogi
ngir (3.29) lai duoc SV danh gia hai 1ong & murc d6 thap.

Nhu vay, qua két qua khao sat NTD vé muc do dap tng yéu cau KN cua SVTN va
két qua khao sat mtrc do hai long caa SV vé khda hoc c6 su twong quan voi nhau vé viéc
NTD dua ra yéu cau kha cao d6i véi KN tin hoc va nang luc ngoai ngit ciia SV nhung SV
lai dap (ng yéu cau & muc do thap. V& phia SV ciing danh gia mirc d6 hai long thap vé:
KN tin hoc va nang luc ngoai ngi.

5. MQT SO PE XUAT NHAM CAIl TIEN KY NANG CHO SINH VIEN POI VOI
CAC POI TUQNG LIEN QUAN

Tir co s6 vé vai tro ciia NTD d6i v6i viée phat trién CTDT va thyc trang danh gia ciia
NTD vé yéu cau va mirc do dap tng yéu cau KN ciia SVTN, chiing t6i dé& xuat mot sb
kién sau nham cai thién KN cta SV néi chung va SV truong PH KHXH&NV, DPHQG-
TPHCM noi riéng:

Poi véi sinh vién:
e Chu dong cap nhat thong tin vé nhirng yéu cau khi tuyén dung nhan sy cia NTD
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thong qua béo chi, toa dam NTD, bang tin tuyén dung, ...;

Bén canh viéc luyén tap thanh thao cac KN chuyén mon dugce dao tao, SV can tich
cuc tham gia cac hoat dong hoc thuat va chu dong trong cac phuong phap hoc
(thuyét trinh, lam viéc nhom, tng dung cong nghé thong tin,...). Nén tich cuc thao
luan va 1am viéc nhom, KN nay gitip SV c6 thé hoc hoi va trao ddi kién thirc 1an
nhau, tiép can véi cach trao d6i y kién trong nhom, tich liy kinh nghiém giai quyét
mau thun, bat dong ciing nhu kinh nghiém lanh dao va can phai manh dan, ty tin
thuyét trinh trude dam dong, rén luyén KN giao tiép trudc nhiéu nguoi boi day 1a
mot trong nhitng KN quan trong dbi véi cong viée sau nay;

Can chu dong va tich tham gia vao cac chuong trinh ddo tao KNM cua nha trudng,
cac hoat dong doan, hdi, cling nhu cac t6 chirc xa hoi khac;

Tham gia cac hoat dong ngoai khoa, cac hoat dong tinh nguyén ngoai viéc tao moi
truong cho SV giai toa cing thang con tao dicu kién cho SV bdi dudng pham chat
dao duc, nang cao tinh than cong dong, cling nhu cac KN ca nhan khac nhu KN
lanh dao, sang tao, lam viéc nhom...;

Tim kiém céc cong viéc ban thoi gian phu hop, thuc tap, thuc té dé tich lity kinh
nghiém, KN lam viéc hd trg tich cuc cho cong viéc tuong lai theo nganh nghé nhét
dinh;

Khong ngimg hoc va tu hoc dé trau doi kién thirc chuyén mon ciing nhu nhitng kién
thic bo trg khac nhu ngoai ngit, tin hoc... dé tang chét lugng, hi€u qua hoc tap cling
nhu cong vi¢ce sau nay.

P6i voi nha truong

Nha truong can dinh ky t6 chitc khao sat ¥ kién ctia NTD dé nam bat nhu cau cta
thi truong lao dong vé san phém dao tao ctia minh; Viéc phan hoi chat lugng SVTN
tir y kién cia NTD can phai duoc quan tim hon nita va thyc hién hang nim. Qua y
kién phan hoi ciia NTD thi cac co s& gido duc can co ké hoach diéu chinh, cap nhat,
bd sung, hoan thién CTDT trén co sé bo sung viéc rén luyén, trang bi nhing kién
thirc vé doi séng - kinh té - xa hoi, k¥ nang, pham chét can thiét cho SV phu hop
theo tirng nam hoc bén canh dao tao vé chuyén mon va can t6 chirc cac chuong trinh
vé: tu van hoc thuat, KN cho SV;

Nha truong can tao diéu kién hd tro, khuyén khich cac hoat dong doan thé ctua Poan
thanh nién, Hoi sinh vién vira da dang, phong phu thich hop cho nhiéu ddi tugng,
s& thich, kha niang khac nhau ctua SV qua d6 rén luyén thé chit va cac KNM cho
SV;

Céc co s& gido duc dai hoc cin phai xay dung cic chuong trinh giang day KNM cho
SV nhu mot moén hoc trong chuong trinh dao tao. Pay 1a cach thac hiéu qua dé dinh
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hinh nén nhirg nhin nhan budc dau cia SV dbi véi KN mém, dé thuat ngit nay
khong tré nén xa la d6i voi mdi SV va can thudng xuyén to chirc cac chuong trinh
dao tao KNM cho SV;

e Can giup SV c6 cai nhin tong quat hon vé dinh huéng nghé nghiép, nhan thirc dung
vé chuan dau ra va yéu cau caa NTD, thong qua viéc thudng xuyén to chic ngay
héi viée 1am, cac budi giao luu gip g& gitra SV va doanh nghiép dé nha truong, SV
ndm bét duge nhu ciu cia thi truong lao dong. Nguoc lai, cdc doanh nghiép cling
co co hoi tiép can lao dong tai nguén va "dat hang" dao tao.

e  Cén d6i moi phuong phap gido duc, hinh thirc kiém tra danh gia va thuc tap thuc té
dé nang cao KN cho SV;

e Ki ning ngoai ngit va tin hoc ctia SVTN hién nay theo phan hdi ctia NTD chua dép
mg duogc yéu cau phat trién cia xa hoi hién nay. Cac co so ddo tao can quan tm
bd sung KN ngoai ngir va tin hoc can dua trén nhitng ngudn théng tin nhu: Thong
tin tuyén dung, phan hoi vé chat lugng ngudn nhan luc, ...

P6i v6i nha tuyén dung

e NTD céan dong gop ¥ kién cho cic co s gido duc trong viéc phat trien CTPT theo
tung thoi ky;

e NTD can phdi hop v6i Nha truong to chiic cac budi toa dam hudng nghiép, ngay
hoi viée 1am,...nhim gitp Nha trudng va SV nam bét duoc nhimng thong tin vé yéu
cau cua thi truong lao dong, thong tin vé viéc lam;

e Phéi hop v&i Nha truong trong viée dao tao SV nhu: tiép nhan SV thuc tap, dat hang
nguén nhan luc,...

KET LUAN

Phét trién CTDT dua theo ¥ kién phan hdi cua NTD 1a v6 clng quan trong vi san
pham cua gido duc dao tao ra can phai dap tng dugc nhu ciu cua thi trudng lao dong.
Trong thoi ky hoi nhap va CMCN 4.0 hién nay nguoi lao dong can dap ung duoc cac KN
co ban ngay khi tt nghiép cac chuyén nganh dio tao. Trudc nhitng yéu cau tir thi trudng
lao dong va qua két qua phan hdi cia NTD, theo d6 CTDT cila trudng nén 1ong ghép giang
day KN cho SV nhu: KN su pham, thuyét trinh, KN giao tiép, thuyét phuc, KN lam viéc
nhom, KN khai thac xir 1y thong tin, cac KN vé kha niang viét lach, KN danh gia nhin nhan
con nguoi thong qua ctr chi, 161 n6i, KN nim bét tim ly ddi phuong,... Ti 1€ tim dugc vigc
lam va cac KN ctia SV tét nghiép truong PH KHXH&NV, PHQG-TPHCM dap tng nhu
cau NTD tuong ddi cao. Tuy nhién, cic d6i tugng lién quan can thuc hién nhiing kién nghi
dugc dé xuat dé dap img t6t hon nhu cau ciia cac NTD trong thoi ky hién nay.

158



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

TAI LIEU THAM KHAO

1. Bui Nguyén Hitu Quynh — Vi Vin Tao — Nguyén Vin Giao — Bui Hién. (2013).
Tur dién gido duc hoc.

2. Bang mo ta khung trinh d6 qubc gia Viét Nam. Quyét dinh sé 1928/QP-TTg ngay
18 thang 10 nam 2016 cta Thu tudéng Chinh phu.

3. Phong Khao Thi va Bam bao Chét lugng, truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM.
Béo cao Nha tuyén dung (nam 2015, nam 2017). Va Bao cdo Tong hop phiéu danh
gia toan khoa hoc (sinh vién nim cudi) nim hoc 2017 — 2018.

4. dthcmussh.edu.vn. (2015). Chuan dau ra trinh d6 dai hoc, Truong PH KHXH&NV,
DHQG-HCM.

5. TS. Nguyén Chi Truong — vu trudng vu Cong tac hoc sinh, sinh vién (30/3/2018).

Cudc cach mang cong nghiép 4.0: Co hoi, thach thirc va giai phap hai téc do cho
gido duc nghé nghiép.

http://laodongxahoi.net/cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-co-hoi-thach-thuc-va-
giai-phap-hai-toc-do-cho-giao-duc-nghe-nghiep-1309488.html

159


http://laodongxahoi.net/cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-co-hoi-thach-thuc-va-giai-phap-hai-toc-do-cho-giao-duc-nghe-nghiep-1309488.html
http://laodongxahoi.net/cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-co-hoi-thach-thuc-va-giai-phap-hai-toc-do-cho-giao-duc-nghe-nghiep-1309488.html

LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP TRONG VIEC GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN..

KY NANG CAN THIET DOI VOI SINH VIEN TRONG THOI DAl MOI

Cao Van Duong
Phé Phong Nhan sw, Céng ty TNHH KPMG Vietnam

Trong giai doan hién nay, ching ta di nhén ra rat nhiéu su thay doi trong nhu cau
tuyén dung lao dong cta cac doanh nghiép tai Viét Nam. Tuy nhién, khong phai doanh
nghiép nao ciing tim dugc nhitng tng cir vién phi hop mét cach dé dang. Van dé khong
nam ¢ sb luong, ma & chat lugng ngudn lao dong. Hang nghin sinh vién tot nghiép mdi
nam trén dia ban TP.HCM, nhung chi 3/10 con sb d6 dap tmg cac tiéu chi tuyén dung duoc
dua ra. Ly giai Iy do trén thi t6i nhan thdy da phan cac sinh vién da chudn bi kha tot vé k¥
nang cung, nhung van con rat yéu vé k¥ nang mém. Trong khi d6, k¥ nang ctng trong giai
doan hién nay chi dong goép 30% thanh cong trong viéc dép Gmg yéu cau cua nha tuyén
dung, 70% con lai 1a k¥ nang mém. Duéi day, téi mudn chia s¢ mot sd ndi dung lién quan
dén k¥ ning ma cac sinh vién cin c6 trong thoi dai hién dé gitip cac ban thanh cong trong
cong viéc.

1. KY NANG CUNG

1.1 Sinh vién cin trang bi nhitng kién thitrc chuyén mon 1am nén tang. Coéng nghé
c6 thé thay d6i nhanh chong nhung kién thirc chuyén mén co ban van ludn dimg
yén va giup sinh vién c6 nén tang viing chic. Tir ddy, cac ban nim bt rt nhanh
nhing kién thirc bd sung khi budc vao méi trudng lam viée. Viée trang bi kién
thirc nén ciling gitp sinh vién phét trién kha nang tu duy logic van dé va tu minh
giai quyét van dé tot hon do nim duoc gde ré cua né.

1.2 Sinh vién can cap nhat thuong xuyén nhiing thay doi trong méi trudng kinh té
vi mo, c¢6 tac dong dén nén kinh té Viét Nam noéi chung ciing nhu timg thanh
phan kinh té noi riéng. Nhirng kién thirc thyc tién hién nay c6 rat nhiéu phuong
tién truyén thong va rat dé tiép can. Tuy nhién, can phai chat loc dé co ngudn
thong tin dang tin cdy nhat nham tranh viéc hiéu sai van dé va c6 ké hoach khong
phu hop. Viéc cap nhat thong tin thuc tién s& giup sinh vién dinh huéng tot hon
cho nghé nghi¢p cua ban than, c6 su chuén bi sén sang cho nhitng thach thuc
mai trong cong viéc.

2. KY NANG MEM

K§ nang mém dong gop 70% vao thanh cong cua sinh vién khi di xin viéc. Nha tuyén
dung trong giai doan hién nay thuong chi trong dén nhirng k¥ ning mém sau diy:
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

K¥ ning giao tiép: La mot k§ ning can thiét nhat ddi véi sinh vién va duge
phat trién ngay trong sudt thoi gian hoc tap va trong nhitng nim dau tién trong
qua trinh 1am viéc. K§ ning giao tiép bao gdm nhiing k¥ ning trinh bay van dé,
dam phan, thwong lugng,... Viéc ning cao k¥ ning giao tiép nay s& giup sinh
vién dé dang thich nghi v6i méi trudng 1am viéc véi cuong do ap luc cao.

K¥ niing ngoai ngir: K¥ ning str dung ngoai ngit, dic biét 1a tiéng Anh van 1a
yéu cau thiét yéu khi sinh vién budc vao méi trudng lam viée. Vi viée mo ctra
va m¢ rong hop tac quéc té, luc lugng lao dong tré budc phai trang bi tot kha
ning st dung da ngdn ngir trong qua trinh giao tiép thi méi gia ting ning sut
cong viéc va tang co hdi thanh trong cong vigce.

K¥ niing lam viéc nhém: Cac doanh nghiép trong thoi dai méi hiéu rang viée
xdy dung mot doi ngii lao dong co trach nhiém cao trong cong viée van chua
dt, ma ho can phai c6 tinh than 1am viéc tap thé vi muc tiéu chung. Tung nd luc
clia ¢4 nhan tr viéc phan cong cong viéc hop 1y, hd trg dong ddi kip thoi,
chia sé kinh nghiém va hoc tap 14n nhau déng gop rat 16n vao thanh cong cua
doanh nghiép.

K niing tw duy phan bién: Cach tiép nhan thong tin cta sinh vién thuong 1a
mot chiéu. Piéu nay hinh thanh thong qua diéu kién khach quan vé méi trudng
song va hoc tap ap dung phuong phéap giang day mot chidu. Tuy nhién, trong
giai doan hién nay, sinh vién can thay d6i thoi quen tu duy van dé¢, tiép can véi
goc nhin da chidu. Khi van dé dugc md xé, didu quan trong khong phai ding
hay sai, ma chinh la kinh nghiém dugc duc két, hay bai hoc duogc rut ra tir van
dé ma cac ban di tiép can.

K§¥ niing quan ly thoi gian hiéu qua: Nha tuyén dung ngay nay danh gia tng
vién dya trén kha nang sir dung hiéu qua quy thoi gian cia minh bang nhiing
viéc 1am cu thé. Viéc sip xép cong viéc mot cach khoa hoc va hop 1y s& giup
tiét kiém thoi gian t6i da cho mdi ngudi khi tham gia vao cong viée cua tap thé.
Diéu nay khong nhiing c6 y nghia gitip ning cao ning suit lam viéc ma con
tang cuong kha nang chiu ap luc cong viéc cao, tranh viéc bi dao thai trong qua
trinh céng tac.

K¥ niing vrgt qua khiing hoang va cin bang cudc sdng: Day 1a mot yéu t6 it
duoc sinh vién va cac co s¢ dao tao cha y tdi, nhung 10 rang, xa hdi ngay cang
¢6 nhiéu rui ro tiém an c6 thé dan dén khung hoang ca vé tinh than va thé chat.
Pay duoc xem 1a k§ ning sdng tit yéu trong giai doan bung nd thong tin mang
x3 hoi, va mé cira rong rdi véi cac qudc 6 thoi quen can bing cong viée va cude
song, ludn tim thay sy gan két vo hinh gia trén thé gidi. Cac doanh nghiép mudn
tdn tai cling rat can nhirng nhan vién cva chinh minh cdm nhan dugc niém vui
va myc dich, y nghia trong cong viéc.
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2.7. K§ ning xir 1y tinh hudng: Tir nhitng k¥ ning trén, sinh vién co thé nang cao

hon k¥ nang ty xir Iy cac hinh hudng gip phai. Viéc lam viéc nhém 13 vo cung
can thiét, nhung vAn khong thé thiéu kha ning 1am viéc doc 1ap khi tham gia
vao moi truong da qudc gia. Kha ning nay bao gdm viéc ty tim hiéu van dé
trude khi dat cau hoi, kha ndng tim toi, ddi mai, sang tao; va doi1 luc la nguoi
tién phong trong cach lam viéc maéi dé dat duoc muc tiéu cong viéc dé ra. Piéu
nay sé& gitip sinh vién c6 thé nhanh chéng hoa nhap véi méi trudng lam viée

3. KIEN NGHI GIAI PHAP NANG CAO KY NANG MEM
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Thong qua thyc tién cong viéc va mot s6 nghién ctru trong thoi gian gan day vé tim
quan trong cua k¥ ndng mém, t61 chia s¢ mot s giai phdp nhu sau:

3.1. Doi voi sinh vién

Tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap tai truong va cac so sd dao tao uy tin; chu
dong trong cac phuong phap hoc tip méi nhu thuyét trinh, lam viéc nhom, thao
luan nhom,...

Tham gia cac hoat dong doan, hoi, cac hoat dong thi dua dé tich Ity cac ky nang
can thiét nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning séng,. ..

Tham gia cac 16p k¥ nang séng phu hop do truong va t6 chirc dao tao uy tin giang
day dé tich iy k¥ nang mém can thiét;

Tim kiém céc cong viéc ban thoi gian phit hop véi muc tiéu nghé nghiép dé tich
liiy kinh nghiém, k¥ ning lam viéc hd trg tich cuc cho cong viée tuong lai theo
nganh nghé nhat dinh;

Tham gia cac cong tac xa hoi dé nang cao hon nita tinh than cong déng, nhan dinh
r0 nét va dinh hudng ding dén gia tri ban than va muc ti€u trong cudc séng.

Rén luyén, trao ddi cac k¥ ning sinh ngit mdi ngay dé dap Gmg yéu cau cong viée
va linh hoi nhitng kién thirc méi.

3.2. Péi véi co sé dao tao

Thay ddi, hoan thién chuong trinh dao tao trén co s¢ bd sung viéc rén luyén, trang
bi nhitng k¥ niang mém can thiét cho sinh vién phu hop theo timg nim hoc bén
canh dao tao vé chuyén mon;

Tao diéu kién hd tro, khuyén khich céc hoat dong doan thé ciia Poan thanh nién,
Hoi sinh vién vira da dang, phong phii thich hop v&i nhidu ddi twong, sé thich, kha
ning khac nhau cta sinh vién qua d6 rén luyén thé chét va cac k§ ning mém cho
sinh vién;

Thudng xuyén td chirc cac chuong trinh dao tao k§ ning mém cho can bd, nhan
vién, gidng vién cua trudng,... tao moi truong hoc tap, lam viéc than thién, hi¢u
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qua; tao moi quan hé tot gitra l1anh dao va can bd giang vién; gitra gidng vién va
sinh vién; gitra sinh vién va can bg cac phong ban,...

- Thuong xuyén to chirc ngay hoi viéc lam, cac buoi giao Iuu gap go gitia sinh vién

va dai dién doanh nghiép dé nha truong, sinh vién ndm bit duoc nhu cdu ngay cang
cao cua thi truong lao dong. Nguoc lai, cdc doanh nghi¢p cling c6 co hoi tiép can
lao dong tai ngu(‘”)n va "dat hang" dao tao.

4. THAY DOI TU CHINH MOI CA NHAN

Moi ca nhan déu c6 kha nang nang cao k¥ ndng mém bang nhiéu cach khac nhau.

Ngoai viéc tham gia cac hoat dong nhu néu & phan trén, sinh vién can hinh thanh nhiing
théi quen sau ddy dé thich nghi t6t nhat va nang cao k¥ ning mém mot cach nhanh nhét:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Chinh chu trong giao tiép: Giao tiép 13 chia khéa cia moi thanh cong. Mbi ca
nhan trong cong viéc can dé y dén chi tiét trong qua trinh giao tiép, suy nghi k¥
cang trudce khi dua ra y kién va kiém tra k§ cang bai viét, email ciia minh trudc
khi gtri di,...

Nhiét tinh hd tro dong ddi: Sin sang chia sé cong viée voi dong doi va ton
trong két qua cong vi¢c cua nhau va ludén tao dong luc cho nhau cung phat trién.
Pong thoi, dimg bao gid ngai chia sé¢ diém yéu ciia ban than va tim kiém sy hd
trg nguoc lai ciia nguoi khéac.

Luédn tim Kiém sw sang tao: Sinh vién can tap théi quen suy nghi theo nhiéu
chiéu huong khéac nhau, tranh di vao 161 mon hay tu duy “an toan”; ludn tim moi
kha ndng co thé dé hoan thanh cong vi¢c. Khi cang co nhiéu su lua chon dé hoan
thanh cong viéc, ban cang c6 nhiéu su cht dong hon va c6 nhiéu ¥ tuong hon.

Chap nhén va hoc tir sy ché trach ciia ngudi khac: Sinh vién can tiép nhan
nhiing ché bai cia nguoi khac mot cach tich cuc. Mac du rat kho, dic biét ddi
v6i tam 1y nguoi chau A, dé chap nhan nhiing danh gia khong tot vé ban than
minh. Tuy nhién, néu chung ta tap thoi quen tiép nhan mot cach tich cuc thi
chung ta s& cam thy viéc nay rat nhe nhang va ching ta hoc dugc nhiéu diéu
tir nhitng dénh gia ctia ddng doi va nhing ca nhan xung quanh minh.

Luén tw dong vién va cé thai dd tich cwc trong cudce séng. Thai do cua ban
s& quyét dinh hanh dong ctia ban. Mdi c4 nhan can tiép can van dé ¢ khia canh
tich cyc hon 1a khia canh ti€u cuc, thai dd tich cuc s& gitp cac ban vugt qua
nhiing kho khan va thur thach trong cong viéc.

Tap théi quen 1am nhiéu viéc cing mét lic. Sinh vién can tap thoi quen 1én
ké hoach cong vi¢c 1o rang, theo thlr tu wu tién,... tao ra nhitng cach ghi nhé
nhitng viéc minh can lam, va c6 phuong phap kiém tra tién d6 cong viéc theo
ké hoach da dé ra.
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4.7. Tap thich nghi véi sy thay doi, va khong nén dit minh qua lau trong “ving an
toan”. C4i md v4i nhidu méi va chap nhan su thay doi 1a budc dau tién, sau do
mdi ¢4 nhan s& tir diéu chinh minh ¢ théi quen thich nghi tt trong bét ¢t hoan
canh nao.

4.8. Hoc cach ling nghe: Mdi c4 nhan phai biét cach lang nghe chii dong, tiép nhan
thong tin chu dong, tao diéu kién dé ddi tuong giao tiép chia sé nhiéu hon. Khi
ban biét cach léng nghe, ban s¢€ tao dung mbi quan hé bén viing, tao dung niém
tin voi ddi tuong giao tiép

4.9. Tré nén hai hwéce trong giao tiép. Khi ban giup nguoi khac cam thiy vui, ban
s& cang thanh cong trong giao tiép.

5. KET LUAN

Tom lai, moi truong lao dong trong giai doan hién nay dang tro nén rat canh tranh do
yéu cau tir nha tuyén dung d khit khe hon nhitng thap nién trude. Tuy nhién, diéu nay lai
mo ra nhiéu co hoi cho thé hé tré trai nghiém va hiéu hon vé ban than minh. Trong giai
doan hién nay, nha tuyén dung khong con chi trong qué nhiéu dén k¥ nang cing, ma danh
gia cao k¥ ning mém cia ing vién dé dua ra quyét dinh tuyén chon. Khi sinh vién trang bi
day du nhimg k¥ nang can thiét néu trén, cac ban s& lam chii cong viée ciia minh, 1am cha
chinh minh va gianh chién thing tuyét d6i trong mat nha tuyén dung.

TAI LIEU THAM KHAO

1. https://www.strayer.edu

2. https://lwww.wikihow.com
3. http://bvu.edu.vn
4

. https:/Ivnexpress.net
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MOI QUAN HE GIUA SINH VIEN — NHA TRUONG —
DOANH NGHIEP TRONG THUC TAP VA TUYEN DUNG

ThS. Pham Thi Quynh Ny
Hé thong Siéu Thi Vinmart — Tdp dodn Vingroup

Trén thuc té, mdi quan hé Sinh vién — Nha truong - Doanh nghiép 1a van dé “chua
thé gap nhau” trong dao tao va tuyén dung da tré thanh tdm diém thu hat sy quan tam.
Thuyc trang hién nay sinh vién ra trrong khong co viéc 1am trong khi d6 doanh nghiép lai
thiéu nguon nhan luc c6 tay nghé, khdng tuyén dugc nhan su phi hop. Bé giai quyét sy
mat can bang nay thi viéc lién két giira Nha truong va Doanh nghiép 1a nhu cau thiét yéu.
Doanh nghiép cho rang, san pham “dau ra” ctia Nha truong chua dat yéu cau, chua thé sir
dung hét va sir dung ngay, phai dao tao va tai dao tao. Thé nhung Nha trudng lai cho rang,
Doanh nghiép con thiéu trach nhiém ddi véi ngudn lec ma ho sé sir dung trong twong lai.
Tai sao Doanh nghiép khong dau tu ngay khi Sinh vién con ngdi trén ghé giang duong,
cung Nha trudng xay dung chuong trinh dio tao chuan dau ra, Iy thuyét di cing vai thyuc
hanh gan lién véi thuc tién.

Bén canh d6, hang nam céc trudng déu trién khai cac dé tai nghién ciru va gan két véi
cac co s& san xuat kinh doanh, cung ung dich vu... thé nhung, nhiéu Doanh nghiép van
loay hoay trén 19 trinh tim kiém cong cu, giai phap dé cai tién quy trinh quan ly, nang cao
nang suét, doi méi cong nghé.

Mic du Nha trueong da tir 1au lubn thdy mac d6 can thiét, tam quan trong c6 mot
chuong trinh dao tao gan két giita ly thuyét — thuc hanh - @ng dung thyc tién. Ciing thuong
xuyén t chirc cac hoi thao, toa dam nhung con hinh thirc, ho “khau hiéu”, chua thuc sy
gan két.

Vi sa0 Sinh vién - Nha truong - Doanh nghiép “chua thé gip nhau” trong dio tao va
tuyén dung? Dé giai bai todn nay can c6 su dau tu nghién ctu, giai quyét cét 16i van dé.
Pung ¢ goc nhin Doanh nghiép, toi tham gia mot s6 y kién nhu sau:

VOI NHA TRUONG

St mang cua Nha trudong 13 ddo tao ngudn nhén lyc ky thuat chuyén nghiép & nhiéu
trinh d9, c6 du nang lyc tham gia truc tiép vao qua trinh san xuét trong diéu kién hién tai
va thich nghi nhanh chéng véi su d6i méi ctia cong nghé trong tuwong lai.

Hién nay cac truong Pai Hoc di c¢6 nhiéu nd lrc va danh nhiéu quan tdm cho viéc dbi
méi chuong trinh dao tao va nang cao chit lugng dao tao mot cach toan dién; ting cuong
co s& vat chat phuc vu nghién ctru va dao tao; day manh viéc lién két véi cac doanh nghiép
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trong dao tao va tuyén dung. Nha trudng da cir nhiéu doan can b, giang vién, sinh vién
dén tham quan, thuc tap, kién tap tai cac doanh nghiép; cac bd mon, khoa trong toan trudng
da to chirc cac budi hoi thao, toa dam dé Iay y kién phan héi tir cac doanh nghiép.

Véi cwu Sinh vién:

Can t6 chic cac budi gap mat trao doi hay ¢ thé td chuc hoi thao moi Cuu Sinh vién
dé giai dap va bo sung cap nhat cho chuong trinh dao tao:

- Nhitng thuan loi va khé khan cta sinh vién sau tot nghiép co xin dugc viéc 1am hay
khong ?

- Nhitng k¥ nang va kién thirc nao sinh vién di 1am sau khi t6t nghiép chua dap ing
nhu cau thuc té cua cong viéc?

- Trinh d6 ngoai ngit va tin hoc duoc dao tao tai Trudng co dap tmg duoc nhu cau
thue té ctia cong viéc hay khong ?

- Nhitng hoc phan nao khéng can thiét nén loai bo khoi chwong trinh?
- Nhitng hoc phan nao can thiét nén bo sung vao chwong trinh?

- Nhitng hoc phan nao can diéu chinh vé: noi dung, phuong phap, thoi lugng, phuong
phap kiém tra danh gi, sb lugng tin chi, % ly thuyét, thuc hanh...?

- Trién khai hoc ky doanh nghiép thé nao cho kha thi va hiéu qua?
Vi Doanh nghiép:

Ciing can to chuc cac budi gap mit trao doi hay 6 thé to chic hoi thao moi cac Doanh
nghiép dé gop y xay dung cho chuong trinh do tao:

- Nhirng kién thirc va k§ nang can c6 caa sinh vién khi xin viéc 1a gi?

- Muc do dap tng caia sinh vién mai tot nghiép so véi yéu cau cia Doanh nghiép nhu
thé nao?

- Nhirng khé khin va thuan lgi doanh nghiép thuong gap khi tiép nhan sinh vién dén
thuc tap tai don vi la gi?

- Nhu cau dao tao va tai dao tao theo yéu cau cua Doanh nghiép?

- Giai phép két hop giita Nha trudong va Doanh nghiép trong viéc nang cao ky ning
thuc hanh dé Sinh vién méi ra trudng nhanh hoa nhap véi Doanh nghiép

Théng qua cac noi dung can thao luan trén day, cung véi viéc phan tich cac sb lidu
thdng ké, cac phiéu khao sat nha truong c6 co sd dé d6i mai, bd sung, cap nhat chuong
trinh dao tao, noi dung giang day caa ting hoc phan phi hop véi thuc té san xuat va dap
rng nhu cau doanh nghiép.
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M&i quan hé hop tac giira nha truedng va doanh nghiép 1a didu c6 v nghia rat quan
trong. Su hiép luc gitta nha truong va doanh nghiép duoc coi 1 dong luc ¢t yéu caa nhitng
x& hoi va nhitng nén kinh té dwa trén tri thie. Thanh cdng ciia mbi quan hé hop tac nay c6
thé 1 két qua nang cao chét luong dao tao va trién vong viéc lam tuong lai cho sinh vién,
hay nhitng nghién ctru do céac trudng thuc hién, viéc chuyén giao cdng nghé, tri thic cho
khu vuc san xuit kinh doanh. Thém vao d6 con c6 nhitng két qua gian tiép nhu hd tro cho
su phét trién cua kinh té tri thirc, hd trg cac doanh nghiép dia phuong, tao ra cong an viéc
1am, kich thich tang truéng kinh té va nang cao tiéu chuan séng.

Quan hé hop tac giira nha truong va doanh nghiép 1a tat ca moi hinh thire twong tac
tryc tiép hay gian tiép, co tinh chét c& nhan hay té chuc giita truong dai hoc va cac doanh
nghiép nham hd trg 1an nhau vi loi ich cia ca hai: hop tac trong nghién ciu va phat trién,
kich thich sy van dong nang dong qua lai cia giang vién, sinh vién va cac nha chuyén mén
dang 1am viéc tai cac doanh nghiép; thuong mai hoa cac két qua nghién cau; xay dung
chuong trinh ddo tao va quan tri t6 chuc.

Mot thuc trang, ¥ nghia cua viéc hop tac mang lai rat nhiéu hitu ich cho céc bén. Tuy
nhién, dé thic day phét trién mdi quan hé hop tac giira nha truong va doanh nghiép thi diéu
quan tam trong yéu la nhitng nhan té nao da tac dong dén maéi quan hé nay, dé tir 6 chiing
ta c6 thé xay dung chién lugc hanh dong ph hop véi bdi canh. Va nhiing tré ngai nao lam
cham hay can tr& viéc hop tac nay? Déi khi lai cho rang cung cip ngudn tai chinh dé phét
trién mi quan hé giita nha truong va doanh nghiép 1 trach nhiém cua nha nudc, va coi
mdi quan hé véi nha nudc 1 can ngai 16n nhat. Nhung that sy van dé nhitng can ngai ay
1a gi? DBé c6 thé vuot qua can co dong luc manh mé va cd nhan thac sau sac vé loi ich
dat duoc.

Pong luc va rao can c6 moi lién hé véi nhau

Rao can mang lai chudng ngai hay tro luc trong viéc 1am mot diéu gi do, trong khi
dong lyuc thi cung cap cho ta dong co dé 1am viéc d6. Ngudn tai chinh duoc cho 1 rao can
I6n nhét cho quan hé nha truong va doanh nghiép, co nghia ho cho 1a khdng thé nao xay
dung dugc mbi quan hé d6 néu khdng c6 nguon tai chinh san sang. Tuy vay, ho lai khong
danh gia dang kha nang tiép can duoc ngudn tai chinh khi 1am viéc vai cac doanh nghiép
va khéng thay dé 1a mot trong cac dong hec chu yéu cia mdi quan hé nha trudng va doanh
nghiép. Tuy nhién, néu chi c6 tai tro thoi thi khong du dé khuyén khich su hop tac cing
nhau. Thay vao dé, su tin cay 1an nhau, s gan bé va chia s¢ mot muc tiéu chung la nhitng
dong luc duoc danh gia cao nhat. Pidu niy c6 nghia 13, ngay ca khi sy thiéu hut nguon tai
chinh duoc coi 14 Iy do dé quan hé hop tac Ay thanh ra bat kha, thi ban than mot nguon tai
chinh manh m& chi riéng né ciing khong du dé hop tac néu nhu dong luc quan hé hay su
nhan thic vé loi ich khong duoc xay dyung viing chic.

Nham giam thiéu cac rao can, gia ting cac dong luc, hiéu rd cac nhan té béi canh,
nhan thac cac lgi ich va kich thich nhirng hinh thic hop tac khac nhau gitra nha troeong va
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doanh nghiép. Bén nhan té ¢ thé van dung nhu sau:
- Chién lwec: Cam két gan nha truong véi doanh nghiép thé hién qua vin ban

- Co ché va céch tiép cdn: Co ché t6 chire co nguoi phu trach ¢ cip lanh dao vé quan
hé nha truong doanh nghiép, hay trung tdm hay phong ban chiu trach nhiém diéu phdi méi
quan hé hop tac nay, dac biét 12 khi ho c6 quan tdm dén cac hoat dong khai nghiép, quan
tam dén gié tri cot 16i thi hop tac d6 méi phat trién duoc. Diéu nay cho thiy rang nhitng nd
lyc day manh sy gan két gitra nha treong va doanh nghiép can di xa hon céac tuyén ngon,
can duogc thé ché hda bang mot cau trdc to chic cho phép né tao ra tac dong trong toan bo
hoat dong ctia nha truong.

- Hanh déng: hién nay cac hoat dong hop tac nham vao ddi twong sinh vién nhu hoat
dong thyc tap, v.v hon 1a hop tac nghién ctru va chuyén giao cong nghé.

- Nhitng diéu ki¢n chung: Nhiing luat 18 hién hanh van thiéu khich 1& cho su ning
dong va hé tro 13n nhau.

Pé phat trién quan hé hep tac nay cin c6 cac hanh dong cu thé nhu sau:

« Tang cudng nhan thic cua nha truong vé nhing ich loi ma viéc hop tac voi cac
doanh nghiép mang lai, dua ra nhirng khich 1€ ca nhan véi viéc cung lam viéc véi doanh
nghiép chang han coi d6 1a mét tiéu chuan danh gia chat luong cong viéc cia giang vién.
Diéu nay co thé tao ra dong luc cho nha trudng, nhung quan trong hon van 1a ban than ho
nhan thtrc duoc loi ich caa mi quan hé nay va coi d6 1a mot hoat dong hap dan, hitu ich.

« Pay manh nhiing dong lyc tao ra quan hé gitta nha truong va doanh nghiép, ciing
nhu hd tro cho viéc tao ra va quan ly nhitng mdi quan hé 4y, chang han nhu dinh huéng
cho céc ky vong, tro gilp viéc xay dung niém tin va su cam két, gan bo giita nha truong
va doanh nghiép.

« Khuyén khich nha truong danh thoi gian 1am viéc vai cac doanh nghiép va nguoc
lai bang nhitng bién phap khich I¢ thich hop, hay 13 wu tién tuyén dung cac giang vién c6
thanh tich ting lam viéc trong cac doanh nghiép, vi nhiing nguoi nay sé co tac dong tich
cuc Véi viéc ma rong moi quan hé hop tac giira nha truong va doanh nghiép.

« Xay dung mét co ché gilp cho viéc xay dung va phat trién méi gan két véi cac
doanh nghiép phai duoc coi 1a mot wu tién chién luwoc cia nha truong.

Trong nhitng nim gan day, van dé lién két dao tao giita nha truong va doanh
nghiép ngay cang dugc coi trong nham dao tao ngudn nhan lyc ¢ chat lugng, hiéu biét
thuc té hoat dong san xuat, kinh doanh. Theo d6, nha trudng mai doanh nghiép ciing tham
gia vao qua trinh giang day, hoac gui sinh vién vé cac doanh nghiép thuc tap; cac quy dinh
lien két dao tao chi rd trach nhiém cia nha trudng ciing nhu doanh nghiép dé qua trinh lién
két nay ngay cang di vao thuc chat va co hiéu qua.

C6 mot thue té 1a hau hét cac doanh nghiép chua c6 ké hoach dai han vé nhan su nén
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cac co so dao tao van giit vai tro 1a noi dé doanh nghiép tim dén phong van tuyén dung
sinh vién cht rat it doanh nghiép c6 don dit hang cu thé.

Nha treong rat mong mudn dugc doanh nghiép tu van vé viéc sira d6i va xay dung
chuong trinh dao tao, gép phan nang cao ning lyc va trinh do chuyén mén cho ngudi hoc,
trao doi cac thong tin vé khoa hoc, cong nghé tién tién va nhu cau vé ngudn nhan luc trong
thoi diém hién tai va tuong lai.

Nha truong ning cao duoc chat lugng dao tao théng qua céng bb chuan dau ra cua
sinh vién tét nghiép ctia mdi chuong trinh dao tao - 1a kién thuc, ki ning va thai do cua
ngudi hoc dat duoc khi tdt nghiép.

Viéc xay dung chuan dau ra can co su tham gia cua cac bén lién quan dén qua trinh
va chét lugng dao tao: sinh vién, cyu sinh vién, giang vién, nha truong, nha tuyén dung.
Nha truong nang cao duoc chit lugng ddo tao cling nhu tim duoc dau ra phong phu cho
ngudi hoc, tir 46 nang cao uy tin dé dap tng su thay doi cua bdi canh x& hoi va tam nhin
cua nha trudng.

Pdng thoi, viéc tham gia caa doanh nghiép trong sudt qua trinh dio tao cta nha trudng
cling 1a mét diéu hét sirc quan trong. Su tham gia nay thé hién ¢ céac thong tin vé cong nghé
mai, nhu cau méi cua doanh nghiép ma doanh nghiép cung cap cho sinh vién nha truong
qua cac budi hoi thao, ...

Do ciing 1a cac dot thuc tap cua sinh vién tai doanh nghiép. Tai day, bén canh cac
kién thuc thyuc té, sinh vién con c6 diéu kién trai nghiém, hiéu thém vé cudc sdng nghé
nghiép, van hoa ciia mot doanh nghiép thuc té.

Vi cach nhin va sy phdi hop chit ché nhu vay, doanh nghiép sé ludn yén tim c6 mot
d61 ngii nhan lyc chat lugng cao virng chic hd tro phat trién theo ké hoach. Doanh nghiép
sém tiép nhan nhitng thdng tin vé khoa hoc, cdng nghé tir cac nha khoa hoc va c6 thé dat
hang cac dé tai nghién ciu khoa hoc nham cai tién, nang cao chat luong san pham cua
don vi.

Doanh nghiép s& dugc huong loi khi tham gia vao cong tac dao tao, gidp rdt ngan toi
da khoang cach gitta nguoi hoc voi thuc té doanh nghiép minh, tir khau thiét ké chuong
trinh dén trién khai va cap nhat chuong trinh dao tao, danh gia chit luong dao tao, hd tro
thuc tap va hd tro tai chinh, co s vat chat cho nha truong va tham gia giang day vao qué
trinh ddo tao nhuw mot hinh thirc dau tu, phat trién budc dau.

Véi viéc trién khai mé hinh day - hoc theo dir an, theo tirng mén hoc thi su vao cudc
cua doanh nghiép la rat quan trong. Viéc thiic day hop tac doanh nghiép - nha truong sé
duoc khang dinh mdi gin két bén virng gitta nha truong va doanh nghiép c6 vi tri dic biét
quan trong trong viéc bao dam va nang cao chit lwong san pham dao tao cta nha trudng.

Hién nay quan diém dao tao lay nguoi hoc lam trung tam, gi4o duc theo noi dung,
kién thirc, dya trén két qua, cam két véi ngudi hoc va xa hoi vé chuan dau ra khi tét nghiép.
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Cang ngay, cac van dé thyc té trong timg linh vuc chuyén mon doi hoi ngudi hoc vira phai
c6 kién thirc tong hop nhung ciing can chuy@n mon sau cua linh vuc, viéc giai quyét cac
vén dé thyc té trong doi sdng doi hoi su tich hop kién thirc lién nganh va ki ning cao, can
Xét ca nhitng yéu té vé kinh té x& hoi.

Chinh vi vay, nha trudng quyét liét thuc hién xay dung va trién khai chuwong trinh dao
tao theo hinh thirc day hoc theo du an. Trong méi hoc ky, sinh vién s& nhan mét du an lién
nganh, dugc phan b trong khda hoc va thuc hién theo hinh thirc xody 6c¢ véi mire d6 va
y&u cau cao dan.

Déi vai mdi du an tirng nganh, kién thire caa nganh 13 trong tim nhung doi hoi thém
su tich hop nhiéu linh vuc khac c6 lién quan; yéu cau vé chiéu sau kién thic va ky ning
cua sinh vién khi thyc hién céc dy &n cang vé sau khoa hoc cang ting. Nhitng du an nay
c6 thé do giang vién dit ra, ciing c6 thé 1a do doanh nghiép dit hang. Pai da s6 cac dy an
cudi khoa sé& 1 céac bai toan thiét thuc ddi véi doanh nghiép hodc 1a chinh cac bai toan 1a
cac dé tai nghién ctu cua doanh nghiép.

Nha trudng sé tang dau tu co s& vat chat, hoc liéu, boi dudng giang vién, ting két ndi
véi doanh nghiép tir khau xay dung chuong trinh dén trién khai chuong trinh va dénh gia
qua trinh dao tao. V§i cach trién khai nhu vay sy tham gia cua cac doanh nghiép vao qua
trinh ddo tao dugc gia ting rat nhiéu so véi trudc day.

Pong thoi, sinh vién ciing duoc lam quen véi cac van dé thuc tién ngay tir nhitg nam
dau cua chuong trinh dao tao. Sy gan két nay ting dan theo tirg nam. Vao nam cudi cling,
sinh vién s& duoc thuc tap va lam dd an tét nghiép ngay tai doanh nghiép. Nha truong tién
hanh ky két bién ban ghi nhg, théa thuan hop tac véi rat nhiéu doanh nghiép tham gia vao
qua trinh ddo tao nay. Piéu ndy bao dam cho kha niang c6 viéc lam va khoi nghiép rat cao
cua sinh vién sau khi ra truong.

Thuc trang moi quan hé gitra Nha truong va Doanh nghiép ¢ nudc ta hién nay noi
chung con c6 khoang cach va nhiéu bat cap. Doanh nghiép chua dugc tham gia va doanh
nghiép chua that sy danh thoi gian ciing nhu tdm huyét dé déng gop y kién xay dung
chuong trinh dao tao mot cach chi tiét, thuong xuyén. Do d6 kién thac sinh vién nhan duoc
sau khi ra truong chua dap tmg duoc nhu cau cua cac nha tuyén dung.

Viéc lién két dao tao gitra Doanh nghiép véi Nha truong dugc nhin nhan 13 mang loi
ich cho ca hai phia. Phia Doanh nghiép s& dong vai trd 14 nhitng nha cung cap thong tin dé
cac co s& ddo tao nim duoc nhu cau cua thi truong lao dong. Hoat dong dao tao cua Truong
luén hudng téi nhu cau Doanh nghiép. Mt khac, néu Nha truong dam bao cung cap nhiing
lao dong dap mg dang nhu cau cua Doanh nghiép, thi Doanh nghiép giam duoc chi phi
dao tao. Doanh nghiép hop tac véi co s dio tao ciing 1a nhu cau thiét thuc cia chinh Doanh
nghiép. Do d6, méi lién két nay vira mang tinh tat yéu, vira mang tinh kha thi cao trong
viéc dap trng lao dong cho Doanh nghiép.
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M@t sé giai phap lién quan nham tao nén mai lién két chit ché giira cac bén:

Thir nhdt, quan hé giita Nha treong va Doanh nghiép 14 quan hé nhan qua, hoat dong
ctia hai bén tuan theo quy luat cung cau. Do d6 thong tin qua lai gitta hai bén la quan trong,
quyét dinh mdi quan hé bén vitng hay long 1éo 1a do su két ndi nay. Ngay tir khi Sinh vién
chon chuy@n nganh hoc, chon nghé nghiép trong twong lai 1a di can ¢ doanh nghiép tu
van huéng nghiép, cho bang mé ta cong viéc cu thé dé sinh vién biét minh phu hop Vi
tinh chat cong viéc gi, xay dung chuong trinh dao tao phu hop, ly thuyét gin lién voi
thyc tién.

Ther hai, ting cudng chit ché hon nita vé mdi quan hé giita cuu sinh vién véi Nha
truong, tao co ché dé nhiing cuu sinh vién dang lam viéc tai Doanh nghiép lién hé thuong
xuyén véi Nha truong, 6 thé to chirc nhitng budi hoi thao trao d6i kinh nghiém giita 1y
thuyét véi thuc tién. Pay 13 cau ndi viing chic giita Nha trudng va Doanh nghiép rat hiéu
qua va thiét thuc. Qua su lién két nay, Nha truong s& cai tién chuong trinh dio tao theo
ting thoi diém sao cho pht hop v&i nhu cau ciia Doanh nghiép.

Thir ba, tao nhiéu thoi gian cho sinh vién tiép can thuc tap thuc té ngay nhitng nim
dau. Phan 16n sinh vién ra truong con thiéu ty tin, thiéu hodc chua cé nhitng k¥ ning mém
can thiét dé phuc vu cho dap ung cac cong viéc ma Doanh nghiép giao, thiéu hiéu biét vé
cac chuan muc nghé nghiép, cac yéu cau lam viéc chuyén nghiép va dé nan khi giap kho
khin trong cong viée, nhiéu khi thiéu tinh than hoc hoi. Do d6, Nha truong can phai song
hanh v&i Doanh nghiép, nam bat dugc nhitng mua tuyén dung cao diém ctia Doanh nghiép
dé gi61 thiéu sinh vién, hd trg Doanh nghi¢p. Hoat dong nay tao ra nhiéu loi ich cho Doanh
nghiép cling nhu co s¢ dao tao.

Viéc sinh vién thuc tap tai cac Doanh nghiép tao co hoi cho sinh vién nam bat duoc
moi trudng thuc té, phat trién duoc k¥ ning giai quyét nhimg van dé phat sinh, ddng thoi
mé rong mdi quan hé caa minh. Vai kinh nghiém thuc tap sinh vién s& tu tin, san sang
nhan cong viéc dugc giao sau khi ra truong. Dot thuc tap ciing 1a cudc khao sat, thir thach
sinh vién trong qué trinh 1ap nghiép. Cho du dat duoc két qua nhiéu hay it, cac dot thuc tap
cling mang lai cho sinh vién nhiéu co hoi khac nhau.

Viéc sinh vién chi thuc tap trong vong khoang tir 2 dén 3 thang chi du dé thich nghi
va 1am sao c6 dir liéu dé thuc hién bai luan van tét nghiép. Nhung thuc chat can gan lién
véi doanh nghiép trong suét 4 nam dai hoc va gigi thiéu thuc hanh, thyc tap dang nganh
nghé ma ban chon thi s& tiét kiém rat nhiéu thoi gian va chi phi cho ca ba bén nha truong
— sinh vién — doanh nghiép.

Thir f, Doanh nghiép tham gia véi Nha trudng trong viéc xay ding muc tiéu, chuan
dau ra cac chuwong trinh dao tao va tham gia danh gia chat luong sinh vién tét nghiép trinh
d6 dao tao. Tur d6, cac chuong trinh dao tao cua Nha truong thuong xuyén cap nhat duoc
cac tién bo khoa hoc va cong nghé san xuét dang 4p dung tai cac nudc tién tién, tao diéu
kién cho HSSV t6t nghiép ¢ co hoi tim dugc viéc lam.

171



LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP TRONG VIEC GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN..

Théng qua viéc thuc hién mot sé giai phap co ban néi trén, chic chan ngudn nhan lyuc
ma Nha trudng cung cap s& duoc cai thién; tao ra dugc nhiéu loi ich, tiém ning vé thoi
gian, nhan lyc, kinh té va phat trién thuong hiéu cho Doanh nghiép ciing nhu Nha truong
trong qué trinh hoat dong va phat trién.

Lién két gitra nha trudng va Doanh nghiép 1a co so quyét dinh dén sy thanh cong,
chat luong, uy tin va vi thé cua nha trudng trong qué trinh hoi nhap hién nay dong thoi 1a
bién phép thuc ddy cong tac dao tao nhan luc dap tng nhu cau xa hoi.

Két luan

Trong thoi gian qua, mbi quan hé lién két gitta nha trudng — sinh vién — doanh nghiép
van con mang tinh hinh thie, c6 ky két hop tac nhung viéc trién khai thuc hién con kho
khan, mo nhat. Chinh vi vy, nha truong can c6 chinh sach khuyén khich giang vién gan
v6i doanh nghiép t6t hon. Va lam sao dé doanh nghiép tham gia hd trg cho sinh vién thuc
tap dung nganh nghé cta doanh nghiép. Con ddi v6i doanh nghiép ciing can chu dong tao
su gan két va quan trong 1a danh thoi gian cho viéc hop tac dé cing song hanh, cap nhat,
bd sung lién tuc theo tinh hinh thi truong ludn thay dbi dé gop y nhitng chwong trinh dao
tao phu hop.

Mot thuc té cho thay gido duc dai hoc chua chuyén bién kip véi nhitng bién doi trong
kinh té. Trong bi canh d6, quan hé nha truong va cac doanh nghiép van con mang tinh so
khai va rat can duoc xay dung va hd trg, vi muc tiéu cudi cung 1a sinh vién thé hé twong
lai cua dat nugc — thong qua lgi ich cua ca ba bén — 1a thuc day ting truéng kinh té, phat
trién xa hoi va phét trién ning luc con nguoi. Viét Nam dang c6 nhitng nd lyc & tim hé
thdng dé phat trién méi quan hé giita nha truong — sinh vién - doanh nghiép, nham rdt ngan
khoang cach gitta chuong trinh dao tao cta nha truong va nhiing doi hoi caa thi truong
lao dong.
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KIEN THUC, NANG LUC, KY NANG CAN CO CUA SINH VIEN
TOT NGHIEP TRONG BOI CANH HOI NHAP KHU VUC VA QUOC TE

Dao Minh Chau

Khoa Cong Ngh¢ Thong Tin,
Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM

TOM TAT

Trong béi canh hoi nhap khu vuc va quéc té hién nay, théng tin rat phong phu va thay
d6i rat nhanh, khach hang nguoi s dung lao dong dé dang lién két véi nguoi lao dong.
Céc cong viéc lap di 1ap lai thay thé boi may moc va gié tri cua nguoi lao dong nam ¢ kha
nang xt ly théng tin, két ndi cac méi quan hé.

Lich sir da ghi nhan, trong cudc cach mang cong nghiép ¢ thé Ky trudc, nhiing phat
minh vé khoa hoc k¥ thuat da tao ra nhitng ¢6 may 1am ting ning suat lao dong nhung lai
sa thai nhitng nguoi lao dong gian don. Phan @ng cia cong nhan ban dau 1a dap pha may
moc, vé sau chuyén sang thich tmg dé ton tai va phat trién. Trong canh hoi nhap khu vuc
va qudc té hién nay, co hoi nhiéu nhung ciing 14 mdi de doa ddi véi thi truong
lao dong.

Nhiing lao dong thich &ng trong thoi dai hién nay la nhitng cong nhén tri thirc, vira
€O kha nang khai thac, xtr ly thong tin nhanh chong hiéu qua, vira co kha nang xay dung
cac moi quan he, xir ly céc giao dich doi hoi phai hiéu biét nhiéu chuyén mén khac nhau,
vira ¢6 kha ning tham gia vao cac giao dich c6 yéu to nudc ngoai.

Pé ton tai trong mot xa hoi khic nghiét nay, sinh vién can trang bi mot s6 dinh hudng
dé hoc tap va lam viéc, mot s6 k§ nang c6 thé tom tit nhu sau:

Ngoai ngir

Lam chu cong ngh¢ thdng tin hién dai trong thoi dai Internet.

Giao tiép - Két ndi rong rai véi cac ban bé & nhiéu nganh nghé khac nhau.

Tu quan ly - Trach nhiém - Pao dic nghé nghiép

1. GIOI THIEU

Trong bdi canh hdi nhap khu vuc va quéc té hién nay, rao can dbi véi dau tu nuéc
ngoai dugc dd bo, ddu tu nudc ngoai ting, kéo theo thiic day san xuat va cac nganh dich
vu kém theo phat trién.

Déi voi lao dong tré, thanh nién sau khi tét nghiép do san xuét, dich vu dugce thac day
phét trién, nhu cau lao dong cd chat luong cao, ngoai ngit tét ting cao. Lao dong tré cang
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c6 nhiéu co hdi tim kiém viéc lam.

Hoi nhap khu vyc va quéc té hién nay khong chi mang dén thuan lgi ma con mang
dén nhitng thach thic. Do dau tu nude ngoai ting cao, doanh nghiép ndi dia s& déi mat voi
lan song canh tranh khéc liét tir doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngodi. Bén canh do, lao
dong don gian, pho thong duoc du bao sé& thu hep do lan séng chuyén mén hoa, hién dai
hoa ting cao xuat phét tir dau tu nude ngoai ting cao.

Theo két qua khao séat caa Trung tdm Dy bao Nhu cau Nhan luc va Théng tin Thi
truong lao dong thanh phé H6 Chi Minh thi “Céng nghiép cia Viét Nam c6 su tang trueng
Manh mé véi ty 18 tang truéng cao nhdt trong nhiéu nam gan ddy. Cdc nganh cé trién vong
l6n duwoc xdac dinh 1a cac nganh phuc vy cong nghiép hoa va hién dai héa, cac nganh di
thang vao cong nghé tién tién, gop phdn thiic day tang truéng va déng gép nhiéu vao GDP.
Hién tai, cong nghiép hé tro duwoc xdc dinh 1a nganh c6 nhiéu trién vong. Piéu nay cho
thdy trong twong lai, nén kinh té Viét Nam hiza hen sé doi hoi mét lwong 16m cde ki sw cong
nghiép — cdng nghé duroc dao tao bai ban véi mire lwong khd. Theo sau la nhém nganh vé
Kinh té — Tai chinh — Ngdn hang ciing c¢é tiém ndang khéng kém véi mirc ty 16 nganh nghé
S0 V&i tong sé viéc lam 1a 33%.”

Sau déy la danh gid nhu cau nhan luc qua dao tao phan theo 08 nhém nganh:

, : Ti I¢ nganh nght | oo a0 oo

STT NHOM NGANH $0 vOi tong so viéc APV

lam (%) (Nguwoi/ nam)
1 [K§ thuat cong nghé 35 70.875
2 |Khoa hoc tu nhién 7 14.175
3 %ﬁgntré; ;h-:-r?;] chinh — Ngén hang — Phap luat 33 66.825
4 |Khoa hoc xa héi — Nhan van — Du lich 8 16.200
5 |Su pham — Quan 1y gido duc ) 10.125
6 [Y —Duoc 5 10.125
7 INOng — L&m — Thuy san 3 6.075
8 Nghé thuat — Thé duc — Thé thao 4 8.100
Tong nhu ciu nhin lre binh quén 100 202.5

Sap téi Higp dinh Doi tac Toan dién va Tién bo Xuyén Thai Binh Duong (CPTPP)
s& 6 hiéu luc, hy vong 1 s& gitip GDP Viét Nam ting thém 1,1% do rao can d6i voi dau
tu nude ngoai duoc dd bo, dau tu nudc ngoai ting, kéo theo thic ddy san xuat va cac nganh
dich vu kém theo phét trién. D6i véi lao dong tré, do san xuat, dich vu duogc thiic day phét
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trién, nhu cau lao doéng c6 chét lwong cao, ngoai ngir tét ting cao. Lao dong tré cang co
nhiéu co hdi tim kiém viéc 1am.

Ba Phung Thi Lan Phuong — Trudng phong FTA — Trung tdm WTO va hoi nhap,
VCCI cho y kién nhu sau: “Véi CPTPP, doanh nghiép Viét ¢d nhiéu hon co héi dau tu
sang cdc nwée CPTPP, co héi hop tac, kinh doanh véi cde doi tdc nwde ngoai ting va co
hgi tham gia vao chudi gia tri toan cau ciing hién hitu hon. Tuy nhién, doanh nghiép Viét
ciing can phdi chi déng hoan thién minh bgi chi doanh nghiép ¢é néng Iuc canh tranh, cé

)

dui diéu kién can thiét mai c6 thé tham gia vao chudi cung g toan cdu. ”.
Khi CPTPP c6 hiéu luc, tic dong ddi vai luc luong lao dong tré s& didn bién nhu sau:

— Nhu cau vé thi trudng lao dong sé ting cao: Do thi trudng nudc ngoai sé duoc mo
ctra, dan dén doanh nghiép trong nudc cang dé tiép can dén thi trudng nudc ngoai,
kéo theo thuc day san xuat. Nganh san xuat phat trién, sé kéo theo mot loai cac
nganh nghé khéc phat trién theo vi du nhu tai chinh, tin dung, ngan hang, xuat nhap
khau... va do d6 thi trudng lao dong dugc mo rong, ngudi lao dong tré cang cé co
hoi kiém viéc.

— Lao dong phé thong s& dan bi dao thai.

D& bo rao can thi truong, hang ngoai tran vao thi truong trong nude canh tranh manh
mé& véi hang noi. Pé canh tranh, doanh nghiép noi phai cai tién céng nghé, chuyén mén
hoa lao dong san xuat kéo theo nhu cau vé lao dong.

Cubi cling, thi trudng lao dong dang tién dén cach mang cong nghiép lan thi tu. Cach
mang cong nghiép 4.0. Theo cac tai lidu dugc td chie Lao dong Quéc té (ILO) cong bé va
theo tu liéu nghién ctru cta cac chuyén gia kinh té tir cac hoi thao duoc cong bd vao nam
2017 - 2018 cho thay: Trong Cach mang cong nghiép 4.0, vién canh cac nha may thdng
minh, cac may méc duoc két ndi Internet va lién két véi nhau qua mot hé théng, cé thé tu
hinh dung toan bo quy trinh san xuat roi dua ra quyét dinh.

Theo Lao dong Quéc té (ILO) thi “Cach mang cong nghiép 4.0 lam gia tang nguy co
mdt viéc 1am, that nghiép, nhiéu nganh déi mat thach thizc 16n do canh tranh khac liér. Pa
c6 canh bao vé viéc Viét Nam sé mat 5 triéu viéc lam vao nam 2020 vi chét hwong nhan lyc
chi dat 3,79 diém (thang diém 10); ding thir 11/12 nuéc & chau A tham gia xép hang va
s6 canh tranh nhan lyee 4,3/10 diém. Ngoai ra, cac chi sé khdc ciing rat thap nhw ning luc
canh tranh 4,3/10, xép hang 56/133 nuwéc; ty 1é lao dong qua dao tao cb bang capl/ching
chi trong nam 2015 chi dat 20,3%. Nhan lyc Viét Nam con thiéu kj ndng mém nhw: ngoai
ngiz, cdng nghé thdng tin, Ky ndng lam viéc nhom, giao tiép, tac phong cong nghiép, tranh
nhiém va dao dirc nghé nghiép. ”
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2. KIEN THU'C, NANG LUC, KY NANG CAN CO CUA SINH VIEN TOT NGHIEP
TRONG BOI CANH HQI NHAP KHU VUC VA QUOC TE

D4i mat véi tinh hudng trén, sinh vién can thiét c6 dinh hudng dé thich nghi vai viéc
lam trong thoi dai hoi nhap hién nay. Sau dy 1a nhitng dinh huéng goi ¥ dé sinh vién co
thé tham khao va &p dung:

— Ngoai ngir

— Lam chu céng nghé théng tin hién dai trong thoi dai Internet.

Giao tiép - két ndi rong rai vai cac ban bé ¢ nhiéu nganh nghé khac nhau.
— Tu quan ly - Trach nhiém - Pao duc nghé nghiép

Céac K¥ niang can c6 cua sinh vién tét nghiép trong béi canh hoi nhap khu vuc va
quéc té

Ngoai ngir

Trong thoi dai hoi nhap, rao can ngan cach quéc gia cang ngay cang xo6a bo. Nhiing
cdng viéc ¢ yéu td nudc ngoai ngay cang chiém ty trong quan trong. Sinh vién lubn phai
d6i mat véi tinh hudng, khi thi sép 14 nguoi nude ngoai, khi khach hang 1a ngudi nudc
ngoai, khi ddi tac 1a ngudi nude ngoai. Néu khong xir Iy duoc rao can ngén ngi, thi nguoi
lao dong s& ngay cang kho séng trong thoi dai hién nay

Khi sinh vién nhin vé phia truéc dé tét nghiép va lam viéc tai mot cong ty tdt, nha
tuyén dung thuong doi hoi nhiéu thir nhung trong dé ¢6 mot yéu cau chic chan khdng thé
bo qua 1a biét st dung tiéng Anh. Tham chi khi 1am viéc & mot cong ty Han, Nhat, thi
ngudi biét tiéng Anh van duoc trong dung, va néu biét thém maot ngdn ngir Han, Nhat thi
qué tét.

Tiéng Anh hién nay c6 4 k¥ nang (i) nghe (ii) néi (iii) doc (iv) viét. Trong d6 k¥ ning
nghe va doc 1a quan trong. Chi can nghe duoc thi tir tir & noi gioi, va néu doc nhiéu thi tir
tir s& viét gioi.

Pé luyén nghe thi sinh vién phai tu thu thap nhiing bai nghe ma minh yéu thich, lya
chon bai nao thi tlly vao sé thich cia minh. Sau d6 tim hiéu bai nghe, hiéu nghia bai nghe
va nghe di nghe lai cho that thudc, cao hon mét bac 1a tap phat &m dan cho dung véi am
ngit cia bai nghe d6. D& nghe cho kha, sinh vién can thu thap it nhat 10 bai nghe, mdi bai
dai 10-15 phuat, gom 2.000 tir dén 3.000 tu.

Ké d6 1a k¥ nang doc, hiy doc that nhiéu va doc vé nhitng cha d&& minh yéu thich.
Néu sinh vién thich vé chién tranh, thi doc lich sir chién tranh thé giéi 1, 2 bang tiéng Anh
trén wiki. Cang doc nhiéu thi cang quen duoc cach ding tur, két ndi cau chir, va viét
cang hay.
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Vén dé s& khé hon dbi vai luyén néi va luyén viét. Nhitng ky nang nay can duoc
nguoi huéng dan. Theo d6 sinh vién c6 thé hoc céc khda ngan han, viéc tu hoc nghe doc &
nha s& hd trg gidp ich rat nhiéu trong viéc luyén noi viét khi dén 1op.

Lam chi cdng nghé thdng tin hién dai trong thoi dai Internet

Do khéng gian cho sinh vién thuc hién cdng viéc bang cac thao tac thu cong ngay
cang it. Cac nha tuyén dung doi hoi sinh vién phai 1am chi duoc 1 cdng nghé nao do trong
linh viec ma minh hoat déng, tham chi, ho chi tuyén dung nhimg nguoi ranh rdi vé mot
cdng nghé chi tiét trong nganh nghé. Di véi nhan vién van phong thi word, excel 1a nhitng
chuong trinh vi tinh khong thé thiéu. Viéc 1am chua nhirng cdng nghé nay phai théng qua
qua trinh hoc tap, tu hoc. Sinh vién c6 thé ding ky cac khoa hoc ngan han, cac chuong
trinh online, hay tu hoc tuy diéu kién ciia mdi nguoi, nhung phai 1am chu it nhat nhiing
cdng nghé toi thiéu phu thudc vao linh vire ma minh theo dudi.

Giao tiép - Két nodi rong rai véi ban bé ¢ cac nganh nghé khac nhau

Do céc cong viéc lap di 1ap lai dan dugc thay bang may mdc, cac nha tuyén dung co
xu hudng tim kiém nhitng nhan vién dé thyc hién céc cong viéc ma may maéc khong thé
lam dugc, d6 1a cong viéc giao tiép - két ndi thong tin, tim kiém thong tin. Vi du nhu mot
may tinh c6 thé 1am rat tét cong viéc 1ap bao céo tai chinh, véi kha ning tinh toan cao hon
nhiéu viéc tinh tay, nhung ngoai viéc 1ap bao céo tai chinh, nhan vién ké toan can phai
phan tich, nhan vién ay con phai tim hiéu nhu cau thi truong dé giai thich cac sé liéu trong
ban ké toan, tim hiéu chinh sach cua nha nudc dé thay sy thay doi trong twong lai ddi véi
nganh nghé ma cong ty dang hoat dong. Mudn vay thi nhan vién d6 phai c6 nhiéu ban bé
dé chia sé thong tin, kinh nghiém ¢ cac nganh nghé khac nhau dé cung cap cai nhin cho
béo cao tai chinh & cac goc do khac nhau.

Vi du khac, 1a mot may vi tinh c6 thé tim kiém hiéu qua hon cac van ban luat, so voi
viéc mot nhan vién luat mo mam vin ban luat thi cong trong thu vién. Tuy nhién, gia tri
dong gop cuia nhan vién luat trong thoi dai mai 12 ¢ mdi quan hé rong véi ban bé trong
linh virc ké toan, ngan hang dé gidp xu ly sé lidu trong ban luan cir, 6 mdi quan hé tét voi
tham phan dé hoi ho kinh nghiém xét xt trong vu viéc twong ty dé dua ra huéng xu ly cho
khach hang. Hay c6 nhiéu ban bé trong nganh lap phap dé cap nhat duong huéng phét trién
cua luat phap. Nhitng viéc nay thi may tinh khong thé thay thé con ngudi duoc.

Tw quan ly - Trach nhiém - Pao dirc nghé nghiép
Tw quan ly

Tu quan ly la can thiét dé dbi pho véi su thay doi lién tuc trong thoi dai hoi nhap hién
nay. D¢ tuy quan ly, sinh vién can nhan dién cac mdi quan hé, twong quan giita cac cong
viéc. Biét viéc dang 1am, viéc ndo 1am trudc, viéc ndo l1am sau. Mudn vy, sinh vién can
xay dung 1 co sé dit liéu cho riéng minh, dé khi can cd thé thao tac nhanh chéng. Vi du 1
sinh vién ké toan, néu da tu tu duy va soan cho minh 1 bai luan nho nho vé céc chi s tai
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chinh, thi khi viét b4o céo cho sép, chi cin m¢ bai ludn minh d3 1am ra, dé on lai c4c chi
s chtr khdng can md mam lai séch vo tir dau. Vi du nira, 12 mot sinh vién luat can xay
dung 1 co s& phap 1y riéng cho riéng minh, trong d6 tap hop cac van ban, biéu mau cho
van dé ma minh dang hanh nghé, dé khi can c6 thé Iy ra st dung ngay ma khdng can phai
soan thao lai tir dau.

Tuw quan ly can két hep cac ky ning sau:

Sip xép: Pay 1a kha ning sap xép cac thong tin thanh cac danh muc va dé hiéu khi
can c6 thé tra ciru dugc ngay. Vi du ddi véi sinh vién luat can xay dung co s phap
1y cho riéng minh di véi nhitng van dé ma minh dang hanh nghé, cac van ban luat
duoc luu lai sap sép theo thir tw, van ban hiéu luc cao dén thap, cé thé kém theo
cac ghi cha vé diéu khoan nay ¢ van ban nao thi dugc hudng dan ré hon & vin
ban nao.

Kiém tra mi quan hé gitta cac thong tin: Day 1a kha ning sap xép cac thong tin
theo 1 tu duy ma minh ty dat ra, dé khi truy tim c6 thé dung goi y dé truy suat
thong tin 1 cach nhanh chéng chir khong phai tim toi lai tir dau.

Loc: La kha ning loc nhitng théng tin can thiét dé tap trung vao, kha ning nay phu
thudc rat I6n vao hai kha nang trén.

Thich nghi: Pay 1 kha nang xir ly yéu cau ciia khach hang, ciia sép mot cach nhanh
chéng, khéng ban loan. Khi sinh vién di xay dung cho minh 1 co so dir liéu riéng
trong linh vuc hanh nghé, vai cac thong tin duoc sap xép theo mot tu duy ma minh
dinh ra, thi kha ning xur Iy yéu cau cua khach hang cang nhanh. Vi du nhu budi
sang khach hang yéu cau A, va minh da thuc hién gan xong, thi bng chdc khach
hang lai doi B, va vi da ¢ co so dit lidu trude do, nén co thé truy tim, sip xép
thong tin nhanh chong dé danh gia yéu cau B caa khach hang chir khong phai tim
t0i, phan tich lai tir dau.

Tu hoc tap: O thoi dai hoi nhap, viéc mot nguoi thuc hién 1 cbng viéc, lam viéc
cho mot cdng ty ca doi cang ngay cang it. Cong nghé thay doi rat nhanh, rat nhiéu
cdng viéc sé bi dao thai, va rat nhiéu cong viéc méi ra doi, doi hoi sinh vién phai
cap nhat va hoc hoi thuong xuyén.

Tu hoc tap d6i khi mat nhiéu thoi gian néu khong co nguoi huéng dan. Bén canh
chuy&n mén chinh ciia minh, mét sinh vién can biét nhiéu chuyén mén khac va co thé hoc
& cac khoa ngan han. Vi du nhu sinh vién cong nghé thong tin c¢6 thé hoc khoa quan tri
kinh doanh ngan han, sinh vién ké toan c6 thé hoc chiing chi luat hop déng, luat doanh
nghiép ngan han. Viéc két ndi cac thong tin lién nganh 1a rat hiru ich d6i vai sinh vién. O
thoi dai hién nay, yéu cau cua mot nha tuyén dung dbi voi cac cong viéc gidy to, lap di lap
lai ngdy cang it. Cach day 10 nam, 1 tro ly luat su c6 thé ngdi vin phong ca ngay dé tim
van ban luat cho sép. Nhung gir cong viéc nay da co cac co so dit liéu luat 1am thay, 1 tro
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ly luat su can hd tro dugc sép trong giao tiép véi khach hang, néi chuyén duoc vai bo phan
ké todn cua khach hang, di hd trg sép dam phan nhitng khoan vay cua khéch hang tir ngan
hang. .. tic 1a can nhitng kién thirc lién nganh, ma nhitng kién thic lién nganh nay chi c6
duoc thdng qua qua trinh trau doi hoc hoi.

Va néu ban 1a sinh vién ndm 3,4 thi hdy manh dan nop don di thuc tap tai cac cong
ty. Dung nghi minh cung cip lao dong khong cong hay gia ré cho cong ty ma hay nghi
minh dang ding thuc té dé kiém tra trinh d tiép thu kién thirc trong cong viéc. Khi ra lam
viéc, sép khong bao gio dwa ban 1 bai kiém tra va noi, oh, anh lam diém 9 nén toi ting
lwong cho anh, ma ban phai biét van dung nhuan nhuyén cac kién thire duoc thay ¢ trang
bi & truong dé xir Iy hd so.

Tréach nhiém - dao dirc nghé nghiép

Trong béi canh hoi nhap khu vuc va quéc té hién nay, théng tin rat phong phu va thay
d6i rat nhanh, khach hang nguoi str dung lao dong dé dang lién két véi nguoi lao dong. Dé
bao dam kha nang canh tranh, hinh anh va danh tiéng cua tirng ¢4 nhan lao dong, nguoi lao
dong phai bao dam cac yéu cau vé trach nhiém, dao dirc nghé nghiép trong timng linh virc
nganh nghé tuong Gng.

Trong mdi nganh nghé hién nay, cac hiép hoi nghé nghiép thuong phat trién cac bo
quy tic khac nhau vi du nhu quy tic dao duc cua nghé luat su, quy tic dao dac cua hiép
hoi kiém toan noi bo, quy tic vé so hiru tri tué... muc dich cua cac bo quy tic 1 dwa ra cac
nguyeén tac va ky vong chi phdi hanh vi ciia cac ca nhan, ngudi lao dong, to chic trong viéc
thuc hién cac cong viéc chuyén mon. Tuy dic thi cua ting nganh, ma cac bo quy tic khac
nhau md ta cac yéu cau tdi thiéu vé ung xur dao duc va cac Ky vong vé hanh vi cia nguoi
lao dong. Yéu cau chung caa mot sé bo quy tic thuong gom céc yéu cau sau:

Chinh tryc: tinh chinh truc cta nguoi lao dong thiét 1ap su tin tuong va nho dé tao ra

co s& cho d6 tin cay cac cong viéc cua ho. Piéu nay doi hoi ngudi lao dong:

— Phai thuc hién cdng viéc véi sy trung thuc, chuyén can va cé trach nhiém.

— Tuan thu céc quy dinh cua phép luat, thuc hién dling yéu cau chuyén mén
nghé nghiép

— Khong duogc tham gia cac hoat dong pham phap 1am mat uy tin caa doanh nghiép,
cua to chirc hoi nghé nghiép.

— Phai t6n trong va dong gop vao cac muc tiéu hop phap va dao dirc cua to chuc.

— Bao mat: ngudi lao dong ton trong gid tri quyén s hitu thdng tin ma ho nhan duoc.
Nguoi lao dong khdng tiét 16 théng tin néu khéng c6 tham quyén phd hop, trir khi
viéc tiét 16 thdng tin theo yéu cau cua luat phap hoac thudc trach nhiém chuyén
mon. Yéu ciu ngudi lao dong phai than trong trong viéc st dung va bao vé théng
tin thu thap dugc trong qué trinh thuc hién nhiém vu. Khong duoc st dung thong
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tin dwoc cung cap dé thu loi cho muc dich ca nhan hoidc dudi bat ky hinh thirc nao
tréi véi quy dinh cua phép luat, gay bat lgi cho hoat dong kinh doanh cua cong ty
noi chung.

— Ning lyc chuyén mén: ngudi lao dong p dung kién thire, k§ ning va kinh nghiém
chuy&n mén can thiét dé thyc hién cong viéc dugc giao. Piéu nay ciing doi hoi
nguoi lao dong phai lién tuc nang cao cac k¥ nang chuyén mon, tinh hiéu qua cling
nhu chat lugng cong viéc néu khdng s& bi dao thai.

3. KET LUAN

Trong thoi dai hoi nhap, nhat 13 khi Viét Nam tham gia CPTTP, cac tiéu chuan lao
dong cua Viét Nam trong twong lai cang ngay cang ting cao. Nhét Ia trong bi canh cudc
cach mang cong nghiép 4.0, lao dong Viét Nam dang phai di mat véi khong it thach thirc
va su canh tranh ngay cang khéc liét. Lao dong hién nay cua Viét Nam méi chi tap trung
vao cac phan khuc lao dong pho thong, lao dong bac thap va bac trung. Do d6, & tirng nhém
nganh cuy thé van thiéu hut lao dong chat lugng cao cd chuy@n mén. Bén canh do, lao dong
Viét Nam nhiéu khi van duoc danh gia 1 nhanh, sang tao, nhung lai khéng tuan tha, hay
pha v& nhitng yéu cau, quy tic, dao duc lao dong, gay anh hudng dén chat luong san pham,
dich vu. Nhu vay, sinh vién tir khi con ngdi trén ghé nha trudng ngoai viéc nang cao trinh
d6 chuyén mon, can phai trau doi thém ngoai ngit, lam chi cong nghé thong tin, tu quan
Iy, trach nhiém dao duc nghé nghiép.
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HOAT PONG TAI TRQO CUA MISA
TRONG QUA TRINH DAO TAO DE TAO NGUON NHAN LUC
CHAT LUGNG CAO TRONG TUONG LAI

Pham Phu Lam
Cong ty cé phan MISA

1. PAT VAN PE

Trong xa hdi hién dai, nguén nhan luc la nguén lgc quan trong nhét dbi véi su phat
trién ciia bat mot qudc gia nao trén thé gidi néi chung va Viét Nam ndi riéng, bai néu c6
nhitng con nguoi tai ndng, c6 ndng luc chuyén mon, c¢6 ban linh thi viéc khai thac va st
dung cac nguén luc khadc moi hiéu qua va mang lai nhiéu loi ich cho xa hoi. Nhin tir g6c
d6 chat lugng ngudn nhan luc, bai tham luan nay phan tich sy gan két gitta nha trudng (noi
dao tao ngudn nhan luc) va doanh nghiép (noi st dung ngudn nhan luc) trong viée dao tao
va sit dung ngudn nhan lyc trén khia canh loi ich cho nha trudng, doanh nghiép va nguoi
hoc, tir 46 dua ra mot sd dé xuat hoat dong hop tac gitta nha truong va doanh nghiép ngay
cang phat trién bén virng dé ngudn nhan lyc duoc sir dung c6 ich va hiéu qua cao.

Nguén nhan luc duge hiéu theo hai nghia:

Theo nghia rong, ngudn nhan lyc 13 ngudn cung cip strc lao dong cho san xuét xa
hoi, cung cAp ngudn luc con ngudi cho sy phat trién. Do d6, ngudn nhan luc bao gdm toan
bd dan cu c6 thé phat trién binh thuong.

Theo nghia hep, nguén nhan lyc la kha ndng lao dong cua xa hoi, la nguén luc cho
su phat trién kinh té xa hoi, bao gdm cac nhom dan cu trong d6 tudi lao dong, c¢6 kha ning
tham gia vao lao dong, san xuat x4 hoi, tirc 1 toan bo cac ca nhan cu thé tham gia vao qua
trinh lao dong, 1a téng thé cac yéu t6 vé thé luc, tri luc caa ho duoc huy dong vao qua trinh
lao dong.

V¢é mait thé luc, n6 phu thude vao tinh trang strc khoe ctia con nguodi, mirc song, thu
nhap, ché do an uong, ché do lam viéc, nghi ngoi, ché dd y te, tudi tac, thoi gian cong téc,
gidi tinh, v.v..

V& mat tri luc, bao gém tai nang, nang khiéu cling nhu quan diém, long tin, nhan
cach, v.v... khuyén nghi mong mudn sy gan két

Tur khai ni¢ém trén, ta nhan thay nguon nhan lyc cé dac di€m sau:

Thur nhat, nguon nhan lyc 1a mot nguon luc song. Pay 1a di€u ma ai cling biét, gia tri
cua con ngudi doi véi xa hdi chu yéu dugce thé hién ¢ nang luc lao dong cua con nguoi.
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Mot ngudi lao dong c6 ning luc nghé nghiép ma doanh nghiép cin cd, mot co thé khoe
manh, c6 tinh than chu dong lam viéc va ¥ thirc sang tao cai mdi, co kha ning thich tmg
v6i mdi trudng to chirc va vin hoa ciia doanh nghiép 1a ngudn luc quan trong nhét cua
doanh nghiép.

Thir hai, nguén nhan luc 1a nhan td chu yéu tao ra loi nhuan cho doanh nghiép. Phan
gia tri gia ting cua san phim vé co ban 1a do lao dong sang tao ra. Gia tri gia ting cua
doanh nghiép cang cao thi lgi nhuan cua doanh nghiép cang 16n ma mudn co gia tri gia
tang 16n thi phai dua vao chat lugng va két qua ngudn nhan luc.

Thir ba, ngudn nhan luc 1a ngudn luc mang tinh chién lugc.

Nguén nhan luc, dac bict 1a nguén nhan lyc c6 hiéu biét, tri thirc khoa hoc k¥ thuét
cao cang tré thanh ngudn luc quan trong nhat, ¢ ¥ nghia chién luoc trong xa hoi ngay nay
va nhitng thé ky sau.

Thr tu, nguén nhan luc 1a mot nguén Iuc vo tan.

X4 hoi khong ngimng tién 1én, doanh nghiép khong ngimg phat trién va ngudn luc con
nguoi la vo tdn. Hon nita, chu trinh sang tao cai mdi thong qua lao dong tri 6¢ s€ cang
ngén. Su phat trién cta tri thire 1 vo han va viéc khai thac nguén nhan lyc cling vo han.

1. Vai trd ctia ngudn nhan lec

Thir nhat, nguén nhan luc quyét dinh d6i v&i moi hoat dong kinh té.

Dé tao ra san pham cho x3 hoi tiéu ding né 1a mot qua trinh ché bién, gia cong, két
hop... cac loai ngudn lyc, trong d6 ngudn nhan lyc dong vai trod quyét dinh, néu thiéu thi s&
khong thé c6 dugc san pham thoa man nhu cau ngdy cang cao cua ngudi tiéu ding trong
xa hoi hodc dat dugc hi€u qua trong san xuét kinh doanh.

Thir hai, ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh su thanh cong cua sy
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Thir ba, nguén nhén lyc 1a diéu kién dé rat nga'in khoang céach tut hdu vdi cac nude
phat trién, thuc day ting truong kinh t& va phat trién bén virng.

Thir tu, ngué)n nhan lyc 1a diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.

2. Su can thiét cua viéc gan két bén viing gitta nha truong va doanh nghiép (DN)
trong dao tao nguén nhan luc

a. Déi véi nha truong:

- Co thé trao doi, xay dung va d6i méi ndi dung giang day véi DN dé nang cao ning
lwc va trinh d6 chuyén mon cho sinh vién, thong qua viéc: Tham gia cac dé tai nghién ctru
khoa hoc va to chitc cac budi toa dam, hdi thao chung; Trao doi céc thong tin vé khoa hoc,
cong nghé tién tién va nhu ciu vé ngudn nhan luc trong thoi diém hién tai va trong lai.
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- Nang cao duoc chat lugng dio tao ciing nhu tim duge dau ra phong pht cho nguoi
hoc, tir 46 nang cao uy tin clia nha trudng trude nhitng yéu cau cia thi trudong lao dong da
dang va ludn bién dong, nha trudng tao dugc tiéng vang trong gido duc va dao tao.

- Tiang cuong tinh tu cha vé ngudn tai chinh cling nhu co so vat chat & hién tai va
tuwong lai thong qua su giup d&, hd tro tir phia DN.

b. Doi voi doanh nghiép:
- Luén yén tAm c¢6 mot doi ngii nhan lyc vitng chéc ho trg khi minh c¢6 nhu cau.

- Giam thiéu chi phi tuyén dung, thir viéc, vi qua thoi gian thyc tap chinh 13 thoi
gian sinh vién thé hién nang lyc, DN danh gi4 kha ning, ning luc, pham chat cta sinh vién.
N6i cach khac 1a DN c6 thém quyén va co hoi lya chon va sir dung ngudn lao dong chat
lugng, c6 trinh do, tir d6 giai quyét dugc bai toan nan giai vé nhén lyc.

- Puoc phép danh gia chat lugng dio tao (phat huy mit manh, khic phuc nhitng mat
yéu kém) va dong gop ¥ kién vao viéc xay dung chuong trinh dao tao ctia nha truong.

- C6 thé tham gia giang day vao qua trinh ddo tao nhu mét hinh thirc dau tu, phat
trién budc dau. DN s& dugc huong loi khi chat lwong san phim dao tao cia nha trudng
duoc dam bao, boi dau ra qua trinh dao tao cua nha truong la dau vao cua qua trinh tuyén
dung, str dung lao dong ctia DN.

- Co thé dit hang cac dé tai nghién ctru khoa hoc c¢6 chit luong va thiét thyc tir nha
truong nham cai tién, nang cao chét luong san pham cta DN.

c. Déi véi ngwoi hoc (sinh vién):

- C6 co hoi lya chon dia diém thuc tap phu hop dé thyc hanh & mdi truong thuc té,
phat trién dugc k¥ ning giai quyét nhitng van dé phat sinh. Thuc tap, kién tap tai DN gitip
sinh vién mé rong mbi quan h¢ cua minh. Céac dot thuc tap thuc té gitp ho hiéu rd hon
nhiing bai hoc 1y thuyét. V61 kinh nghiém thyuc tap ho s€ tu tin, san sang nhan cong viéc
dugc giao sau khi ra truong. Dot thuc tap cling 1a cude khao sat, thir thach ho trong qua
trinh 1ap nghi¢p. Cho du dat duoc két qua nhiéu hay it, cac dot thuc tap cling mang lai cho
sinh vién nhiéu co h¢i khac nhau.

- C6 co hoi tim dugc viéc lam trude va sau khi ra truong

3. Céc hoat dong tai trg cia MISA trong qu4 trinh dao tao dé tao ngudn nhan luc chat
luong cao trong tuong lai:

Tinh tir thoi diém Viét Nam tham gia Cong dong Kinh té ASEAN (AEC), nhu cu
nhan lic cia nhom nganh CNTT phat trién khong ngimg. Néu trude day ching ta chi biét
vé phan cimg, phin mém va mang may tinh thi nhém nganh nay da xuét hién thém nhiéu
nganh méi lién quan nhur Bao mat mang, Lap trinh tmg dung di dong... tir d6 khién cho
nhu cau nhén lyc cta nganh ting lién tuc, trong khi sé lwong sinh vién ra truong chua dap
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ung duogc cac ti€u chi vé chat lugng cia nha tuyén dung.

Thuyc té, tir nhiéu ndm trudc, MISA di nhéan thdy van dé nay va da c6 nhiéu hoat dong
hop tac dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc chat lvong cao. Tinh dén nay,
MISA di hop tac, tai trg ddo tao cho hon 600 trudng dai hoc, cao dang, trung cip va cac
co s dao tao trén toan qudc. Viéc hop tac nay gitp cho MISA phin nao dam bao duoc
ngudn cung nhan su cho su phat trién ctia minh. Cac hoat dong tai trg cia MISA bao gom:

Thir nhit la, tai trg kinh phi cho cac hoat dong hudng nghiép, trao hoc bong, dong
hanh cuing céc cudc thi tim kiém sinh vién tai ning trong cac nha truong. Day 14 hoat dong
dugc MISA trao doi, phdi hop cung cac nha trudng dé t6 chuc dinh ky, tao dung san choi
cho céac ban sinh vién trong nha truong.

MISA

MISA thuwong xuyén phoi hop Véi cde triong dai hoc dé té chirc cac budi héi thao huéng
nghiép cho sinh vién sau khi ra truong
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MISA ki két hop tac toan dién cing Triong Pai hoc Hoa Sen trong cac hoat déng ho tro
sinh vién va giang vién Nha truong.

Thir hai 13, hoat dong tai trg phan mém MISA dé nha trudong dua vao giang day. Véi
thé manh 1a cac phén mém cho khdi tai chinh, doanh nghi¢p, hanh chinh sy nghiép, cac
phan mém ctia MISA luén duge cong dong ngudi dung tin cdy va dén nhan. Dé giup cac
sinh vién c6 thé nhanh chéng nim bit cac tinh ning, cong nghé trén cac phan mém, MISA
d3 xay dung phién ban riéng, ndi dung giang day dé théng qua nha trudng, cac ban sinh
vién c6 thé bit kip dugc cac yéu cau cua doanh nghiép sau khi ra trudng. Véi loi thé dugc
ddo tao mot cach bai ban vé cac tinh nang va quen vdi giao dién phén mém, chic chén, cac
sinh vién nay s€ hoa nhép nhanh chéng v6i moi truong doanh nghiép.

185



LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP TRONG VIEC GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN..

-

= LE KY KET HOP TAC
VA CHUYEN GIAQ PHAN MEM MISA PHUC VU CONG TAC DA TAO GIDA
GONG TY CO PHAN MISA VA TRUGNG BH BA RIA- VONG TAU

Tinh dén nay, MISA da tai tro phan mém dé dwa vao giang day cho hon 600 truong dai
hoc, cao dang va cdc co so dao tqo trén toan qUOC

Thir ba la, chuong trinh tham quan doanh nghiép, chia sé k¥ nang véi sinh vién ndm
cudi. Trong qua trinh hop tac voi nha truong, nhan thdy c6 nhiéu sinh vién chua ¢ sy hinh
dung vé méi trudng thyuc té cia doanh nghiép hay dé duoc tuyén dung thi can nhimng ky
ning gi. Vi vay, MISA di thudng xuyén to chirc cac chuong trinh dwa sinh vién nam cudi
tham quan moi truong lam viéc ndng dong, tré trung cua minh.

MISA phéi hop ciing Trung tam HTSV, truong Pai hoc Kinh té TP.HCM dé trién khai
chwong trinh tham quan doanh nghiép va chia sé Ky nang mém cho sinh vién ndm cudi
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Thee fw la, chuong trinh thuc tap sinh cho khdi kinh doanh va khdi san xuét. Trong
khi céc khoa thuc tap theo chuong trinh hoc nam cudi cta sinh vién chi kéo dai tir vai tudn
td1 hon mot thang, thi chuong trinh thyc tdp ctia MISA kéo dai téi ba thang. Trong thoi
gian nay, sinh vién thuc tap s& tham gia 1am céc cong viéc va huong ché do nhu mot nhan
vién chinh thirc. Pong thoi, trong qua trinh thuc tap, cac sinh vién s& dugc dao tao vé ki
ning, chuyén mon nghiép vu tir cac can bd quan 1y cia MISA theo hinh thic cam tay chi
viéc (training-on-job). MISA tu hao 1a mot trong so rét it cac doanh nghiép Viét Nam dang
tai tro cho nha trudng bang hinh thirc nay. O nudc ngoai, sinh vién mudn tham gia thuc tap
theo dang training-on-job thudng phai tra phi cho doanh nghiép dé dugc thyc tap va thuc
tap trong diéu kién gan nhu khong ¢ ché do gi ca.

Céc sinh vién thuc tdp déu dwoc ddi ngii chuyén gia ciia MISA truc tiép hwdng dan,
boi dwéng kién thire, ki ndang va thuc hanh trén chinh cac phan mém cia MISA

Trong thoi gian téi, MISA sé tiép tuc trién khai mot s6 chuong trinh hop tac Khac véi
cac truong dai hoc, cao ddng va cac co s ddo tao trén toan qudc dé mé rong quy mé dao
tao, tir d6 c6 thé dam bao dwoc muc tiéu cung cip ngudn nhan lyc chét lugng cao, phuc vu
st ménh phung sy X hoi ma MISA luén theo dudi./.
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CAU NOI DOANH NGHIEP - SINH VIEN NHIN TU GOC D0
CAC HOAT DONG CUA TRUNG TAM HO TRQ SINH VIEN UEH

ThS. Ngo Van Phong
Huynh Thiic Pinh, ThS. Hoang Thi Thu Hién
Trung tdm H4 tro sinh vién, UEH

1. PAT VAN PE

Viéc 1am ludn la van dé quan tdm hang dau ciia mdi quoc gia, giai quyét tot van dé
viéc 1am khdng chi gilp giam bét that nghiép, t& nan x& hoi ma con mang lai su 6n dinh
cho nén kinh té.

Viéc 1am lién quan mat thiét dén dao tao, dén nhu cau va xu huéng sir dung lao dong
cua thi trudng hang nam, mdi quan hé nay can giai quyét dong bo va phi hop thi mai cé
dap an trong cau chuyén giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong hién nay.

Vin dé dau ra cho cac trudng dai hoc hién nay 1am sao dé dao tao dap tmg dugc nhu
cau cta nha tuyén dung, phi hop nhu cau thi truong day 1a muc tiéu 16n ma cac truong
dang timg budc hoan thién nhiam tao loi thé canh tranh va khang dinh thuwong hiéu cua
chinh minh truéc xa hoi.

2. THU'C TRANG

Tai Viét Nam, theo sé liéu théng ké ciia Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi trong
niam 2017, s lwong sinh vién tét nghiép dai hoc, cao dang 1a hon 800.000 sinh vién. Trong
d6, hon 200.000 sinh vién di tét nghiép nhung chua tim dwoc viéc 1am, tap trung vao cac
nhém nganh kinh té, su pham va xa hoi. Tir nhitng sé liéu thong ké trén, cau hoi dit ra la
“Nguyén nhin gi ma sinh vién Viét Nam that nghiép nhiéu nhu vay?” do chuong trinh dao
tao tai cac truong dai hoc hién nay da khong con phu hop véi nhu cau tuyén dung? do ban
than sinh vién thiéu ki niang? Nhu cau viéc 1am cua thi truong it hon sb lao dong tim viéc
hay néi cach khéc la cung cau lao dong cé su khac biét? Cac trudng dai hoc chua chu trong
vao cong tac hd tro sinh vién tim viéc hay két ndi doanh nghiép dé tim hiéu thi truong lao
dong ddng thoi tham muu dé didu chinh chuong trinh dao tao phi hop hon theo hudng dap
rng nhu cau nha tuyén dung tir d6 gitp sinh vién canh tranh tét hon khong?.

Trudc béi canh Viét Nam hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gisi, va su canh tranh
cua thi truong lao dong hién nay, doi hoi ngudn nhan luc duoc dao tao phai dap tmg duoc
nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép. Trudc béi canh d6, UEH ngay cang tap trung day
manh chét lugng dao tao, nng cao viéc dao tao chuyén moén, dao tao ky ning, tao mdi
truong rén luyén vé thai d6 cho sinh vién, nham dap tng nhu cau tuyén dung caa doanh
nghiép. Bén canh d6, mot trong sau chién lugc khac biét cia UEH xay dung 13 “sinh vién
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t6t nghiép c6 viéc 1am cao, thich &ng nhanh véi thi trudng trong nudc va khu vuc”. Vi
quyét tdm tiép tuc thuc hién nhiém vu dao tao ngudn nhan luc chit luong cao cho xa hai,
UEH di xay dyng va trién khai thyuc hién chuong trinh dao tao tién tién quéc té UEH Vi
nguyén tic: Giang day nhitng gi cac truong qudc té hang dau dang thuc hién va day theo
phuong phép cac trudng tién tién dang thuc hién, chuong trinh giang day va ngudn sinh
vién duoc ddo tao ngay cang tao duoc lgi thé canh tranh.

Tai UEH, ty I¢ sinh vién UEH tét nghiép va c6 viéc 1am ngay 1a 93.42% (theo s6 liu
bao céo thdng ké tir Phong dam bao chat luong & Phét trién chuong trinh naim 2017). UEH
c6 nhiéu kénh théng tin hd tro v& viéc lam cho sinh vién nhu: théng qua ngay hoi nghé
nghiép hang niam, hoat ddng hd trg nguoi hoc vé thdng tin tuyén dung cua doanh nghiép,
chuong trinh Career talk. Bén canh dé, hoi nghi cac doanh nghiép hop tac dé tim hiéu mirc
d6 dap ung nhu cau doanh nghiép ddi véi sinh vién tét nghiép hang nam, can thay doi va
bé sung chuong trinh dao tao nhu thé nao dé sinh vién tt nghiép cé viéc 1am dang chuyén
nganh va thich (ing ngay véi vi tri duoc tuyén dung l1a bai toan kho va ¢ chién lugc trung
va dai han.

3. TRUNG TAM HO TROQ SINH VIEN - PAlI HOC KINH TE THANH PHO HO
CHI MINH CO VAI TRO NHU THE NAO TRONG VIEC KET NOI DOANH
NGHIEP VA HO TRQ VIEC LAM CHO SINH VIEN HIEN NAY

Trung tdm hd tro sinh vién (CSA) 1a mot don vi truc thuoc UEH, chic nang nhiém
vu chinh 12 hd trg va phuc vu dao tao véi nhiéu mang céng tac hoat dong dan xen nhu: hd
trg ngudi hoc tim kiém viéc 1am phi hop, dao tao k§ ning va to chirc cac chuong trinh trai
nghiém thyc té cho sinh vién; tim kiém nguon hoc bong tir cac té chic bén ngoai, lién két
cho sinh vién vay tin dung hoc tap, tu van va dinh huéng nghé nghiép cho nguoi hoc thdng
qua céc chuong trinh, hoat dong. Nhu vay, vai trd caa trung tm hd tro sinh vién 1a cau ndi
gitta doanh nghiép va sinh vién trong hoat dong dao tao gan vai nhu cau thyc tién cua
doanh nghiép 1a can thiét.

Két ndi trong viée dinh hwéng nghé nghiép; hd tro gioi thiéu viéc lam, thuc tap

Hiéu duoc tim quan trong cua cong tac dao tao ngudn nhan luc chat luong cao, UEH
xéac dinh 1 trong 6 chién lugc khéc biét 1a “Sinh vién tét nghiép co viéc 1am cao, thich ¢ng
nhanh véi thi trudng trong nuée va khu vac”. Sinh vién t6t nghiép tir UEH ngay cang dap
g nhu cau xa hoi, tao thé canh tranh viéc 1am trén thi trudng lao d6ng ngay nay. Trong
nhitng ndm gan ddy CSA - UEH luén cha dong trong cdng tac két ndi doanh nghiép trong
cac hoat dong hd tro sinh vién trong viéc dinh hudng nghé nghiép, gidi thiéu viéc 1am cho
sinh vién, dién hinh nhu: Ngay hoi nghé nghiép sinh vién TP.HCM (HoChiMinh City
Career Fair) hang nim, dén nay da 21 1an t6 chirc. Nam 2018, ngay hoi thu hut 45 gian
hang tham gia vai 563 vj tri tuyén dung, tong sb luong can tuyén hon 5.000 nhan sy, da
nhan duoc 2.963 hd so (g vién, véi hon 8.800 luot sinh vién dén cac gian hang. Ngay hoi
thu hat cac doanh nghiép 16n, da dang vé linh vyc: Linh vuc Tai chinh - Ngan hang (10
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don vi); Linh vuc Tiéu dung nhanh (FMCG) (08 don vi); Linh vuc Giao duc, Dugc, Hoa
my phém (07 don vi); Linh vuc Pa nganh, Xay dung, Bat dong san (07 don vi); Linh vuc
Ké toan, Kiém toan, Tu van (06 don vi); Linh vuc Cong nghé thdng tin, Du lich, Giao
nhan, San xuat (06 don vi). Trong d6, linh vuc Tai chinh - Ngan hang thu hat nhiéu vi tri
va s luong nhat, tiép d6 1a linh vire Pa nganh, Xay dyng va Bat dong san.

Ngay hoi nghé nghiép 1a noi dé sinh vién c6 co hoi tim dwgc cong viéc tét, doanh
nghiép c6 diéu kién tiép can va tuyén dung duoc nhitng nhan su chét luong, phi hop. Qua
do, ting cuong tinh két ndi trong dao tao ciia nha trudng gan véi thi trudng lao dong, nhu
cau doanh nghiép mét cach thiét thyc va hiéu qua hon. Cac ban sinh vién s& tim dugc cong
viéc yéu thich, moi truong lam viéc chuyén nghiép, phu hop nidng luc va kha nang
cua minh.

Qua nhiing lan t6 chiic ngay hoi, CSA da tién hanh khao sat hai chiéu do 1a khao sat
doanh nghiép va khao sat sinh vién dé tim hiéu nhu cau céc bén, xem nhitng han ché nao
cua sinh vién chua dap tng cac nha tuyén dung dé CSA cd ké hoach tham muu cap trén va
hd tro sinh vién kip thoi, vi du: qua khao sat doanh nghiép cho rang sinh vién con yéu ky
ning giao tiép trong phong van; thiéu k¥ nang trinh bay CV hay k¥ ning thich tng... CSA
s& c6 cac chuong trinh hd trg dao tao cac ky ning phu hop cho sinh vién.

SO LIEU DOANH NGHIEP THAM GIA
NGAY HQI NGHE NGHIEP SINH VIEN TP. HO CHI MINH

STT Tiéu chi théng ké 2017 2018
1 | Sé doanh nghiép tham gia 42 45
2 | S6 ung vién dén gian hang 7.550 8.800
3 Ho so wng vién nop cho doanh nghiép 3.995 2.963
4 | S6 lwong ho so Gmg vién dap ting yéu cau 845 895
5 | Mot s6 han ché & tng vién Giao tiép | Giao tiép; ky nang
phong van va CV;
Thich nghi; Tiéng
Anh

Nguon: Khao sat cac doanh nghiép tham gia Ngay héi nghé nghiép sinh vién TP.HCM nam 2017 va 2018

Ngoai c4c hoat dong ding thong tin tuyén dung thuc tap trén website, fanpage cua
Trung tm HTSV, ngay 04/11/2018, tai co sé 59C Nguyén Pinh Chiéu, Trung tam HTSV
lan dau tién da t6 chic Ngay hoi Thong tin thuc tip nam 2018. Ngay hoi la hoat dong tao
diéu kién dé sinh vién gap g& cac don vi tuyén dung, tim kiém cac vi tri thyc tap ph hop;
cling nhu tao cau néi gidp doanh nghiép tiép can cac d6i twong sinh vién cua UEH, day 1a
ngudn nhan luc tiém ning cé thé tuyén dung cho doanh nghiép trong twong lai.
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S liéu tong hop thong ké Ngay hoi thong tin thuc tap 2018

STT Tiéu chi théng ké 2018

1 | S6 doanh nghiép tham gia 24

2 | Sb luot tng vién dén gian hang 4.500

3 | Hb so ang vién nop cho doanh nghiép 2.904

4 | S6 luong hd so Gmg vién dap (ng yéu cau | 1.256 (s6 con lai chua phong van)

5 M6t s6 han ché & ang vién Tin hoc van phong, chua ty tin giao
tiep tiéng Anh, trang phuc khi
phong van, tu tin chu dong. ..

Nguoén: Khao sdt cdc doanh nghiép va sinh vién tham gia Ngay héi

Két ndi trong té chikc cac chwong trinh tham quan thuc té doanh nghiép cho
sinh vién

Theo danh gi4 ctia cac don vi tuyén dung tir cac doanh nghiép thong qua khao sat do
UEH thyc hién hang nam, cling nhu danh gia tir cac chuyén gia phat trién ngudn nhan luc
1a d6i tac ctia UEH cho thay: sinh vién hién nay ning dong nhung thiéu dinh huéng nghé
nghiép rd rang, thiéu k¥ niang va thiéu kién thirc thuc tién vé cac chuyén nganh ma minh
chon khi vao 1am tai cac doanh nghiép, do d6 dan dén sinh vién thiéu gan b6 véi cong viec
khi d4 duoc tuyén dung, chwa c6 dam mé nghé nghiép va 16 trinh cong viée rd rang. Van dé
dit ra 12 1am sao dé sinh vién tot nghiép dép ung tot nhat nhu ciu nha tuyén dung, c6 viéc
1am ngay va lam dung nganh nghé da duoc dao tao?. Dé giai quyét van dé nay, hoat dong
hd trg sinh vién thong qua cac chuong trinh tham quan thuc té doanh nghiép, trai nghiém
thuc té tai doanh nghiép tir khi sinh vién dang hoc tai trudong la can thiét, giap sinh vién co
thai d6 nghiém tac va c6 16 trinh dinh huéng, xiy dung muc tiéu nghé nghiép rd rang. Qua
trinh sinh vién duoc tim hiéu vé xu huéng nghé nghiép, dinh hudéng tuyén dung cta doanh
nghiép gitp cho sinh vién c6 thé hiéu dugc viée can trang bi cac k¥ nang va c6 thai do phu
hop v6i nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép. Tur d6, sinh vién sé& c6 ¥ thirc tot hon trong
qua trinh ty rén luyén, tu dao tao phu hop voi nhu cau cua cac nha tuyén dung.

CSA da thyc hién trong to chtrc cac chuong trinh tham quan thuc té doanh nghiép
cho sinh vién, muc tiéu cua chuong trinh (i) Nhdm gitp sinh vién c6 nhitng chuyén tham
quan thyc té tai doanh nghiép pht hgp v6i nganh/chuyén nganh dugc dao tao; (ii) Tao co
hoi cho SV tiép can moi truong lam viéc thuc té, tim hiéu cac co hoi nghé nghiép, nam bt
nhitng yéu cau kién thirc k¥ ning ma doanh nghiép dang can & tmg vién; (iii) Sau chuyén
di UEH ky vong sinh vién c6 thai d§ nghiém tic hon véi nganh nghé da lua chon & dinh
hudng rd nét trong 16 trinh x4y dung nghé nghiép sau khi tot nghiép.

Nbi dung chuong trinh tham quan thyc té tai doanh nghiép pht hop v6i muc tiéu dit ra:
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- Doanh nghiép chia sé vé co' hgi nghé nghigép tgi doanh nghiép: Tai mdi doanh
nghiép s& duoc chia sé vé cac cong viéc co tai doanh nghiép, chuyén nganh dao tao phu
hop vai tirng Vi tri; co hoi dugc hoc tap, 16 trinh nghé nghiép, van hoa doanh nghiép, moi
truong lam viéc, mic luong twong ng, cac Ky ning can co dé l1am tdt ting cong viéc cu
thé; thai do can co...; Tham quan thuc té tirng phong ban; sau ciing 1a sinh vién lam bai
thu hoach vé chuyén di dya vao dé bai do CSA chuan bi hoic théng qua khao sat ghi nhan
phan hoi caa sinh vién sau chuyén di.

- DPéi twong doanh nghigp dén tham quan: Céc doanh nghiép CSA lra chon cho
sinh vién tham quan la cac doanh nghiép 16n va phu hgp véi chuyén nganh cuaa sinh vién.
Tai cac doanh nghiép nay di c6 nhiéu cyu sinh vién UEH dang 1am viéc va da thanh cong
tir d6 tao dong luc cho cac em phéan dau hoc hoi.

- Ky vong sau chuyén tham quan thgec té: sinh vién c6 cai nhin thyc té vé moi trudng
lam viéc, van hoa cua doanh nghiép; tir @6 dinh vi duoc ban than trén thi truong lao dong
quan trong hon mirc lwong dbi véi sinh vién méi ra trudng. Sau chuyén tham quan, cac sinh
vién hiéu hon vé tam quan trong caa 16 trinh nghé nghiép va can trang bi cac ki ning, xay
dung thai do dé ph hop véi nhu cau tuyén dung ndi riéng va thi truong lao dong néi chung.

- Vira qua, CSA di t6 chirc dua 21 16p sinh vién véi hon 1.000 sinh vién tham quan
thuc té doanh nghiép. Qua chuyén tham quan, CSA thu nhan duoc rat nhiéu y kién chia sé
cua sinh vién vé sy thay doi tu duy, nhan biét ban than con thiéu rat nhiéu ky nang can c6
dé c6 thé phl hop véi cac co hoi nghé nghiép ma cac doanh nghiép dua ra dé c6 thé lam
t6t cong viéc sau tuyén dung. Tir ghi nhan thuc tién ndy CSA s& c6 nhitng ké hoach va
chién lugc hd tro dao tao ki nang mém cho sinh vién. Nhitng ndm gan ddy CSA da nd luc
nghién ciru cac ki nang can cd ¢ thé ky 21 va thich tng thoi dai cdng nghé 4.0 dé dao tao
ngoai khoa cho sinh vién.

CHUONG TRINH THAM QUAN THU'C TE DOANH NGHIEP
(Tinh dén thang 10/2018)

STT Néi dung S6 liéu
1 S6 16p tham gia tinh dén thang 10/2018 21 16p
2 Téng sé sinh vién tham gia 1.012 sinh vién
3 S6 doanh nghiép tham quan 10 doanh nghiép
4 S6 16p tham gia du kién thang 11/2018 26 16p
5 Tong sé sinh vién tham gia duy kién 1.300 sinh vién
6 S6 doanh nghiép du kién tham quan 16 doanh nghiép

Két ndi trong hoat dong dao tao k§ ning cho sinh vién

Thé gidi dang budc vao cudc Cach mang cdng nghiép 4.0, bén canh nhimng co hoi
méi, CMCN 4.0 ciing dit ra cho con ngudi nhiéu thach thirc phai ¢6i mat do 1a gay ra su
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bat binh ding trong x& hoi, pha v& su 6n dinh thi truong lao dong. Mot khi tu dong hoa
thay thé dan lao dong gian don, tri tué nhan tao, robot thay thé dan con ngudi trong nhiéu
Iinh virc thi hang triéu lao dong trén thé gisi co thé roi vao canh that nghiép, chinh diéu dé
doi hoi ngudi lao dong phai trang bi nhiéu k§ ning hon dé dap wng xu thé nay.

CSA chu trong xay dung céc hoat dong theo chudi cac chu dé c6 noi dung lién quan
va logic véi nhau, chia theo cap d6 dé giup ngudi hoc tir sinh vién nim nhét dén cap do
cho ngudi da di 1am gitp ngudi hoc ndm rd va hiéu thau ting van dé cua ky nang tir d6
van dung vao qué trinh hoc tap, cong viéc va cudc song cu thé:

Chudi ki ndng vé nhan thirc tur duy (Level 1):

Pé ngudi hoc hiéu va van dung sau cac ki ning mém vao cudc séng trudc hét can
phai dao tao cho ho hiéu rd vé tu duy, cach tu duy, cach ho cam nhan va hiéu vé ban than
tir 46 mai 6 cach giai quyét cac van dé mot cach hiéu qua nhat.

Tu duy ¢6 nhiéu cach dé tu duy, nhung dimg truéc van dé can giai quyét ngay thoi
diém d6 nguoi hoc can phai tu duy nhu thé nao dé gilp ho giai quyét van dé theo cach dé
dang nhat va két qua mang lai hiéu qua cao.

Chu dé hiéu ban than 1a chu d& méi ¢ Viét Nam hién nay, thong qua céc 16p da dao
tao, hoc vién rat tim dac va danh gia cao k¥ nang nay. Noi dung chu dé 1a cac k ning gitp
ngudi hoc hiéu rd ho 13 ai, ho dang mong mudn gi va ho phai lam nhu thé nao dé dat dwoc
nhitng diéu ho dang mong doi & ban than. Tir d6 nguoi hoc méi co thé hoc chuyén sau cac
k¥ ning twong tac tiép theo, nhitng khda hoc nay phl hop vai tat ca ddi tuong mai hoc k§
ning nhu: Ky ning tu duy sang tao & giai quyét van dé hiéu qua; K¥ ning hiéu ban than..

Chudi ky nang tam Iy - xa héi (Level 2):

Van dung tam ly hoc vao trong giao tiép va phdi hop cong viéc dé di phuong hoic
ddng nghiép thay duoc tim quan trong cua ban than ho trong ngudi dang giao tiép, nhom,
tap thé va phat huy dugc thé manh ciia mdi ngudi trong qua trinh 1am viéc. Chudi k¥ ning
nay mang tinh tng dung cao trong cudc séng hang ngay ciing nhu cong viéc.

2% ¢

Noi dung chuong trinh chi trong dao tao vé “ddc nhan tim”, “thu phuc long ngudi”,
cach 1am thé nao dé hiéu rd va thuyét phuc nguoi khac nhu: K§ nang giao tiép bang 1oi
noi; Ky nang giao tiép bang ngdn ngir co thé; Ky nang 1am viéc nhom hiéu qua; K¥ ning
trinh bay (Thuyét trinh) hiéu qua. ..

Chudi ky ning Phat trién ban than (Level 3):

Khi hoc vién da hiéu rd minh 1a ai, minh muén gi & céc chu dé trén thi cac chu dé
phét trién ban than gilp ngudi hoc phat trién thém budc tiép theo d6 1a kha nang lam cha
va quan ly cam xuc, cach thirc quan Iy ban than nhu thé nao dé xay dung 16 trinh phat trién
ban than va su nghiép. Noi dung duoc xay dung logic khoa hoc va gitip ngudi hoc ¢6 nhirng
budéc ung dung thiét thyc nhat nhu: K§ nang quan Iy va lam chu cam x(c; K§ nang quan
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ly & phét trién ban than. ..
Chudi kj nang chuyén nghiép va ndng cao (Level 4):

Noi dung cac ky nang chuyén sau dugc xay dung giup nguoi hoc la sinh vién nam 3
va ndm 4 c6 budc chuan bi tot nhit cho qua trinh dam phan trong tuyén dung va ¢ cac co
hoi nghé nghiép trong qué trinh phong van tim viée, gitp ngudi hoc xay dung CV chuyén
nghiép, chuan bi hd so khoa hoc, thuyét phuc va cac ki ning tra 16i phong van phu hop.
Noi dung con xay dung chuyén sau gitip nguoi hoc ¢ 16 trinh xay dung céng viéc hop ly
dé thich nghi ngay véi moi truong canh tranh tai cac doanh nghiép nhu: K§ nang dam phéan
& thuong luong; K§ ning chuan bi hd so ¢ng tuyén; K ning phong van tng tuyén; Ky
nang xay dung 16 trinh céng viéc...

Qua trinh dao tao da dat dwoc muc tiéu sau:

- Gitp nguoi hoc 1a sinh vién nam 1, nam 2 nhanh chong hdi nhap vao méi truong
dai hoc, hiéu rd ban than va muc dich cua hoc dai hoc, c6 tu duy sang tao va biét cach giai
quyét van dé hiéu qua, qua d6 nang cao k¥ nang thuc tap nghé nghiép song song vai viéc
hoc 1y thuyét;

- Gitp ngudi hoc nam 3, nim 4 dinh huéng nghé nghiép dung dan theo kha ning cua
ban than, tir d6 hd tro nguoi hoc dap tng nhu cau tuyén dung lao dong thuc té tai cac doanh
nghiép hi¢n nay;

- Trang bi k¥ nang giai quyét cac van dé xa hoi phirc tap hién nay dé ngudi hoc co
thé vuot qua nhitng kho khan vé mat tm Iy — xa hoi trong cudc song;

- Sinh vién duoc tiép can va trao d6i cling cac CEO vé cac dinh huéng, vi tri viéc lam
va k¥ ning can trang bi. ..

- Tao cau ndi lién két gitta UEH va Doanh nghiép.

Tir 2014 dén nay CSA d3 dao tao ki ning chuyén sau cho gan 4.000 luot sinh vién
va cap 3.477 chiing nhan cho sinh vién du diéu kién. Ngoai dao tao ky ning cé cap ching
nhan, CSA da huan luyén k¥ niang cho hon 6.000 lugt sinh vién théng qua cac hoi thao ky
nang va dinh hudéng nghé nghiép.

SO LIEU TO CHUC PAO TAO, HUAN LUYEN KY NANG MEM

STT Nam dao tao S6 sinh vién dwoc huin luyén dao tao
1 2014 663
2 2015 362
3 2016 337
4 2017 908
5 2018 1207
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Két ndi doanh nghiép, doanh nhan trong toé chitc cugc thi, Hi thao chuyén dé

- Cudc thi “Chinh phuc nha tuyén dung” danh cho sinh vién tai khu vuc TP.HCM thu
hat hon 1.000 sinh vién cta 17 trudng dai hoc, cao ding trén dia ban TP.HCM tham gia
nhim néu cao tAm quan trong cua tiéng Anh dén cac ng vién, cac tng vién sir dung hoan
toan ngodn ngit Tiéng Anh theo tiéu chuan Anh ngit quic té “chuan IELTS” dé tham gia
cudc thi, tmg vién da trai qua cac vong thi: vong so khao (thi truc tuyén); vong 1: Thi tric
nghiém trén may tinh; vong 2: Vong huan luyén cic k¥ nang: “Publish speaking”; “Thuyét
trinh bang tiéng Anh”; “K¥ ning lam viéc nhém”; “Giao tiép trong mdi trudng cong ty da
qudc gia”.

- Hoi thao voi chil dé&: “K¥ ning x4y dung thuong hiéu ca nhan”: Giap tng vién hiéu
rd tam quan trong cua thuong hiéu ca nhéan trong thoi dai cong nghé so tir d6 c6 k¥ ning
va 10 trinh xay dung thuong hi¢u ca nhan khi tham gia vao thi truong lao dong canh tranh
hién nay; Cach thirc xay dung thuong hiéu trong qua trinh lam viéc tai cong ty, doanh
nghiép nham khang dinh ban than, dinh vi ban than. Hoi thao thu hat 300 lugt sinh vién
tham gia.

- Talkshow: “Ttr Giang duong dén doanh nghiép” 1a chwong trinh thu hiit doanh nhan
va hon 1.000 sinh vién tham gia. Gitta viéc ddo tao cia Nha truong va van dé tuyén dung
ctia doanh nghiép c6 nhimg diém chwa gip nhau, tai talkshow 14 co hoi dé tim ra diém mau
chét ctia van dé tuyén dung ctia doanh nghiép véi viée dao tao ctia Nha truong.

- Talkshow chii dé “Co hoi viéc 1am - goc nhin tir doanh nghiép va sinh vién”: Thu
hat hon 1.500 Iuot sinh vién tham gia, v6i cac khach moi 1a cac chuyén gia, nha tuyén dung
cling nhu cac CEO doanh nghiép, sinh vién nham tao dién dan dé c6 goc nhin da chiéu vé
co hoi viéc 1am, cu thé:

Goc nhin tw doanh nghiép: Doanh nghi€p da tao ra bao nhiéu co hoi viéc lam cho tng
vién, nhu cau cta doanh nghiép va thi truong lao dong hién nay, Doanh nghiép muén ting vién
dap tmg dua trén céc tidu chi k¥ ning can thiét nao dé pht hop mai truong doanh nghiép?;

G6c nhin sinh vién: Ung vién tim thdy co hoi viéc lam thong qua xu huéng va dinh
huéng doanh nghiép mong muén tir ngay hoi, xem thé manh va diém con han ché dé nim
lﬁy co hoi1 viéc lam d6 cho minh?;

Géc nhin tir UEH: Theo xu huéng cia thi truong lao dong va chat lwong cia qua
trinh dao tao, UEH can trang bi thém nhiing gi cho sinh vién dé dap tmg ngay cang cao
nhu cau x4 hoi trong viéc dam bao dau ra cho ngudi hoc.

- Hoi thao vé&i chu dé: “What international employers look for in young talents” thu
hat hon 300 sinh vién véi su tham gia ctia cac bao cado vién: Mr. Harry Jonsson - CEO -
Internmore/ Careerbay Company; Mr. Neil Zhang - Founder & CEO Searchplus; Mr. Linus
Dansund - Co-founder & COO Searchplus, hoat dong nay rat s6i noi va thu hut dong déo
sinh vién tham gia.
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Két ndi doanh nghiép trong viéc tai trg hoc bong cho sinh vién

Ngoai hoc bong khuyén khich hoc tap va hoc bong hd trg hoc tap trich tir ngudn thu
ciia UEH danh cho sinh vién hang nim, trong nhitng nim gan day, CSA di két ndi rat nhiéu
t6 chirc, doanh nghiép bén ngoai nham tim kiém va trao hoc bong cho sinh vién UEH, dién
hinh nhu hoc bong dai han va ngan han tir céc t6 chirc 16n nhu: Quy hoc bong Vallet; Quy
hoc bong Lotte; Quy hd trg cong ddng Lawrence S. Ting va rat nhiéu hoc bong tir cac
doanh nghiép ngan hang, té chuc tai chinh, cuu sinh vién UEH. .., sé tién trao cho sinh
vién UEH tir 2014 dén nay ca tién VND va USD tri gia 10.371.244.000 d¢ong cho 1212
lwot sinh vién trong d6 hoc bong ngin han 13 5.929.514.000 ddng cho 861 suét va hoc bong
dai han 1a: 4.441.730.000 dong cho 351 suat. Qua céc lan trao hoc bong nhu thé ndy mac
dd khdng hé cd rang budc hay diéu kién nao vé viéc phai lam viéc cho cac to chuc trao hoc
bong sau khi nhan hoc bong nhung thong qua cac chuong trinh nhu vay céc doanh nghiép
da gian tiép thu hat sinh vién gioi vé 1am viéc cho minh sau tét nghiép, qua d6 UEH ciing
tao duoc Vviéc 1am tét cho sinh vién théng qua cac chuong trinh hoc béng doanh nghiép.

SO LIEU THONG KE HOC BONG TO CHUC DOANH NGHIEP

STT Nim cip hoc bong Sé tién (VND) S6 suat
1 2014 2.421.290.000 313
2 2015 2.535.480.000 286
3 2016 2.299.400.000 257
4 2017 1.874.980.000 184
5 2018 (*) 1.240.094.000 172
Téng cong 10.371.244.000 1.212

(*) So liéu tinh dén thang 09/2018

4. PINH HUONG VA GIAI PHAP

Hiéu duoc tam quan trong trong dinh huéng va muc tidu phét trién 16n manh cua
UEH dé xtng dang voi su tin cay cua cong dong doanh nghiép va xa hoi trude san pham
dau ra do UEH cung c4p, CSA 1a don vi truc thudc UEH vai vai trd 16n lao trong viéc hd
trg sinh vién UEH tiém can hon véi nhu cau x& hoi vé viéc 1am sau tét nghiép, 1a don vi ¢6
diéu kién tiép xdc va thau hiéu doanh nghiép, CSA c¢6 nhiéu tham vong trong viéc dua ra
nhiéu chuong trinh hoat d6ng cu thé hon cho sinh vién ngoai cic chuong trinh di va dang
thuc hién néu trén théng qua cac giai phap cu thé sau:

Thwong nién té chirc ngay hdi nghé nghiép, thuc tap cho sinh vién

Ngoai cong tac két ndi doanh nghiép trong tu van gidi thiéu viéc 1am, thuc tap cho
sinh vién, gigi thiéu md hinh thuc tap nhu da néu trén, CSA tiép tuc diy manh hoat dong
lam cau ndi gitra Nha truong — Doanh nghiép qua hoat dong tuyén dung:
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Thet nhdt, tao diéu kién cho doanh nghiép tuyén dung duoc cac sinh vién, nguon lao
dong phu hop;

Ther hai, tao co hdi cho sinh vién UEH tim kiém c6ng viéc pha hop véi chuyén nganh
dao tao;

Thet ba, tao co hdi cho sinh vién trai nghiém va tim hiéu nhu cau thuc té cua doanh
nghiép nham chuan bi 16 trinh cdng viéc tbt hon...

Hoan thién xay dung va dwa vao sir dung cong thong tin viéc lam

Nham tao cau néi giira Nha truong — Doanh nghiép — Sinh vién dbi voi hoat dong
tuyén dung. Puoc su chi dao cua Ban Giam hiéu, CSA xay dung “Cong théng tin viéc
1am”, day 1a dja chi mang lai c4c tién ich cho cac ddi twong tham gia: P6i véi doanh nghiép:
(i) Doanh nghiép chii dong truy cap vao cong thong tin viéc lam dé dang tai théng tin tuyen
dung. (ii) Doanh nghiép chu dong tim ng vién trong hé thong di liéu tng vién caa cong
thdng tin viéc 1am UEH. (iii) Théng qua cong thdng tin viéc 1am doanh nghiép dé dang tim
duoc (ng vién phu hop theo nhu cau vi tri dang mudn tuyén. Béi véi tng vién: (i) Ung
vién chu dong upload hd so, CV hinh anh cia minh 1én cong théng tin viéc 1am; (ii) Ung
vién ty cap nhat thong tin vao bat cir thoi gian nao. (iii) Ung vién tu apply ho so ang tuyén
cho nha tuyén dung. P6i véi UEH: Hang nam thong ké duoc s6 lugng sinh vién da tim
duoc viéc 1am thdng qua cng thdng tin viéc 1am. Hién tai Cong théng tin viéc lam dang
giai doan Demo hoan tat, du kién dua vao st dung vao thang 12/2018 tai dia chi
www.vieclam.ueh.edu.vn,

XAy dung cAu ndi giira Nha truwong - sinh vién - doanh nghiép trong cac hoat
dong hd tro sinh vién

CSA tién hanh lién két véi cac doanh nghiép cho cac hoat dong hd tro sinh vién, tién
hanh ky két MOU véi cac ndi dung: (i) Tuyén dung thuc tap, co hoi nghé nghiép: hop tac
vé to chirc cac hoat dong tuyén dung thuc tap, co hoi nghé nghiép cho sinh vién UEH. (ii)
Thiam quan doanh nghiép: phéi hop té chirc tham quan thyc té tai co quan cua doanh nghiép
cho sinh vién UEH theo sé luong va thoi diém theo sy théng nhat caa 02 bén. (iii) Hoat
dong tai tro: Tuy thudc vao diéu kién thuc té, doanh nghiép ¢ thé tai tro cho cac hoat dong
hoc thuat nhu: Cudc thi hoc thuat, cac khoa huan luyén k¥ ning, bao cao chuyén dé, hoi
thao, cac phan mém dé sinh vién thyuc hanh va hoc bong cho sinh vién. Céac hoat dong nay
la cau ndi gitta Nha truong — Sinh vién — Doanh nghiép trong cac hoat dong hd tro sinh
vién trong sudt qua trinh dao tao tai UEH gan véi thuc tién doanh nghiép.
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Phu luc: Cac hoat dong CSA da thuc hién tir 2016 — 2018 cho ngay hoi viéc lam, dao
tao k¥ niing, hd tro viéc lam thuec tap...

http://tthtsv.ueh.edu.vn/

http://tthtsv.ueh.edu.vn/ho-tro-sinh-vien/viec-lam-thuc-tap

https://vieclam.ueh.edu.vn/

http://www.ueh.edu.vn/news.aspx?id=2320&tl=ueh-to-chuc-ngay-hoi-nghe-nghiep-sinh-
vien-tp-ho-chi-minh-lan-thu-20-nam-2017

http://www.ueh.edu.vn/news.aspx?id=2947&tl=2-963-ho-so-ung-tuyen-duoc-tiep-nhan-
trong-ngay-hoi-nghe-nghiep-sinh-vien-tp-ho-chi-minh-lan-thu-21

http://tthtsv.ueh.edu.vn/qd-cong-nhan-hoan-thanh-chuong-trinh-ky-nang-mem-t9-2016.htmi

http://tthtsv.ueh.edu.vn/quyet-dinh-cong-nhan-chuong-trinh-huan-luyen-ky-nang-mem-
t10-2016.html

http://tthtsv.ueh.edu.vn/thiet-ke-thoi-sinh-vien-tuyet-voi.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/ky-nang-mem-thang-3.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/ky-nang-mem-thang-4.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/gameshow-chinh-phuc-nha-tuyen-dung-2017.htmi
http://tthtsv.ueh.edu.vn/talkshow-giai-ma-bi-mat-khoi-nghiep.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/quyet-dinh-cap-chung-chi-ky-nang-mem-t3-2017.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/hoi-thao-lam-chu-ban-lam-chu-su-nghiep.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/huan-luyen-ky-nang-mem-t4-2017.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/hoi-thao-hanh-trinh-chinh-phuc-hoc-bong-mba-top-100.html

http://tthtsv.ueh.edu.vn/quyet-dinh-cong-nhan-chuong-trinh-huan-luyen-ky-nang-mem-
t5-2017.html

http://tthtsv.ueh.edu.vn/chuong-trinh-huan-luyen-ky-nang-mem-thang-82017.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/chuong-trinh-huan-luyen-ky-nang-mem-thang-92017.htmi
http://tthtsv.ueh.edu.vn/chuong-trinh-huan-luyen-ky-nang-mem-thang-102017.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/chuong-trinh-huan-luyen-ky-nang-mem-thang-112017.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/hoi-thao-thoi-sinh-vien-yeu-hay-khong-yeu.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/hoi-thao-tam-ly-ky-nang-thoi-sinh-vien-yeu-hay-khong-yeu.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/hoi-thao-ky-nang-thang-4-2018.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/cuoc-thi-chinh-phuc-nha-tuyen-dung-2018.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/ky-nang-mem-thang-92018.html
http://tthtsv.ueh.edu.vn/ky-nang-mem-thang-102018.html
http://hocbong.ueh.edu.vn
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VAI TRO CUA DOANH NGHIEP VOI NHA TRUONG
KHI THAM GIA VAO QUA TRINH DAO TAO CUNG
VOI CAC TRUOGNG PAI HOC G VIET NAM HIEN NAY

TS. Pham Thij Kién
Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM

TOM TAT

MA&i quan hé hop tac giira nha tredng va doanh nghiép 1a dong luc cbt yéu cua nhitng
x& hoi trong thoi dai cong nghiép 4.0. Méi quan hé hop tac giira nha trudong va doanh
nghiép 1a co s dé thuc day hop tac gitta nha truong véi doanh nghiép da va dang 1a van
dé duoc quan tam dic biét & nhiéu nuéc trén thé gioi. Viéc nang cao chat luong dao tao va
trién vong viéc 1am tuong lai cho sinh vién, hay nhitng nghién ctru do cac trudng thuc hién
va viéc chuyén giao cong nghé, tri thirc cho khu vuc san xuat kinh doanh 13 méi quan hé
tat yéu trong xu thé phat trién caa nén kinh té hoi nhap hién nay.

Tir khoa: Lién két dao tao cia nha trwong va doanh nghiép, viéc 1am cua sinh vién,
phét trién nguon nhan lyc,...

PAT VAN DE

Quan hé hop tac gitra nha trudng va doanh nghiép 1a tat ca moi hinh thire twong tac truc
tiép hay gian tiép, co tinh chat ca nhan hay to chic gitra truong dai hoc va cac doanh nghiép
nham hd tro 1An nhau vi loi ich cua ca hai: hop tac trong nghién ciru va phat trién, kich thich
su van dong nang dong qua lai cua giang vién, sinh vién va cac nha chuyén mén dang lam
viéc tai cac doanh nghiép; thwong mai hda cac két qua nghién ciu; xay dung chuong trinh
dao tao; t6 chuc hoc tap sudt doi; hd tro cac nd luc sang nghiép va quan tri to chic.

Trén toan thé gii, moi qudc gia déu dang dwong dau véi nhitng thach thirc to Ion
trong viéc khong ngimg dap ang véi doi hoi caa mot thi truong toan cau hda, qudc té hoa
cao do, ning dong va doi hoi tinh tng dung thuc tién cao trong thoi dai cach mang cong
nghiép 4.0 hién nay. Do d06, trong thoi dai hién nay mot vai thap ky vira qua, da c6 mot su
thay d6i nhanh chdng trong nhan thirc caa cac nha hoach dinh chinh séch vé vai tro dong
luc ctia Doanh nghiép trong viéc tham gia vao chuwong trinh dao tao cia cac truong dai hoc
hién nay.

1. VAI TRO CUA DOANH NGHIEP POl VOI NHA TRUONG

Céc doanh nghiép 1 té bao quan trong cta nén kinh té cua dat nuéce. Sy 16n manh
cua cac doanh nghiép quyét dinh su tang truéng bén virng nén kinh té caa dat nudc. Cac
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doanh nghiép s& dong vai tro 1a nhitng nha cung cip thong tin dé cac co s& dao tao nam
duoc nhu cau cua thi truong lao dong. Vi loi ich cia chinh minh, hoat dong dao tao cua
nha trudng dai hoc ludn hudng téi nhu cau xa héi, trong d6 ¢6 nhu cau doanh nghiép. Do
do, hoat dong trong moi truong hoi nhap ngay cang sau rong hién nay, cac doanh nghiép
Viét Nam dang dimg trude nhiéu thach thirc. Mot trong nhimg khé khan ma nhiéu doanh
nghiép dang gap phai 1a thiéu doi ngii lao dong c6 trinh do, c6 kha ning dap ung yéu cau
phét trién trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té va khu vuc. C6 thé néi, trinh ¢ hoc van
cua ca nguoi lao dong va chu doanh nghiép hién nay con rat thap. Theo thong ké tir gan
69.000 ngudi c6 nhu cau tim viéc 1am cho thay, 82% trong tong sé ngudi tim viéc &
TP.HCM c6 trinh d6 cao dang, dai hoc. Vé co ban, doi ngii nay con thiéu kinh nghiém vé
nhiéu mat, tir k¥ nang quan 1y dén hiéu biét vé cong nghé va thi truong™®. Pay 1a mét luc
can ma tat ca cac doanh nghiép déu gap va can phai quyét tim vuot qua vi su ton tai cia
bo phan doanh nghiép nay trong diéu kién bing nd cua cudc cach mang cong nghiép 4.0
hién nay.

Nhu vay, cac nha trudng dai hoc ludn ¢6 nhu cau phai duoc gan két véi doanh nghiép.
Mt khac, néu co so dao tao dam bao cung cap nhiing lao dong dap tng dung nhu cau cua
doanh nghiép, thi d6i véi doanh nghiép dé 1a diéu Iy twong nhat. BPuoc hop tac vai mot co
s dao tao dai hoc ciling 13 nhu cau thiét thuc cua chinh doanh nghiép. Do d6, mébi lién két
nay vira mang tinh tat yéu, vira mang tinh kha thi cao trong viéc dap ung lao dong cho
doanh nghiép. Viéc hop tac gitta nha truong véi doanh nghiép duoc nhin nhan dudi nhiéu
gdc do khac nhau. Doanh nghiép c6 thé dugc coi nhu "khach hang" ciia nha truong trong
viéc tuyén dung sinh vién, &p dung céc sang ché hay két qua nghién ctru cta nha truong,
yéu cau dao tao nang cao tay nghé va kién thac caa nhan vién.

Vai tro cua doanh nghiép véi nha triong trong viéc cung cdp nguon nhan lyc. Bé co
du d6i ngii lao dong thyc hién cac chién luge kinh doanh caia minh, cac doanh nghiép phai
chu dong tim kiém lao dong trén thi truong. Con dudng chung ma céc doanh nghiép van
thuc hién 1 tuyén dung lao dong qua cac Hoi cho viéc 1am, qua céc trang gigi thiéu viec
lam dién ti,... Véi cac kénh tuyén dung ndy, mic du dugc tuyén chon lao dong trong diéu
kién thi truong day ap cac cir nhan dang khat khao tim viéc, song hau hét cac doanh nghiép
déu khdng phai dé dang tim duoc nhiing lao dong phti hop cho minh. Va néu cé tuyén dung
dugc thi doanh nghiép ciing con phai dau tu thém thoi gian, kinh phi dé dao tao lai doi ngil
nay cho phu hop véi yéu cau chuyén mén caa doanh nghiép. Trong diéu kién d6, néu c6
mdi 1én hé va gan két véi mot co so dao tao dam bao cung cap nhiing san pham dao tao
ctia minh dap Gmg ding nhu cau cta doanh nghiép, thi déi véi doanh nghiép do 1a diéu ly
tuong nhat.

19 S¢ lao dong thuong binh va xi hdi, Trung tAm du b4o nhu cu nhan luc va thong tin thi truong lao dong TP.HCM,
Bdo cado thi truong lao dong 4 thang 2018, va nhu cau thi truong lao dong thang 5 nam 2018 tai TP.HCM, Truy cap
ngay 14/10/2018, http://www.dubaonhanluchcmc.gov.vn/tin-tuc/7367.thi-truong-lao-dong-thang-04-nam-2018-va-
nhu-cau-nhan-luc-thang-05-nam-2018-tai-thanh-pho-ho-chi-minh.html.
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Chinh vi vy, duoc hop tac véi mot co so dao tao dai hoc thuc su ciing 1a nhu cau
thiét thuc caa chinh doanh nghiép. Nhu vay, lién két dao tao giita nha trudng dai hoc va
doanh nghiép & Viét Nam 1a nhu cau khach quan xuat phat tir loi ich caa ca hai phia. Méi
lien két nay vira mang tinh tt yéu, vira mang tinh kha thi cao trong viéc dap tng lao dong
cho doanh nghiép.

Vai tro cua doanh nghiép trong viéc hop tac nghién cizu va phét trién cua minh.
Doanh nghiép trong qué trinh phét trién ctia minh voi nha trudng rt can nhiing cong nghé
nghién ciru méi nhat dé thiic day sy phét trién ciia minh, Bong thoi trong qué trinh phét
trién ciia minh, cac doanh nghiép ludn gip nhirmg khé khin, tré ngai can duge tu van phat
trién. Ma sy luu chuyén cua gii han 1am va chuyén gia dwoc thé hién trong cac hop dong
vé luu chuyén tam thoi hozc 1au dai, nham dua giang vién vao lam viéc tai doanh nghiép
hodc nguoc lai, dua nhitng chuyén gia bac cao cia doanh nghiép vé nghién cau, lam viéc
tai truong.

Vai tro cua Doanh nghiép trong viéc xay dung va thuc hién cdc chwong trinh dao
tgo. Doanh nghiép la noi kiém nghiém va danh gia chét luong dau ra caa ngudn nhan lyc.
Vi vy, day 1a loai hinh hop tac ¢6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc nang cao chat
lugng dao tao, gilip cac cir nhan cd thé thich tng nhanh véi nhitg doi hoi cua thi truong.
Dé lam duoc viéc ndy, doanh nghiép can hop tac véi nha truong ngay tir khau 18n khung
chuong trinh dao tao, dén viéc thiét ké timg chuong trinh, réi cir chuyén gia tham gia giang
day, hoic truc tiép giang day sinh vién tai doanh nghiép trong mét sé linh vuc thé manh.
Pdng thoi trong qua trinh phéat trién cua minh, doanh nghiép phai xay dung mé hinh hoc
tap sudt doi trong doanh nghiép. Mudn vay, doanh nghiép phai chu ¢ong tham gia cac hop
tac lién quan dén ddo tao nhan vién caa doanh nghiép, hoac hop tac mé céc trung tam dao
tao nghé hay k¥ ning cho nguoi lao dong néi chung.

Bén canh d6, mo hinh doanh nghiép tham gia vao qué trinh quan tri truong hoc dang
phd bién trong chuong trinh dio tao truong hoc cua cac nudc phat trién hién nay. Hoc hoi
md hinh quan Iy caa cac nén gido duc phat trién, Viét Nam can dé cac doanh nghiép tham
gia vao qua trinh quan ly ctia nha truong théng qua viéc cac 1anh dao doanh nghiép tham
gia vao trong hoi dong truong va/hoic cua gisi han 1am nha truong, trong ban ¢ van hay
ban lanh dao cua cong ty.

2. NHUNG VAN PE PAT RA POI VOI DOANH NGHIEP KHI THAM GIA VAO
CHUONG TRINH PAO TAO CUA NHA TRUONG

Mot trong nhitng kho khin ma nhiéu doanh nghiép dang gap phai la thiéu d6i ngii lao
dong co trinh do, c6 kha nang dap tng nhu cau phat trién trong diéu kién hoi nhap kinh té
qudc té va khu vuc. Vai tro ciia cac don vi dao tao trong viéc cung tng lao dong dap tng
nhu cau cua céc doanh nghiép 1a diéu rat can thiét va cap bach. Do d6 su lién két giita nha
truong va doanh nghiép 1 can thiét bai vi su ton tai va phat trién bén virng dem lai loi ich
chung cho ca hai bén.
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Ngoai ra, su két ndi gitta nha trudng va doanh nghiép ciing rat han ché. Nén kinh té
cuia nudc ta hién nay con nhiéu han ché va lac hau nén sinh vién mudn tim duoc mot noi
thuc tap nhiéu khi rat vat va. Do quy md nén kinh té con nho, nén cac doanh nghiép ciing
nhé va chura da manh, chua c6 nhu cau dau tu dé phat trién cdng nghé, vi thé khdng can
gan két v4i nha truong.

Nhung trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 hién nay dang dat ra nhiéu
van dé cho doanh nghiép trong viéc phai tu duy lai md hinh phét trién cua minh. Thay vi
dau tu theo kiéu ty phat, nho 1&, thi nhu cau phat trién bén virng dua vao san xuat, dich vu
chat lugng va cdng nghé tién tién 1a c6 that. Mudn vay, doanh nghiép phai gin chat véi
nha truong trong viée thay doi cin ban vé co ché van hanh hé théng. Vay nén, cic co quan
quan 1y nha nuéc can phai thay d6i co ché va cach thuc quan 1y dé nha truong va doanh
nghiép duoc tu chu nhiéu hon. Khi d6 nha truong sé duoc tu quyét dinh chuong trinh dao
tao ciia minh sao cho bt nhip dwoc véi chuong trinh cta thé gisi va nhu cau caa nha tuyén
dung; con nha tuyén dung, dac biét 1 cic co quan cong quyeén, s& duoc tu do lya chon
ngudn lao dong chit lugng. Hai bén s& tu bt tay nhau vi lgi ich sbng con caa chinh minh.
Tuy nhién, véi vai tro két ndi ciia minh, nha nudc va dia phuong can d6i méi co ché quan
ly dé tao doanh nghiép va nha truong co thé dang ra to chire cac hoi thao, cac dién dan dé
nha trurong va doanh nghiép gap nhau, nhu san giao dich cdng nghé, hay gap gd nha truong
— doanh nghiép.

O mirc vi md hon thi nha nudc can thay d6i co ché van hanh cua hé thong, bao gom
ca hé thong kinh té va chinh tri, sao cho moi thanh phan cua hé théng déu phai canh tranh
mot cach minh bach va binh dang, thi nhu cau ty hoan thién minh, hop tac dé gia tang gia
tri cho minh, trong d6 c6 hop tac giita doanh nghiép va nha trudng, mai co thé tién hanh
duoc hiéu qua.

Nhiéu truong con xay dung nhitng vudn wom cong nghé, trung tm hop tac véi doanh
nghiép, nhitng phong thi nghiém chung, dé tan dung diém manh cua ca hai phia. Nha truong
can c6 mot trung tam chuyén nghién ciu va phat trién cac san pham cong nghiép. Khi
doanh nghiép mudn phét trién san pham méi, ho c6 thé dén day dé 1am nghién cau chung
Véi cac gido su trong khoa. Sinh vién s& duoc tham gia céc du an d6, nén am hiéu vé céach
van hanh caa cdng nghiép rat som.

Céc dé tai nghién ctru khoa hoc cuia cac giao su cling dugc khuyén khich lién két, va
vu tién cac dé tai c6 su tham gia caa doanh nghiép, nén co su trao d6i thuong xuyén gitra
nhitng nguoi lam doanh nghiép va nhitng nguoi nghién ctru, giang day trong nha truong.
Khi di c6 sy trao ddi nhu thé, hai bén da noi chuyén duoc véi nhau thi s& hiéu nhau va
diéu chinh hoat dong ctia minh sao cho dap tng duoc yéu ciu cua ca hai phia.

Nhung suy cho cung thi dong co chinh dé nha truong va doanh nghiép & cac noi nay
hop tac vé&i nhau 1a vi loi ich cua ho gén bo chat ché véi nhau. Nha trudng can doanh
nghiép va doanh nghiép can nha truong. Néu Viét Nam khong giai quyét duoc viéc nay,
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thi hop tac giita nha truong va doanh nghiép, du c6 hd hao dén miy di ching nira, ciing
van chi la hinh thirc.

Céc loi ich va dong luc déu khing dinh su hop tac nha trudng - doanh nghiép 1a doi
bén cung co lgi. Song trong qué trinh thuc hién viéc hop tac gap nhiing tré ngai nhu sau:
R&o can vé nhan thire, dac biét 1a cua tang 16p 1anh dao doanh nghiép va nha truong. Khi
lanh dao cua doanh nghiép va nha truong chua ¥ thic rd su cp thiét trong xay dung mot
mdi quan hé 1au dai thi sy gan két trén chi 1a hinh thic; rao can vé tai chinh: Diéu nay chu
yéu dén tur phia doanh nghiép, khi ho khdng du tru dé c6 du kinh phi cho hgp tac véi nha
truong; Rao can vé ngudn luc con ngudi va trang thiét bi: ca nha truong va doanh nghiép
déu chua c6 hoic khong bé tri nhirmg con nguoi c6 du trinh do va kinh nghiém, ciing nhu
trang thiét bi phi hop dé tham gia hop tac; rao can vé tam nhin va van dé niém tin: do 1a
su khong tin tudng vao ning luc caa doi tac, khdng chia sé mot tam nhin chung, khac biét
vé chinh sach s¢ hitu tri tug....; Kha ning hap thu khoa hoc k¥ thuat caa nén kinh té: kha
nang hap thu thap thi s& 1am giam dong luc hop tac gitra nha trudng véi doanh nghiép.

Nhitng tré ngai ciia nha truong khi hop tac véi cac doanh nghiép: Boi vai nhimg nudc
dang phat trién nhu Viét Nam, khi ma nén kinh té dang & giai doan st dung nhiéu cong
nghé nhap khau, thi phan Ién cac doanh nghiép trong nudc c¢6 xu hudng chua quan tam
nhiéu dén nghién ciru va phat trién, cling nhu chua cam nhan dwoc su cap thiét caa viéc
tham gia truc tiép vao qua trinh dao tao ngudn nhan lyc. Do d6, nha trudng can giir vai tro
chu dong dé pha bo cac rao can, dong thoi ty tim kiém déi tac va xay dyng cho minh nhiing
hop tdc mang tinh chién lugc, 1au dai....

3. KET LUAN

Vai tro cua doanh nghiép trong viéc cung véi nha treong tham gia vao qua trinh dao
tao & vO cling quan trong trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc, phat trién nén
kinh té cua dat nudc. Pé quan hé hop tac nay hap dan hon dbi véi gidi han 1am va gioi
quan 1y cac trudng dai hoc, va hd tro sy tham gia tich cuc cua ho, ¢6 nhiéu hanh dong c6
thé thuc hién duoc nhu: Tang cudng nhan thic cua gisi han 1am vé nhiing ich lgi ma viéc
hop tac vai cac doanh nghiép mang lai, dua ra nhitng khich I¢ c& nhan véi viéc cung lam
viéc véi doanh nghiép chang han coi d6 1a mot tiéu chuan danh gia chat luong cong viéc
cua giang vién. Piéu nay co thé tao ra dong luc cho giéi han 1am, nhung quan trong hon
van 1a ban than ho nhan thace duoc lgi ich cia mbi quan hé nay va coi d6 1a mot hoat dong
hip din, ddang mong mudn; Lam giam bdt nhitng rao can 16n nhat, dac biét 1a bao dam
ngudn kinh phi danh cho hoat dong nay va lam cho quy trinh, thu tuc thanh toan don gian
hét mtrc c6 thé; Pay manh nhitg dong luc tao ra quan hé giita gioi han 1am va giéi doanh
nghiép, ciing nhu hd trg cho viéc tao ra va quan ly nhitng méi quan hé 4y, chiang han nhu
dinh huéng cho cac ky vong, trg gilp viéc xay dung niém tin va su cam két, gan b gitra
gidi han 1am va giéi doanh nghiép; Khuyén khich gisi han 1am danh thoi gian 1am viéc véi
cac doanh nghiép bang nhiing bién phap khich Ié thich hop, hay 13 wu tién tuyén dung cac
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giang vién co thanh tich tirng lam viéc trong cac doanh nghiép, vi nhirng ngudi nay sé co
tac dong tich cuc vai viéc ma rong méi quan hé hop tac gitra nha truong va doanh nghiép;
Xay dung mot co ché gitp cho viéc xay dung va phat trién méi gian két voi cac doanh
nghiép (qua bdn cot tru da trinh bay phan trén) phai dugc coi 1a mot wu tién chién lwgc cua
nha trudng va Nha nuée vi két qua nghién ciru da cho thay ca bdn cot tru nay déu ¢é anh
huong lon dén mic d6 hop tac gitta nha truong va doanh nghiép. Anh huong cua chién
luge duoc ching minh 1a dic biét cao, do d6 nd phai duoc coi 1a mot wu tién trong bon cot
tru nay.

Trong bdi canh cudc cach mang cdng nghiép 4.0 hién nay, hon lic nao hét Viét Nam
ngay cang can phai ddy manh phat trién khoa hoc cong nghé ciing nhu doi méi cach thic
quan ly cia doanh nghiép va nha trudong. Chinh vi thé, méi gan két giita nha truong va
doanh nghiép la rat quan trong xuat phat tir yéu cau khach quan cua quy luat kinh té, quy
luat cung cau, dam bao hai hoa loi ich tir ba bén: Nha nuéc — Nha truong — Doanh nghiép.
C6 thé khang dinh rang méi gan két bén viing gitta nha truong va doanh nghiép co vi tri
dic biét quan trong trong viéc dam bao va nang cao chat luong san pham dao tao cua nha
truong, ddng thai 14 ngudn nhan luc chit lwong dau vao cua doanh nghiép. Vi vay, xay
dung va cung ¢ mdi gan két bén viing gitta nha truong va doanh nghiép trong viéc phét
trién nguon nhan luc 12 yéu cau cap béch, 1a nhiém vu bat budc va 1a doi hoi cua xa hoi
nham xay dung va phét trién moi gan két bén viing gitra doanh nghiép va nha truong.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Trinh Thi Mai Hoa (2008), Lién két dao tao giita nha truong dai hoc véi doanh
nghiép ¢ Viét Nam, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Kinh té - Luat 24,
tr. 30 - 34.

2. Ky yéu Héi thdo quéc té ciing doanh nghiép vieot qua thir thach — Quan 1y doi méi
va sang tqo trong doanh nghiép vira va nho (ICECH 2014), Truy cap 10/10/2018,
http://nhanlucquangnam.org.vn, Thyc trang va giai phap nang cao chat lwong ngudn
nhan luc VN.

3. Nguyén DPinh Luén (2015), Si gan két giita nha truong va doanh nghiép trong dao
tao nguén nhan lyc phuc vu phat trién kinh té - xa héi & Viét Nam: Thuc trang va
kién nghi, Tap chi Phat trién va hoi nhap, s6 22(32), thang 5 - 6/2015.

4. S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Trung tdm du bédo nhu ciu nhan luc va thong
tin thi truong lao dong TP.HCM (2018), Bdo cao thi truong lao dong 4 thang 2018,
va nhu cdu thi trieong lao dong thang 5 nam 2018 tai TP.HCM, Truy cip ngay
14/10/2018,  http://www.dubaonhanluchcmc.gov.vn/tin-tuc/7367.thi-truong-lao-
dong-thang-04-nam-2018-va-nhu-cau-nhan-luc-thang-05-nam-2018-tai-thanh-
pho-ho-chi-minh.html.

204



Dé tal "
AR X L \
Lién két giltra nha trv

quyét viéc lam cho sinh Vi

Nhom tac gia : Ipsos Team

Pon vi : Cong ty TNHH Ipsos
Dia chi : Lau 9A, toa nha Nam A Ba"k, 201 -203 CMTS8, P4, Q3, TP HCM
Email : Recruitment.VietNam@ipsos.com
Website : https://www.ipsos.com/en-vn

——y



\
&
=

.4

; NHU'NG LO1 THE & KHO
| KHAN CUA SINH VIEN MOl
RA TRUONG

Theo nhan dinh cua chung toi, loi thé noi troi cua sinh vién moi ra truong la

chdam chi, ham hoc héi, chiu khé quan sét, lang nghe, quyét tam va nang dong.
Bén canh d6, cdc ban ciing ndm bdt rdt tot nhitng xu hwdng va cong nghé mdi,
va dé xudt mét mirc lwong phu hop. Trong 4 nam dai hoc, da $6 cdc ban déu da
trdi nghiém nhitng cong viéc lam thém nhw phuc vu, pha ché, gia sw, thong dich
vién, nhén vién ban hang, nhan vién tiép thi,.vv Nhitng cong viéc nay tuy don
gidn nhung la buée khéi dau quan trong dé cdc ban ¢6 dwoc nhitng bai hoc dau
tién, bdt dau biét va cham it bi b6 ngé khi burdc vao nhitng moi truong lam viée

chuyén nghiép.

Bén canh nhirng loi thé d6 13 nhirng kh6 khin ma cic ban thwong gip phai

KHA NANG TIENG ANH

Tiéng Anh 13 diém yéu chung cua da sb cac
ban sinh vién mdi ra truong. Tuy kha néng
doc — viét ciia cac ban & muc kha nhung ki
nang nghe — noé1 va st dung tir nglr chuyén
nganh con nhiéu han ché. Pay 1a rao can 16n
dic biét v6i nhitng cong ty da qubc gia, noi
doi hoi trinh d6 cao vé kha ning tiéng Anh.
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Kha nang quan li thoi gian

Céc ban chua biét cach sap xép va phan bo
thoi gian, cling chua c6 thoi quen str dung céac
phan mém hd trg trén dién thoai, laptop dé hd
trg phan bd va st dung thoi gian mot cach
hiéu qua. Piéu nay khién cac ban hay gip kho
khan trong viéc hoan thanh ding han cac cong
viéc duoc giao va anh huong 16n dén hidu suat
lam viéc.



NHU'NG LO1 THE & KHO
KHAN CUA SINH VIEN MO
RA TRUONG

Khi budc chan vao moi truong lam viée moi,
viéc két ndi va hoa nhdp voi moi nguoi la
diéu v cling quan trong nhung da phan cac
ban khi mé1 vao cong ty thuong nhit nhat, it
no6i va ngai giao tiép v6i moi ngudi. Cac ban
thuong ngai mé 101 trude ma chi don gian la
ai hoi gi tra 101 ny, ai bao gi 1am ndy va to ra
kha thy dong trong giao tiép xa giao. Pic biét
trong nhitrng moi truong lam viéc nang dong,
cac ban can chi dong thé hién sy quan tim &
su két nbi dé lam viéc t6t hon véi tap thé.
Nhirng truong hop khéc, vi ngai hoi hay noi
1én sang kién ctia minh nén cac ban lam chua
dung yéu cau ma cip trén dé ra ciing nhu gip
khoé khan trong cong viéc.

Chung t61 tin rﬁng nhirng gi cac ban dugc hoc
& trudng 1a nén tang quan trong dé cac ban co
thé hiéu va bit kip véi cong viéc. Nhung giita
li thuyét va thuc t& c6 mot khoang cach rat
16n, néu khong bat dau tir nhitng viéc nho cac
ban s€ khong lam dugc. Vi du vé linh vuc
nghién ctru thi truong, cac ban hiéu dugc
nghién cuu thi truong 1a gi va tai sao phai
nghién ctru. D6 13 bire tranh vi mo. Nhung dé
bat tay vao lam tir nhitng budc nhé nhat nhur
tu van khach hang, thiét ké bang cau hoi, ki
thuat phong van thi cac ban sé& rat khé hinh
dung duoc can phai lam gi va 1am nhu thé
nao. Khoang cach biét 1én nay doi héi cac ban
phai tich cuc hoc hoi kién thuc va rén luyén
ki ning tir nhirng cong viéc nhoé nhat.
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KHAN CUA SINH VIEN MOl

RA TRUONG

Thong thuong khi dugc giao viéc, cac ban
déu hao hirc lam theo nhung rat it khi thic
mic nhitng cdu hoi nhu “Em 1am viéc d6 dé
lam gi?” hay “Viéc nay s€ giup ich gi cho
em/cho chiing ta?”. Viéc 1am theo chi dan ma
khong c6 su thic méc hay phan tng nao dé
khién cac ban tré nén thy dong va bi go ép
vao khuén kho cta nguoi khac.
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Knowledge is having the right answer
Intelligent is asking the right question
-Khuyét danh-

Vi du khi nhan dugc cong viée 1a hd trg sép
viét mot bai tham luan, néu chi viét theo
nhimg gi ma sép yéu cau ma khéng co su
phan bién hay thém thit ¥ tudng cua minh
vao thi chwa chéc bai viét d6 hay. Dan dan cac
ban c6 thé lam viéc nhu ro-bdt va mit di kha
nang tu duy sang tao.



NHO’NG MONG POl CUA
IPSOS POI VOI SINH VIEN
MOl RA TRUONG

Ching t6i khong doi hoi nhiéu vé kinh nghiém hay kién thirc déi véi cac ban
sinh vién méi ra truong ma cai quan trong nhat chinh 1a thai do cta cac ban. o
1a yéu t6 quan trong nhat quyét dinh sy thanh cong ciia cic ban trong tuyén dung
va sy nghiép trong tuwong lai. V& thai do, c6 3 y chung t6i mudn 1am rd d6 la:
Executive (sin sang lam nhimg viéc nho), Supportive (co tinh than hd tro) &
Curious (ham hoc héi)

Nhu di dé cap & trén, chung toi cho rang gitra 1i thuyét va thyc hanh co
mot khoang cach rat 16n. Nhitng kién thire dugc hoc & trudng gitp cic
ban nhin théy birc tranh vi md, nhung dé co thé lam duoc thi can hoc tir
nhing chi tiét nho. Vi véy, chiing t6i luén mong mudn céac ban sinh vién
mdi ra truong dung ngai lam nhiing viéc nhd hay nhiing cong viéce
khong tén (vi du nhu hd tro dich céc tai liéu, trang tri vin phong, tim
kiém thong tin, hd tro set-up cho cac hoat dong trong cong ty...) Nhitng
cong vi¢c nay tuy don gian nhung nd giup cac ban hoc tir nhiing khau
nho nhat, dé tir d6 dan dan tim hiéu vé nhiing kién thirc chuyén mon
phuc vu cong viéc. Ngoai ra, nhitng hoat dong nhu vay sé giup cac ban
¢6 co hoi tro chuyén & gan két véi moi ngudi trong cong ty. Bang cach
bét dau béng nhitng viéc nhd, cac ban s€ c6 co hdi dugc hoc nhiéu hon
va hiéu rd hon vé cong viée ciing nhu cong ty. D6 1a nén tang cho su
thing tién cua cac ban sau nay.

Chung t6i mong mudn cac ban sinh vién méi ra truong lam viée voi
tinh than vi tap thé va ludn sén sang hd tro moi ngudi. Tuy cong ty co
nhiéu bo phan, phong ban va mdi phong ban déu c6 nhirng chirc ning
khac nhau nhung thyc té trong qua trinh hoat dong tat ca cac bo phan
4y déu lién két chat ché va hd tro 1an nhau. Pé tao nén strc manh tap
thé thi tinh than hd trg 4y 1a v cung can thiét. Moi van dé trong cong
ty déu 1a vin dé chung nén cac ban hiy lin xa va chu dong hd tro
nhirng bd phan khéac. Nhu thé cac ban khong nhiing tao dung duoc
1ong tin ciia moi ngudi ma con 14 co hoi dé cac ban trau doi ki ning
giao tiép, két ndi moi ngudi va hoc héi thém kinh nghiém.
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NHONG MONG DOl CUA
IPSOS POI VO'1 SINH VIEN
MOl RA TRUONG

Péi voi sinh vién méi ra trudng thi gan nhu moi thir déu can phai hoc.
Ham hoc héi s€ giup cac ban chu dong tim hiéu kién thirc, cic ban sé
hoc duge nhiéu hon, nhanh hon va himg khoi1 hon. Ham hoc héi con 1a
yéu cau quan trong ctia doanh nghiép déi v6i cac ban sinh vién. Cac ban
c6 thé hoc tir sép ctia minh, tir d6ng nghiép hodc tir bat ki ai cac ban gip
g0 khi di lam dé tung budc hoan thién minh. Pdc biét trong linh vuc
nghién ctru thi truong & tu vén kinh doanh, mdi du an ma1 la mot thach
thirc md&1, doi1 héi doi ngli cua chiung t61 phai luén chu dong tim to1, hoc
hoi kién thirc & nhiéu linh vuc khac nhau méi c6 thé dap ting yéu cau
cua khach hang. Tém lai, cho du lam viéc trong linh vuc nao thi tinh
than ham hoc héi ciing 13 yéu t6 ¢t 16i dé giup cac ban c6 thé phat trién
trong cong viéc. Mot khi da vui thich véi nhiing diéu minh hoc duoc,
cac ban sé& thdy mdi ngay di 1am 1a mot ngay vui.



NHO’NG NHAN TO QUYET DINH
THANH CONG TRONG TUYEN
DUNG CUA SINH VIEN

Yéu t§ dhu tien quyét dinh
sy thanh cong trong tuyén
dung chinh 13 thai d6. Dé c6
dugc thai d¢ tot, ¢6 2 nhan
t6 quan trong d6 1a: Hiéu 1d
ban than & Xac dinh muc
tiéu rod rang

Piu tién, cac ban can hiéu ro minh 1 ai, kha
nang cua minh dén dau. Chi khi thuc sy hiéu
vé chinh minh thi méi c6 thé dua ra nhiing
quyét dinh ding dan. Trén thyc té, nhiéu
ngudi con khong thuc su biét ho 13 ai. Bé tim
hiéu vé& minh, cac ban c6 thé thuc hién nhitng
cach nhu 1am trdc nghiém tinh cach, phan tich
diém manh, diém yéu cua ban than, xac dinh
nhitng muc ti€u uvu tién va xac dinh nhiing
cam xuc tac dong manh mé nhat dén minh.
Hiéu rd ban than giup cac ban ty tin hon trong
khi tuyén dung, nhung hay luu y ding t6 ra
qué tu tin khi cac ban con rat tré va thiéu kinh
nghiém. Trong nhiéu trudng hop, mot sinh
vién c6 trinh d0 & ki nang kém hon nhung bu
lai thai d6 cta ho khiém ton va chirng myc s€
c¢6 kha nang chién thing nhiéu hon 1a mot ban
tuy rat gioi nhung to ra ty man vi nhirng thanh
tich cia minh.

Tiép dén, cac ban can xac dinh rd muc tiéu
nghé nghiép cua minh va con duong s& di
trong thoi gian sap téi. Hay tranh nhiing ciu
tra 161 “Em van di tim hiéu xung quanh dé biét
minh hop véi cong viéc gi” hay “Em mubn
thir cang nhiéu cong viéc cang tt” ma hay tim
hiéu that ki vé& nganh nghé ciing nhu cong ty
d6. Sau d6 xac dinh 16 rang ban mudn lam &
vi tri nao trong cong ty, nhitng thanh tich ma
ban mudn dat duoc, ké hoach thang tién cua
ban 13 gi, ban s& lam nhu thé va khi ndo s& lam
dé thyc hién ké hoach d6. Khi trinh bay mot
cach cu thé vé ké hoach trén voi nha tuyén
dung, co hoi chién théng cua cac ban s€ cao
hon rét nhiéu.

Tom lai, hai yéu té “Hiéu ré bin
than” & “Xdc dinh muc tiéu ro
rang” can phdi di song song vdi
nhau va né quyét dinh sw thanh

cong trong qud trinh tuyén dung
va cd con dwong phat trién sw
nghiép cua cdc ban trong tuwong
lai.
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VAI TRO CUA TRUNG TAM HO TRQ HOC SINH, SINH VIEN
THANH PHO (SAC) TRONG VIEC GIOI THIEU, HO TRO DPINH
HUGNG NGHE NGHIEP, VIEC LAM CHO SINH VIEN

Lé Xuan Diing
Phé Giam doc Trung tdm Hé tro Hoc sinh, Sinh vién TP.HCM

Thanh phé H6 Chi Minh 14 noi hoi tu rat nhiéu sinh vién trén moi mién dat nuéc vé
hoc tap. Bén canh viéc trau doi, tich liy kién thirc, mot con sé khong nho trong cac ban
con canh canh mdi lo hoc phi, 40 com... ciing mong mudn tu lyc canh sinh. Nam bt nhu
cau do, gigi thiéu viéc lam thém cho sinh vién 1a mot trong nhiing chuong trinh dugc SAC
xay dyng dau tién.

Hoat dong ra doi ngay sau khi SAC thanh lap (1996), vai nhiéu gian nan ban dau, khi
con xa la véi sinh vién, xa la véi moi nguoi cling nhu chua két ndi duoc voi hé théng doanh
nghiép. Nhung chi mot nam sau (1997), SAC d tré thanh chiéc cau ndi véi nhiéu dau viéc
da dang, phong phu (ban hang, tiép thi san pham, day kém, phuc vy, phuc vu nha...) va
nhiéu ngudn lya chon cho sinh vién, doanh nghiép.

Khong chi ding lai & viéc két néi gisi thiéu, dén ndm 2002, nhitng md hinh giai phap
méi duge ra doi, “Chién dich Viéc lam hé”, "Viéc lam Tét", day 1a nhitng ky két hop dong
véi doanh nghiép vao nhitng thoi vu cao diém. Nhitng chién dich gép phan nang cao hiéu
qua trong Viéc gidi thiéu viéc 1am cho sinh vién Ién rat nhiéu.

Su ra doi cua cac chién dich viéc 1am thoi vu, doi hoi hon nita hiéu qua va tinh chuyén
nghiép cua sinh vién trong viéc thuc hién cdng viéc cuaa minh, gilp cac ban sinh vién c6
thém kinh nghiém lam viéc sau khi tét nghiép ra truong. Céc giai phap duoc tiép ndi, nhitng
cau lac bo, ddi nhom duoc hinh thanh (CLB Gia su, Phuc vu, L& tan, Gidi thiéu san
pham...), nham quy tu s6 lugng Ién sinh vién trong khoang thoi gian ranh rdi ciing nhu tap
hop tap huan, huan luyén nhitng k¥ nang can thiét cho céc ban, dé dap (ng nhu cau can
thiét cuia cac cac doanh nghiép tuyén dung.

V& sau, tir nim 2007 dén nam 2011, khi chiéc cau ndi da qua than quen, nhu cau
tuyén dung ciia doanh nghiép, nhu cau tim viéc cia sinh vién cang gia ting. SAC phai mo
rong thém nira cac mé hinh nhu mé hinh “Ngay hoi viéc 1am”, 16ng ghép hoat dong gidi
thiéu viéc 1am trong cac sy kién noi bat nhu “Tuan 18 hd tro sinh vién”, “Lién hoan cac don
vi hd tro sinh vién”...

Song song d6, cung vai su phat trién manh mé cua cong nghé, xu huéng tuyén dung
truc tuyén pho bién. Bat dau tir nim 2012, khong chi hinh thire tu van tryuc tiép nhu bay
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lau nay, SAC da phat trién thém giéi thiéu viéc 1am bang phan mém truc tuyén tai website
www.hotrosinhvien.vn. Trang web nay hd tro tuong tac tryc tiép, viéc nam bt thong tin,
phong van va tiép nhan cong viéc cua nha tuyén dung qua mang véi sinh vién dugc xic
tién nhanh nhat. SAC nhip budéc cuing vai xu thé thoi dai.

Va hon thé nira, chiéc cau néi duoc ndi dai thém, song hanh vai sinh vién bao nim
qua thi nay SAC tiép tuc song hanh, tim kiém giéi thiéu chd thuc tap va ca viéc 1am cho
sinh vién chuan bj tét nghiép, sau khi tét nghiép.

Hon 20 ndm hoat dong, SAC tro thanh dia diém tin cay caa doanh nghiép khi can
tuyén sinh vién va sinh vién tim viéc 1am, xing dang 1a chiéc cau ndi bén viing.

1. HOAT PONG G161 THIEU VIEC LAM

Trong nhiing nam qua, Trung tdm chu trong hd tro viéc 1am cho sinh vién nam cudi,
nhét 12 trang bi k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, hd tro gigi thiéu noi thyc tap, kién tap, thir
viéc phi hop; cong viéc thoi vu cho sinh vién ciing duoc phét trién dung mac. Dac biét,
tap trung phat trién phan mém wng tuyén, tim viéc truc tuyén danh cho sinh vién va doanh
nghiép tai website www.vieclam.hotrosinhvien.vn

Tinh trong nam 2017, Trung tim d4 nhan duoc 19.496 dau viéc cua 1.847 don vi
tuyén dung. Trung tdm da giéi thiéu dugc cho 18.191 Iuot sinh vién ¢d viéc lam, trong d6
€0 16.201 sinh vién dang ky viéc lam ban thoi gian, 1690 lugt dang ky viéc lam chuyén
mon, 124 sinh vién dang ky day kem, 110 sinh vién dang ky phu viéc nha theo gio va cong
viéc doi nhém khac. Riéng dip tét, Trung tdm da gidi thiéu gan 3.000 viéc 1am cho sinh
vién, Thang Thanh nién, Trung tdm gidi thiéu dugc 586 viéc lam cho sinh vién, Viéc lam
He, gidi thiéu duge 2.311 viéc lam cho sinh vién.

Dic biét, trong chuong trinh viéc 1am he, Trung tdm c6 thém mot s6 dau viéc moi
nhu viét séch tham khao, bién tap bai, dich thuat, day ning khiéu (v&, aerobic, vd,...) Cac
cong viéc déu thu hit rat dong cac ban sinh vién ang tuyén. Trung tdm khao sat va tim hiéu
ky trude khi gioi thiéu cho sinh vién, giam han tinh trang sinh vién di viéc khac khi khdng
dap (g y8u cau cua cac don vi tuyén dung.

Ngoai cac don vi, doanh nghiép thudng xuyén tuyén dung lao dong ban thoi gian,
don vi tiép tuc lién hé véi cac doanh nghiép mai nham phong phi thém cong viéc cho sinh
vién. Bén canh do, don vi ciing chi dong tu van thoi gian 1am viéc cho doanh nghiép dé cé
thé lua tuyén duoc sinh vién phi hop cho vi tri tuyén dung cta cong ty.

Khi sinh vién dén lién hé viéc 1am, nhan vién phu trach viéc 1am tu van ky cho sinh
vién vé loai hinh cong viéc (ng tuyén (ban thoi gian va chuyén mén) tir d6 sinh vién sé
chon lya nhitng céng viéc phu hop vai ban than. Trung tm xay dung kénh thdng tin nham
ghi nhan phan hdi caa sinh vién trong qua trinh 1am viéc, nham nim bat tim tu, nguyén
vong va nhu cau cua cac ban dé hd trg phi hop.
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Kho khin hién nay 12 lich hoc caa sinh vién c6 sy thay d6i lién tuc va phan 16n doanh
nghiép doi hoi sinh vién 1am theo ca cé dinh nén mot sé cong viéc tuyén dung hoi cham.
Ngoai ra, s6 dau viéc chuyén mdn khéng nhiéu, da sé sinh vién duoc gidi thiéu con yéu vé
ki ning va Anh vin nén chua dap tmg duoc nhu cau cua doanh nghiép.

Trung tam trién khai bang lwong niém yét theo gid, theo ca d6i voi nguoi lao dong la
sinh vién va trao ddi v&i doanh nghiép vé gid 1am viéc cua sinh vién linh dong hon dé phu
hop véi lich hoc va van dong ting mic lwong co ban d6i vai sinh vién 1am thém va sinh
vién mai tét nghiép.

Viéc lam ban thoi gian:

Viéc 1am bén thoi gian thu hat rat nhiéu sy quan tdm cua sinh vién, boi dic thu dam
bao thu nhap va phu hop vai thoi gian hoc tap cia sinh vién. Trong nam 2017, don vi da
gidi thiéu viéc 1am ban thoi gian cho 16.201 lwet sinh vién, chiém 82% tong s6 sinh vién
duoc gidi thiéu viéc 1am. Céc cdng viéc ban thai gian chu yéu 1 viét sach tham khao, 1am
banh, giéi thiéu san pham, ban hang & siéu thi mini, gia su, phu viéc nha, phuc vy, 18 tan,
phu tiéc cudi, treo bang ron, poster,...

Viéc lam chuyén mén:

Trong nhitng nam qua, Trung tdm chu trong hd trg sinh vién nam cudi, nhat 1a trang
bi k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, hd tro gigi thiéu noi thuc tap, kién tap, thir viéc phu
hop. Sinh vién tim viéc chii yéu 1a vi tri ké toan, nhan vién van phong, kinh doanh, k¥ su
moi truong, cong nghé thong tin, hanh chinh nhén sy, nhan vién marketing, quan ly va phat
trién mang x& hoi,... Cong viéc nhan vién phét trién thi treong nha & va bat dong san tuyén
nhiéu, tuy nhién, thu nhap bap bénh nén rat nhiéu sinh vién dén Trung tam doi viéc méi
hoac tim thém cong viéc tuong ty dé ting thu nhap. Bén canh d6, Trung tdm ciing gidi
thiéu chd thuc tap cho cac ban sinh vién dé trai nghiém, hoc hoi va tich liy thém kién thuc,
kinh nghiém.

Ting cwong ddy manh md hinh giéi thiéu viéc lam trén website Trung tam:

Phan mém ding tin doanh nghiép tuyén dung va ding ky tng tuyén cua sinh vién vé
viéc lam ban thoi gian va viéc lam danh cho sinh vién méi tét nghiép tai
www.hotrosinhvien.vn. Theo d6, doanh nghiép c6 thé ding tin tuyén dung hoic hra chon
g vién phi hop theo hé so g tuyén cua sinh vién. Phan mém tich hop dang tai dit liu
viéc lam cap nhat hang ngay, sinh vién c6 thé cap nhat tim kiém théng tin viéc 1am, tuyén
dung, cac chuyén muc tu van tim viéc, ky niang phong van &ng tuyén, cac ky nang lién quan.

Bén canh d6, don vi thudng xuyén ding tai thong tin tuyén dung sinh vién trén
fanpage www.facebook.com/hotrohssv va chuyén trang Viéc lam sinh vién. Sinh vién ung
tuyén va dugc moi phong van truc tiép, rat ngan thoi gian va khoang cach gitta don vi
tuyén dung vai sinh vién c6 nhu cau tim viéc lam thém. Théng qua kénh nay, cac thdng tin
tuyén dung véi s6 luong nhiéu hoic tuyén gap, Trung tam dap ung tét cho doanh nghiép
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c6 nhu cau va dam bao chét lugng sinh vién théng qua viéc tap huan ky ning cho tirng loai
hinh ¢6ng viéc ma doanh nghiép yéu cau.

Trong ndm 2017, Trung tim ding tai 1.525 lwot tin bai véi 6.825 dau viéc, hon 2.000
lwot nguoi tiép can/ bai ding.

Hoat déng tw van, gi6i thiéu viéc 1am cho sinh vién ngay cudi tuan:

Trong nhitng nam qua, Trung tam d3 phdi hop véi Cong ty May Nha Bé va Céng ty
Cb phan Dugc pham Hoa Thién Phi va mét sé doanh nghiép khac té chie tu van, gidi
thiéu viéc 1am cho sinh vién thuong xuyén, lién tuc trong cac ngay cudi tuan. Long ghép
t6 chirc hoat dong nay trong cac ngay hoi viéc 1am cudi tuan tai cac truong: Pai hoc Ton
duc Thing, Cao dang Vinatex, Pai hoc Vin hoa,...

Ngoai hoat dong tu van giGi thiéu viéc lam, don vi con t6 chirc cac chuyén dé ki ning
tim viéc va tra 10i phong van ung tuyén cho cac sinh vién trudc khi tng tuyén vao cac
doanh nghiép tai tirng chuong trinh. Hoat dong da gidi thiéu hon 3.000 sinh vién tham gia
g tuyén vao cac don vi.

2. NGAY HOI “PHONG VAN — TUYEN DUNG”

Nham trang bi cho sinh vién nhitng k¥ niang can thiét trong qua trinh tim viéc va
phong van tng tuyén, tao diéu kién dé sinh vién dugc trai nghiém qua cudc phong van véi
cac chuyén gia nhan sy; duoc cac chuyén gia gop y nham hoan thién hon hd so tim viéc va
cach thic tra 10i phong van ¢ng tuyén; dong thoi duoc gap g4, trao d6i kinh nghiém véi
cac doanh nhan thanh dat, cic chuyén gia nhan su tu van trén cac linh vuc, hang nim
Trung tdm HJ trg hoc sinh, sinh vién thanh phé t6 chirc ngay hoi “Phong van — Tuyén
dung” tai Nha Van héa Thanh nién.

Ngay hoi 1a té hop nhiéu hoat dong trang bi cho sinh vién nhiing k¥ nang can thiét
trong qua trinh chuan bi hd so va tim viéc, ki nang tra loi va xa ly tinh hudng trong phong
van ang tuyén, k¥ nang dam phan thwong lwong, phong van ang tuyén va hoi nhap doanh
nghiép, tuyén dung truc tiép tai cac doanh nghiép tuyén dung. Qua do, tao cau ndi dé cac
doanh nghiép tuyén dung sinh vién sau khi tét nghiép ra truong.

Ngay hoi “Phong van — Tuyén dung” nam 2017 da thu hat 70 don vi doanh nghiép,
hon 10.000 sinh vién tham gia, trong d6 c6 2.256 hd so sinh vién tham gia phong van gia
dinh, giéi thiéu 3.025 dau viéc lam/ 4.452 sinh vién ang tuyén

3. CHUONG TRINH “PHONG VAN THU - THANH CONG THAT”

Tir ndm 1999 — 2010, dudi sy phdi hop cua céc trung tdm viéc 1lam, hudng nghiép
trén dia ban Thanh phé cho ra doi nhitng chuong trinh phong van gia dinh mang tinh chét
cho cac ban sinh vién cé thém nhiing kinh nghiém khi di phong van xin viéc do céc cén bo
cua cac trung tam thuc hién.
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Nam bit dwoc nhu cau thuc té tir cac ban sinh vién, ndm 2010 Trung tdm hd tro hoc
sinh, sinh vién Thanh phé cho ra doi chuong trinh “Phong van thir - Thanh cong that” mang
dén cho cac ban sinh vién co hoi dé duoc gan hon dé nghe nhiing 16i gop ¥ thuc té tir chinh
cac doanh nghiép. Qua chuong trinh khong nhirng cac ban sinh vién c6 co hoi hoc hoi ma
con ¢ co hoi duge nhan 1am viéc chinh thuc sau khi tét nghiép tai cac doanh nghiép.

Day con 1a co hoi dé sinh vién tiép xtc va trao ddi truc tiép véi cac chuyén gia vé
nhu cau trang bi k¥ ning trong qua trinh tim viéc va tim kiém duoc nhiing co hoi viéc lam
t6t nhat cho ban than. Theo d6, sinh vién chu dong xay dung thuong hiéu c& nhan, hoa
nhap va thich nghi tét véi vin hoa doanh nghiép, tao niém tin vitng chic trong 16ng doanh
nghiép véi sinh vién méi tt nghiép ra trudong; déng thoi ciing 14 hoat dong tao mai lién hé
gan giii, gan két gitra Trung tdm HJ tro hoc sinh, sinh vién Thanh phé véi sinh vién va
doanh nghiép.

Tir ndm 2010 dén nay, chuong trinh “Phéng van thir - Thanh céng that” di c6 gan
40.000 lwrot cac ban sinh vién tham gia véi hon 13.000 bd hé so phong van va hon ca la
con s6 3.000 ban sinh vién da duoc nhan vao thuc tap va 1am viéc tai cac doanh nghiép
sau chuong trinh.

4. THOI KY HOI NHAP - THOI KY KY NANG

Néu nhu trudc day, sinh vién ra trudng st dung bang cap da c6 thé tim dugc viéc lam
nhu ¥, thi bdy gid, ngoai viéc dau tu tinh chuyén nghiép, tinh ky luat trong chuyén mén,
sinh vién can c6 k¥ nang thuc hanh xa hoi dé gia tang uu thé canh tranh nhan lyc. Tir sau
nhitng nam 90, khi dit nudc diy manh hoi nhap toan cau, yéu cau vé nhan luc chat luong
cao gan vai tinh chat 1am viéc chuyén nghiép, thi k¥ niang thuc hanh ngay cang duoc quan
tam va phat trién. Cac doanh nghiép trong va ngoai nugc khong chi hudng dén nhiing nguoi
gioi vé chuyén mén, ma con tim kiém ngudn nhan lyc hoi tu k§ nang thuc hanh xa hoi, ky
niang trong nghé nghiép, dé cd thé hd trg tot nhat cho cong viéc, cho thanh cong cua ho.

Diéu d6 da dat ra mot thach thire rat 16n ddi véi sinh vién, bai néu khong biét cach rén
luyén cho minh nhirng k¥ ning co ban, rat kho dé cac ban canh tranh véi nhiéu ngudn nhan
lyc khéc, dic biét 12 véi sinh vién cac nudc ban. Va néu danh gia mot cach khach quan, cac
thé hé sinh vién trong bdi canh luc bay gio, tham chi kéo dai cho toi hém nay, mét thuc
trang ddng budn xay ra 1a s6 luong sinh vién y thirc duoc vai trd quan trong cua viéc rén
luyén ky nang rat it. Nguoc lai, phan Ién cac ban déu chi tap trung coi trong vao viéc hoc
tap dé c6 duoc bang cip. D6 ciing chinh 1a 1y do ti 1¢ sinh vién ra trudng that nghiép ngay
cang tang, chat luong sinh vién dugc dao tao ra trudng khdng cao so Véi cac nudc.

Nhin nhin dugc thuc trang chung d6, Trung tdm di 1ap tac 1ap nhitng ké hoach cu
thé dé hd tro sinh vién trong van dé ndy. Muc tiéu hudng cac ban sinh vién dén mot phuong
phap dao tao tot hon - phuong phap két hop dong thoi gitra hoc tap kién thic trén ghé nha
truong va rén luyén k§ ning ngoai xa hoi, nham dap tmg duoc nhu cau cua thuc tién. D6
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la mot hudng di méi mé, dé thay d6i nhan thirc ciing nhu tao duoc théi quen cho cac ban
sinh vién doi hoi ca mot qua trinh. Trung tam ludn nd lyc khdng ngung, vira thuc hién vira
téng két danh gia, rut ra kinh nghiém cho nhiéu hoat dong tiép néi.

Va hang loat cac chuong trinh ra doi, nhan dugc su quan tdm yéu mén cua cac ban
sinh vién. Tur “café 360 d6”, “Cung ban chon nghé twong lai”, “K§¥ ning séng trong thoi
dai s6” dén hoi thao “Chia khoa thanh cong”, cac chuwong trinh dé thu hut khoang 50.780
sinh vién tham gia, 6 1a mot con sé khéng hé nho ma SAC thuc hién tir nhitng ngay dau.

Quy md to chirc chuong trinh ban dau con han hep trong cac trudng Pai hoc, Cao
dang va tirng budc ¢ gang vuot bac, SAC d3 mé rong pham vi hoat dong ra bén ngoai.
Két ni, phdi hop véi nhiéu don vi d& mang dén nhitng khdng gian rén luyén, hinh thac
rén luyén thuc té tét nhat cho cé4c ban sinh vién. D6 ciing 13 budc tao tién dé cho hudng di
vitng chic veé sau.

“Trang bi va b6i dudng k¥ ning thuc hanh xa hoi cho sinh vién trén dja ban TP.HCM”
1a @& an SAC phéi hop véi Hoi Sinh vién TP.HCM xay dung va trién khai vao nim 2008.
Thong qua dé an, cac ban sinh vién biét cach xac dinh muc tiéu, nhan thuc dung dan vé
ban than va c6 ké hoach 1am viéc dé dat két qua tét nhat.

Budc sang giai doan 2010 — 2015, dé an duoc doi tén thanh “Nang cao k¥ ning thuc
hanh x& hoi cho sinh vién Thanh phé”. Qua d6 SAC ngay cang ning chat va d6i mai cac
hinh thirc, dé ra nhitng phuong huéng méi hon nira nham phat trién véi quy mé rong khap
véi hinh thic linh hoat, phong phu. Vi vay s6 luong sinh vién tham dy qua mdi nim cang
tang nhanh. Nhitng k¥ ning tap huan cho cac ban déu 1a nhirng k¥ ning can thiét nhu giao
tiép x& hoi, 1am viéc nhom, thuyét trinh. ..

5. KET LUAN

Trong nhitng nam qua, Trung tdm chu trong hd tro viéc 1am cho sinh vién nam cudi,
nhét 12 trang bi k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, hd tro gigi thiéu noi thyc tap, kién tap, thir
viéc phi hop; cong viéc thai vu cho sinh vién ciing duoc phét trién dung mic. Dac biét,
tap trung phét trién phan mém wng tuyén, tim viéc truc tuyén danh cho sinh vién va doanh
nghiép tai website www.vieclam.hotrosinhvien.vn

Véi nd lyc khdng mét moi trong viée suy nghi, tim toi cac phuong thuc tiép can va
hd tro sinh vién cho pht hop véi timg ddi tugng, timg giai doan cu thé, Trung tam HJ tro
hoc sinh, sinh vién Thanh phd tiép tuc hoan thién dé thyc sy 1a nguoi ban dong hanh, tri
ky ctia sinh vién thanh phé. Cac noi dung hoat dong ciia Trung tam khong don thuan 1 cac
hoat dong maot chiéu ma trong mdi hoat dong déu nhan sy phan hoi va tiép thu y kién tur
chinh cac d6i twong thu huong dé ngdy mot hoan thién hon. Ngoai nhirng noi dung hd trg
sinh vién, viéc gii thiéu viéc 1am gin véi nhu cau cia doanh nghiép ciing dwgc Trung tam
lién tuc thay d6i cho pht hop, gitp khoang cach giira sinh vién va doanh nghiép gan lai véi
nhau hon.
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CAC NHAN TO TAC DONG DEN KHA NANG
PUGQC TUYEN DUNG CUA SINH VIEN

ThS. Nguyén Hung Phong
Trung tam Khéi nghiép, Trueong Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh

1. DAN NHAP

Viéc lam cho sinh vién dai hoc sau khi tot nghiép ludn 1a mot van dé duoc nhidu nuée
trén thé gioi quan tam. Mac du sé lugng sinh vién dai hoc tang rat dang ké nhung khong
phai tat ca c4c sinh vién tt nghiép dai hoc tim dwgc nhitng cong viéc cd thé khai thac hét
k¥ ning va kién thirc duogc trang bi. cac nghién ctiu trén thé gigi da cho rang c6 khoang
20% sinh vién tét nghiép lam nhiing céng viéc thap hon muc do kién thuc, k§ nang va trinh
d6 duoc trang bi va ho thuc hién nhirng cdng viéc chi can ¢ trinh d6 tét nghiép phé théng
trung hoc (Li va cac cong su, 2006).

Vay thi diéu gi tao nén kha nang tim kiém viéc 1am cao ciing nhu tim kiém nhiing
cong viéc dang chuyén mon duge dao tao 1a mot van dé duogc dit ra. Két qua tir cac nghién
ctru da chi ra k¥ nang can thiét cho céng viéc 1a mot trong nhitng nhan té quan trong quyét
dinh kha niang duoc tuyén dung cua sinh vién (Lievens va cac cong su, 2012; Hitt va cac
cong sy, 2001) va chinh nhitng k¥ ning nay cta ngudi lao dong s& tao va duy tri loi thé
canh tranh bén vitng cua to chirc. Do d6 tao mot nhan thire sau sac vé cac k§ nang can
thiét cua nguoi lao dong thich tng véi yéu cau cua nhitng nha tuyén dung 1a mot yéu cau
thiét yéu cua cac trudng dai hoc trong viéc cung cap ngudn nhan luc c6 chat lugng va qua
d6 nham lam giam ty trong sinh vién tét nghiép dai hoc phai lam cong viéc cua nhiing
ngudi & bac thap va dam bao cho nhirng ngudi thué lao dong c6 thé tuyén dung nhiing lao
dong c6 day du céc ky niang can thiét gitp cho t6 chirc thanh cong trong nén kinh té dua
vao tri thire. Hon thé nira n6 con gop phan giam khoang céch giita yéu cau caa nha tuyén
dung vai nhitng gi ma céac truong dai hoc da dao tao (McKinsey, 2012) tir do 1am tang cao
kha nang dugc tuyén dung.

Kha ning duoc tuyén dung can duoc nhin nhan & mot goc do da dang tir nhidu ddi
tac hiru quan trong qua trinh dao tao chang han nhu cac don vi xét tuyén dau vao caa cac
truong dai hoc (Moy, 2006); c4c giang vién (Aistrich, 2006) va cac don vi tuyén dung
(Finch va céc cong sy, 2012). Nhiéu nghién ctu di khang dinh rang cac yéu té tac dong
dén kha nang duoc tuyén dung cua sinh vién bao gom d6 tudi (Van der Heijden va cac
cong su, 2009), danh tiéng va thuong hiéu cua truong dai hoc (Tas va Ergin, 2012;
Alessandri va cac cong su, 2006), kinh nghiém cdng viéc caa sinh vién trudc khi tét nghiép
(Gault et va cac cong su, 2010). Tuy nhién, mét trong nhitng nhan t6 quan trong nhat tac
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d6ng manh dén kha ning duoc tuyén dung cua sinh vién chinh 1a cac kién thirc va k§ ning
duoc trang bi trong qua trinh hoc tap. Cac nhan t6 cu thé tac dong dén kha ning duoc tuyén
dung cua sinh vién tét nghiép dai hoc s& dugc phan tich chi tiét trong bai viét nay.

2. CAC NHAN TO QUYET PINH KHA NANG PUQC TUYEN DUNG

Kha nang duoc tuyén dung 1a mot khai niém da huéng bao gom: kha niang dam bao
an toan cho cong viéc dau tién, kha ning chuyén ddi céc vi tri cong viéc trong ciing mot
don vi, va kha ning duoc tuyén dung tir don vi méi (Hillage and Pollard, 1998. Kha ning
nay c6 thé duoc phan tich theo hai cap d6 (Bhaerman and Spill, 1988). Cap d6 thu nhat
xem xét cac yéu t dac thi gan lién véi ca nhan tao nén kha nang duoc tuyén dung cao nhu
k¥ ning 1ang nghe, viét va két qua hoc tap. Cap do thir hai bao ham nhitng nhan té bac cao
nhu k¥ nang mém va k¥ niang chuyén mén. Cac k¥ nang bac cao nay co thé chia thanh cac
nhom: (i) kién thuc vé thi truong lao dong, cac sang kién, nghé nghiép chuyén mén; (ii)
cac k¥ ning co ban c6 duoc qua dao tao nhu truyén thong, phan tich va bién luan; va (iii)
cac k¥ nang dic thu lién quan dén cong viéc d6 (Bhaerman va Spill 1988). Bén canh nghién
ctru cua hai tac gia néu trén, nhiéu nghién ctiru khéac trén thé gisi vé nhitng nhan té tac dong
dén kha ning duoc tuyén dung cia sinh vién da chi ra 5 nhdm nhan t6 tac dong dén kha
nang duoc tuyen dung cua sinh vién: k§ nang mém, giai quyét van dé, cac ki nang chuyén
mon lién quan dén cdng viéc, kinh nghiém 1am viéc trude khi tot nghiép va danh tiéng cua
truong dai hoc (Finch, 2012).

Céc ky ning mém

K§ nang mém la dang k¥ ning tao nén su thich ang véi moi truong lam viéc. Néu
nhu cac kién thire lién quan dén linh vyc chuyén mén thuong co tinh hoc thuat va cu thé
thi k§ naing mém cd tinh chat phi hoc thuat (non-academic skill). Cac nghién ctu trén thé
gidi da phat hién ra nhiing dang k¥ ning mém tac dong dén dén kha ning duoc tuyén dung
thuong bao gom: truyén thong bang van ban (Ariana, 2010; Graham va cong su, 2010;
Andrews va Higson, 2008; Gardner va cac cong sy, 2005); truyén thdng bang 16i ndi (Gray,
2010; Gardner, 2005); va liang nghe (Cooper, 1997; Goby va Lewis, 2000), tinh chuyén
nghiép trong cong viéc, (Ashton, 2011; Mat and Zabidi, 2010), twong tac ca nhan va lam
viéc theo ddi c6 hiéu qua 1a mot trong nhirng nhan té quan trong tao nén kha niang duoc
tuyén dung (Wellman, 2010; Borghans va c4c cong su, 2008).

Bang cac nghién ciru dinh tinh ciing nhu dinh lugng, cac k§ ning mém bao gom Kk
ning truyén thdng bang 16i ndi; k§ ning truyén théng bang vin ban; k¥ ning ling nghe;
tinh chuyén nghiép trong cong viéc va kha nang tuong tac ca nhan.

K§ niing giai quyét van dé

Giai quyét van dé 12 mot ning luc doi hoi ham lwong tri thirc va nhan thirc bac cao va
la mot chi bao cho két qua thuc hién cong viéc trong cac linh vuc nghé nghiép khéac nhau
(Schmidt va Hunter, 2004) va n6 dong vai tro quan trong trong viéc tao nén kha nang duoc
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tuyén dung (Reid va Anderson, 2012; Stiwne va Jungert, 2010; Wellman, 2010). La mét
dang k¥ nang nhan thtrc bac cao cho nén nd cé tinh chat phirc tap doi hoi tirng ca nhan phai
c6 kha niang phan doan, phan tich va tong hop va khdng thé nao ap dung theo 16 trinh hay
mot cach may moc (Halpern, 1998). Ky nang nay dugc hinh thanh tur viéc tich hop mot
chudi cac niang lyc nhu tu duy phan tich can trong (Reid va Anderson, 2012; Halpern,
1998), sang tao (Kilgour and Koslow, 2009; Halpern, 1998), k¥ nang lanh dao (Conrad and
Newberry, 2012) va ning luc diéu chinh dé thich tng (Jabr, 2011; Barr va cac cong su,
2009).

Céc k¥ nang thuéc nhém k¥ ning giai quyét van dé gom cé ky nang tu duy phén tich
can trong (critical thinking), k¥ ning tu duy sang tao, k¥ ning lanh dao, va k¥ ning diéu
chinh dé thich &ng.

Cé4c k¥ niang chuyén mén lién quan dén cong viéc

Céc ky ning chuyén moén lién quan dén cong viéc, bao gom ki ning chuyén mén dé
thuc hién cong viéc cu thé vi du nhu k¥ ning k¥ thuat, va sir dung cac phan mém (Rosenberg
Vva cac cong su, 2012) va dong vai tro rat 16n trong viéc tao ra kha ning dwoc tuyén dung
cua sinh vién (Huang va Lin, 2011; Laker va Powell, 2011; Bhaerman va Spill, 1988).
Nhung k¥ nang thuéc nhém nay dugce xac dinh chinh 1a nang lyc thyc hién cong viéc, ky
ning chuyén moén lién quan dén cong viéc va kién thac vé viéc sir dung cac phan mém.

C6 thé néi nhitng k¥ ning nay s& phat di mét tin hiéu dén nhitng nguoi thué lao dong
rang mot sinh vién mai tot nghiép da co sy thdng thao cu thé vé mot linh vuc thé thyuc hién
cong viéc trong linh vuc d6 (Bhaerman va Spill, 1988). Can nhan thiic rang cac ky ning
chuyén mén lién quan dén cong viéc co tinh dic thi ciia ngit canh hon so vai ki nang mém
va k¥ nang giai quyét van dé vi du nhu k¥ niang chuyén mén vé céng nghé ciia mot ky su
lap trinh s€ khac vai k§ nang chuyén mon ctia mot nha phéan tich kinh doanh.

Céc kinh nghiém cong viéc truéc khi tét nghiép

MGi quan hé giita kinh nghiém truéc khi tot nghiép cua sinh vién va kha ning cé
dugc cong viéc da dugc nghién ctru trén mot pham vi rong va thoi gian 1au dai (Hopkins
va cac cong su, 2011; Gault va cac cong su, 2010; Callanan va Benzing, 2004). Kinh
nghiém cong viéc trude khi tét nghiép dén tir co hoi hoc tap trai nghiém thyc té qua cac
chuong trinh dao tao hop tac gitra doanh nghiép va nha truong, tir cac chuong trinh thuc
tap nghé nghiép va tir cong viéc ban thoi gian ma sinh vién da 1am khi dang hoc. Nho vao
qua trinh hoc tap tir trai nghiém nay, su tu tin vé chuyén mdn sé& hinh thanh, va dén luot nd
sé& tao ra co hoi cao vé kha nang dugc tuyén dung (Overton va cac cong su, 2009; Brown
va cac cong su, 2003). Hon thé nira, kinh nghiém lam viéc trudc khi tét nghiép dam bao
cho sinh vién phaét trién cac ky nang noi chung théng qua viéc trai nghiém vai nhitng thach
thirc va ang dung ly thuyét trong thé gigi thuc (Gabris va Mitchell, 1989). Céc nghién ctu
da khang dinh hai bo phan lién quan thudc nhom nay co tac dong tich cuc dén kha ning
duoc tuyén dung chinh 12 kinh nghiém thuc té trong cong viéc va sy tu tin vao nghé nghiép.
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Danh tiéng ciia trudmg dai hoc

Danh tiéng cua truong dai hoc o tac dong rat dang ké dén goc nhin va méi quan tam
ctia cac nha tuyén dung, nguoi ra chinh sach va nhitng té chirc khoa hoc han 1am. Két qua
tir cac nghién ciru cho thay su thu hat sinh vién va tao cam nhan tich cuc cho ho dén tur
hinh anh caa to chirc dao tao (Pampaloni, 2010); thuong hiéu (Bennett va Ali-Choudhury,
2009; Judson va cé&c cong su, 2008); két qua xép hang dai hoc (Capobianco, 2009) va cau
triic chuong trinh (Sauer and O’Donnell, 2006).

Danh tiéng cua trudng dai hoc phan anh muc d6 duoc tén trong cia truong do tir cac
dbi tac hiru quan (Deephouse va Carter, 2005; Dalton va Croft, 2003). C4c minh chiing
khing dinh ring danh tiéng cua truong dai hoc cu thé (vi dy nhu Harvard) hay mot nhom
truong (Vi vu nhu top Ivy cia céc trudng dai hoc tai Hoa Ky) c6 thé 1am ting kha ning
duoc tuyén dung cua sinh vién xuat phat tir cac truong nay (Chevalier and Conlon, 2003).
Thuc tién nghién ciru da cho thay c6 méi quan hé duong va tich cuc giita danh tiéng truong
dai hoc va kha nang c6 dugc cdng viéc cua sinh vién.

M&i quan hé giita danh tiéng cua truong dai hoc véi kha ning c6 duoc cdng viéc cua
sinh vién c6 thé duoc xem xét ¢ ba cap do: danh tiéng ban than don vi dén tir két qua xép
hang dai hoc (Alessandri va cac cong su, 2006; Capobianco, 2009); danh tiéng cua cac
chuong trinh dao tao (McGuinness, 2003); va két qua hoc thuat cua sinh vién (vi du diém
binh quan). Ca ba muc d6 nay két hop lai s& 1am ting kha ning dugc tuyén dung caa sinh
vién (Ng va cac cong su, 2010). Pay chinh 1a ba yéu t6 do luong danh tiéng khoa hoc cua
truong dai hoc.

Tom lai két qua nghién cau tir nhiéu tac gia trén thé giéi da khang dinh c6 17 yéu t6
quyét dinh kha nang duoc tuyén dung cuaa sinh vién dai hoc sau khi tét nghiép va nhiing yéu
t6 nay co thé duoc tap hop thanh 5 nhan té (factor). T4t ca cac nhan t6 va yéu té nay ciing
nhu mdi quan hé cia chung dén kha ning duoc tuyén dung c6 thé minh hoa theo so db 1.
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3. CAC KHUYEN CAO PE TANG KHA NANG CO HOI VIEC LAM CHO SINH VIEN

Két qua tir cac nghién ciru trén thé gidi cho thay c6 17 yéu té 1am ting co hoi duoc
tuyén dung cua sinh vién di dugc gom lai thanh 5 nhan té dya trén nghién ctu nhan té
kham phé (Finch, D.J., 2013) trong d6 k¥ ning mém va k¥ ning giai quyét van dé duoc
danh gia cao hon k¥ nang chuyén mon ciing nhu ban than kinh nghiém cong viéc cua sinh
vién va danh tiéng cua trudng, mot s khuyén cdo dugce dua ra nham hd tro cho sinh vién
tang co hoi co dugc viéc lam nhu sau

3.1. Can thuc hién cdc chwong trinh nghién ciru dinh tinh va dinh lugng vé céc
nhan t4 quyét dinh kha ning dugc tuyén dung cua sinh vién cac trudng dai hoc trén dia ban
TP.HCM thudc hai linh vuc khoa hoc x& hoi va ty nhién dé phét hién xem con ¢é nhitng
nhan t6 nao dugc bo sung bén canh 17 nhan té nay. Trén nén tang két qua tir nghién cau
dinh tinh, cac nghién ctru dinh lugng s& dugc tién hanh tiép theo nham khang dinh cac nhan
t6 ndy. Bén canh d6 cac nghién ctru ndy can xac dinh tim quan trong ciia cac nhan tb trong
viéc dua ra quyét dinh tuyén dung.

3.2. Phét trién céac kyj ning mém: Trong cac nghién ciu trude day 5 yéu to thuoc ky
ning mém duoc phat hién 1a nhitng yéu t ¢6 tim quan trong nhat (Finch, 2012; Chamorro-
Premuzic, 2010) va 1am ting kha niang canh tranh cia sinh vién trong viéc tim kiém viéc
lam. Néu nhiing nghién ctu thuc tién tai TP.HCM van cho phép khang dinh cac yéu té
thudc k§ nang mém van dong vai trd quan trong thi can tich hop chiing vao cac mén hoc
hay tach ra thanh mot mén hoc trong chuong trinh dao tao sé dugc thuc hién tuy theo dac
thi va ngir canh cua timg truong. Ky ning giai quyét van dé hau nhu c6 tam quan trong
I6n va chi dang sau k§ nang mém tir goc nhin cia nha tuyén dung c6 I8 vi n6 1a mot nhan
t6 du béo tét cho két qua thuc hién cua nguoi lao dong (Schmidt and Hunter, 2004). Dé
tang cuong Ky ning nay cho sinh vién, cac kién thic nén tang nhu tu duy phan tich can
trong (critical thinking), tu duy sang tao, k¥ ning linh dao, va k¥ nang ty diéu chinh dé
thich (g véi mai tredng can dugc giGi thiéu va trinh bay cho sinh vién theo hinh thic tich
hop vao cac mon hoc va théng qua cach thic giang day huéng vé giai quyét tinh hudng
can duoc ting cudng trong cac truong hoc.

3.3. Trién khai cac hoat dgng hoc tdp tr trai nghiém: cac hoat dong hoc tap tir trai
nghiém duoc tién hanh thong qua giai doan thuc tap nghé nghiép caa sinh vién (internship).
Pé tang hiéu qua cua hoat dong thuc tap nghé nghiép can c6 chuong trinh hop tac giira cac
don vi sir dung lao dong (la cac doanh nghiép, cac co quan nha nudc, cac to chuc sir dung
lao dong tly theo nganh nghé dugc dio tao sé dua sinh vién thuc tap dén noi phu hop) véi
cac trrong dai hoc trong viéc phac thao mot thoa thuan hop tac dai han va hang nam dat ra
cac chi tiéu yéu cau dé cac khoa 18n ké hoach dua sinh vién thuc tap trai nghiém nghé
nghiép. Tinh than caa nhitng chwong trinh hop tac nay chinh 1a d6i bén cing c6 lgi (win-
win solution) cho nén cac don vi nhan sinh vién thuc tap c6 thé sir dung mét luc luong lao
dong tam thoi thuc hién cac nghién ctu va giai quyét van dé thuc té cua don vi va nguoc
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lai sinh vién cé nhitng trai nghiém nghé nghiép c6 gié tri va mang lai lgi ich tir ¢6 lam ting
thém kha ning duoc tuyén dung. Dé cho hoat dong hoc tap tir trai nghiém cé két qua tt,
can cht ¥ dén mdi quan hé twong tac gitta ba d6i trong hitu quan: Ngudi sir dung lao dong,
sinh vién va truong dai hoc. Qua trinh hoc tap tir trai nghiém can chl trong dén ba khia
canh d6 1a hoc tap tir trai nghiém, danh gia két qua thyc hién dé co thdng tin phan hoi dén
cac dbi twong hitu quan tir d6 tai thiét ké chuwong trinh thuc tap cho phi hop véi yéu cau
thuc tién.

3.4. Thu hep khodng cach giga kién thirc va kj néing dwoc dao tao véi yéu cau thuc
té cua nhitng don vi tuyén dung lao dong: cac trudng dai hoc can nhan dang cac khoang
cach (gap) lién quan dén noi dung chuwong trinh dao tao va ky ning duoc nha truong cung
C4p S0 V&i Yéu cau thyc té trong cong viéc cia cac don vi tuyén dung trong tat ca cac nganh
va linh vuc trong bdi canh méi truong thay doi nhanh chéng va hau nhu cac don vi sir dung
lao dong c6 su thay doi nhanh hon dé thich &ng véi méi trudng va ton tai trong béi canh
canh tranh. Diéu nay doi hoi cac trudng dai hoc can ra soat chwong trinh dao tao theo dinh
ky dé thich (ng véi yéu cau thuc té tir cac don vi tuyén dung.
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MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG SU GAN KET GIUA
CO SO DAO TAO VA DOANH NGHIEP TRONG BOI CANH
CUOC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

ThS. Nguyé&n Thi Ngan
Truong Cao dang Kinh té - Ky thudt TP.HCM

TOM TAT

Céach mang cong nghiép 4.0 bung no di tao ra sy thay doi hang loat vé cong nghé, vé
quan tri, dan dén su ra doi cua nhiéu nganh nghé mai. Ap luc vé mit dao tao dé cung cap
cho thi trudng nguon lao dong chat luong cao, phi hop véi khdng gian 1am viéc trong
tuong lai, thich irng v&i méi trueong lam viée trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0 doi
hoi cac truong va doanh nghiép phai tu duy lai mé hinh ciing nhu chién lugc phét trién caa
minh. Lién két va lién két dai lau gitra cac co s¢ dao tao va doanh nghiép da va dang 1a mot
trong nhitng giai phap vuot troi dé tao ra duoc ngudn nhan luc chat lwong cao dap tng nhu
cau cua thi truong trong bdi canh mai. Bai viét tap trung l1am rd thuc trang mdi lién két
gitra cac co so dao tao va doanh nghiép trong thoi gian qua, nhiing thanh tyu dat dugc ciing
nhu céc han ché con ton tai; tir d6 dé xuat mot sb giai phap mang tinh dinh huéng dé ting
cudng hon nita mdi lién két giita cac co so dao tao va doanh nghiép.

Tir khéa: nha truong, doanh nghiép, mai lién két gista co sé gido duc dao tao va
doanh nghigp.

1. PAT VAN DE

Céach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra va sé tao ra nhitng thay ddi 16n vé cung -
cau lao dong, co cau lao dong ciling nhu dit ra thach thirc cho thi truong lao dong Viét Nam
noi riéng, thé gii noi chung. Vi vay, dao tao ngudn nhan lyc chit luvgng cao dang 1a van
dé cép bach dit ra cho hé thdng gido duc Viét Nam; trong do, dao tao gan lién véi yéu cau
thuc tién théng qua phat trién cac mo hinh dao tao gan két gitta co so gido duc (nha truong)
véi doanh nghiép duoc xem 1 yéu cau quan trong, cbt 16i duoc dit ra.

Trong lién két dao tao giita nha trudong va doanh nghiép, nha trudng vai trach nhiém
1a don vi chu tri trong thuc hién noi dung dao tao, chuong trinh dio tao, dam bao chat
luong dao tao va 1a cau ndi gitra sinh vién vai cac doanh nghiép, nha tuyén dung lao dong.
Trong khi d6, doanh nghiép — véi tu cach 1a don vi hd tro cho qua trinh dao tao, tham gia
tur van, thiét ké, xay dung chuong trinh dao tao, cung cip co so thuc tap cho sinh vién, tai
trg, hd tro, chia sé cac ngudn luc chung vé co so Vat chat, tai chinh cho nha truong va la
don vi sir dung ngudn lao ddng ma phia nha trudng dio tao ra.

228



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

Quan hé hop tac gitta nha trudng va doanh nghiép 12 méi quan hé hop tac hai bén
cuing ¢6 loi. Tir mdi lién két nay, cac trudng hoc s& dao tao duoc nguodn lao dong gan véi
nhu cau cua doanh nghiép, chuong trinh dao tao gin vai thuc té nghé nghiép, rat ngan thoi
gian chuyén giao tir kién thuc, k§ ning vao thuc tidn cudc song; qua dé tao ra tang 16p sinh
vién duoc trai nghiém thuc tién nghé nghiép ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong. Vi
vay, chit luong dau ra duoc cai thién va uy tin caa co sé dao tao ciing theo d6 ma gia ting.

V& phia doanh nghiép, lién két voi cac trudng hoc sé 1a co hoi dé ho quang ba hinh
anh, thwong hiéu dén nhiéu tang 16p xa hoi. Khdng nhitng vay, cac doanh nghiép con co
thé tan dung duoc ngudn nhan luc chat luong cao, 6n dinh, gop phan dua ho viing vang
trong canh tranh va vuon 1én trong hoi nhap.

2. THU'C TRANG MOI LIEN KET GIUA CAC CO SO GIAO DUC PAO TAO VOI
DOANH NGHIEP

Trong nhitng nim qua, Viét Nam van dang nd luc phat trién va nang cao chét luong
ngudn nhan lyc, nhat 1a ngudn nhan lyc cé chat lugng cao; theo d6, day manh dio tao nghé
theo nhu cau phat trién cua xa hoi, ¢ co ché va chinh sach thiét 1ap méi lién két chat ché
gitra cac doanh nghiép véi cac co s dao tao 1a mot trong giai phap quan trong dé phat trién
ngudn nhan lyc ¢6 chat lugng cao cho thi truong.

Chu truong lién két gitra cac co sé gido duc nghé nghiép véi cac doanh nghiép nham
nang cao chat luong dao tao, dao tao gan véi thuc tién, dap tng duoc yéu cau cua té chirc,
doanh nghiép, dic biét 1a dé tranh hién twong mat can dbi vé cung - cau nhan lec chat luong
cao da dugc Chinh phu chi dao tai nhiéu vin ban, qua d6 khuyén khich cac truong dai hoc
lien két véi doanh nghiép trong dao tao, nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé...
C6 thé ké dén nhu: Nghi quyét s 100/NQ-CP ngay 18/11/2016 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh pha nhiém ky 2016-2021; Nghi quyét caa Chinh phu
vé nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu chi dao diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi va du toan ngan sach nha nude hang nam; Thong tu s6 29/2017/TT-BLDTBXH,
ngay 15/12/2017 cua Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé lién két to chirc
thuc hién chuong trinh dao tao. Vi vdy, da c6 nhiéu md hinh lién két véi doanh nghiép cua
cac truong hoc da duoc trién khai hiéu qua trong thoi gian qua nhu:

M6 hinh cua Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP.HCM (UEF) — mét trong nhiing truong
dai hoc da co sy dau tu manh mé trong viéc két ndi giita nha truong — doanh nghiép — sinh
vién. Hién nay, UEF dang c6 su lién két vai trén 300 doanh nghiép trong nhiéu linh vuc,
nganh nghé. Cac doanh nghiép ky két hoat dong trong cac linh vuc tuong ung véi Cac
nganh dao tao ctia Nha trudng nhu ké toan kiém toan, ching khoén, ngan hang, truyén
thdng, ngoai ng, gido duc, bat dong san, dich vu du lich - nha hang - khach san, cdng nghé
thdng tin, quan tri nhan lyc.... CO thé ké dén nhimg dai dién ndi bat nhu: Tap doan Savills,
Cong ty chung khoan SSI, Céng ty Vinpearl, Céng ty TNHH Phan Mém SS4U, Ngan hang
TMCP Bic A, Cong ty Tu van — Kiém todn Chuan Viét, Adecco Viét Nam, Khéch san
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Winsor Plaza (5 sao), DEK Technoligies (Uc), Ngan hang Kién Long, Cong Ty TNHH Tu
Van Phét trién Ngudn nhan Iyc Toan cau, Cong ty cd phan bt dong san GOLDEN LAND,
Cong ty Cb phan MISA, ...

UEF hién da va dang trién khai md hinh ddo tao gdn véi doanh nghiép théng qua
nhiéu hoat dgng, dién ra thwong xuyén, lién tuc nhw hop tac xay dung chwong trinh dao
tao theo hudng tng dung nghé nghiép, hoc bong danh cho sinh vién vuot khé hoc gioi,
thuc tap va viéc 1am, hd trg cac cude thi chuyén moén, nghién ctru khoa hoc va hoat dong
hoc thuat, giang day chuyén d¢, toa dam, hoi thao,... Pong thoi, cac doanh nghiép s& dong
hanh cung UEF trong cac su kién thudng nién ciia Nha truong nhu: ngay hoi tuyén dung,
tir giang duong dén khoi nghiép,... Théng qua mai lién két, dai dién doanh nghiép chia sé
vé nhitng k¥ nang can thiét cho sinh vién tiép can cac nganh nghé, tham gia gop y doi mai
chuong trinh, gido trinh, phuong phap giang day cua UEF theo nhu cau doanh nghiép va
danh gia thuc trang mat manh, diém yéu caa sinh vién hién nay. Cung véi dé, nha trudng
lang nghe, tiép thu, ciing danh gia thuc trang va tim ra cac giai phap mai dé phat trién bén
vitng méi quan hé gitra Nha truong va doanh nghiép, ddi mai nodi dung, chwong trinh,
phuong phap dao tao gin két, dap tng nhu cau doanh nghiép. Tir ddy sinh vién UEF tiép
thu dieoc nhiéu kién thize thuc té, diroc trau doi ky nang nghé nghiép, tang cuong kénh kién
tap, thuc tap, mang dén cho sinh vién UEF nhitng nén tang tot, tao loi thé canh tranh gitp
cac ban d& dang ung tuyén ngay sau khi tét nghiép, dam nhan cac vi tri quan trong tai cac
cong ty, tap doan hang dau.

Mot trueong hop khéc, 1a mé hinh cua Pai hoc Céng nghiép Ha N6i. Nam 2014, DPai
hoc Cong nghiép Ha Noi di thanh 1ap Trung tam Hop tac véi doanh nghiép va da xuc tién
cho sinh vién cia trudng tham quan, thyc tap tai cac doanh nghiép c6 lién két nhu: Nissan
Techno, Samsung Viét Nam, Canon Viét Nam, Foxconn, Vinatop, COMA 18. Khong
nhitng vay, Dai hoc Cong nghiép Ha Noi con xtc tién cac hoat dong trao doi can bo, giang
vién, theo d6 giang vién cua trudng dén tir cac Khoa chuyén mon sé co thoi gian giang day
tai cAc doanh nghiép nhu: Denso Viét Nam, Canon Viét Nam, Pepsico Viét Nam, Phén lan
Vin Dién, Hanacans theo nhu cau doanh nghiép dat hang; ddng thoi nha truong ciing moi
cac can bo cua doanh nghiép nhu Foxconn, Pepsico Viét Nam, Samsung Viét Nam, Canon
Viét Nam tham gia giang day tai trwong. Theo bao cao cua Trung tam Hop tac doanh
nghiép — Trudong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, nam 2017, ty 1¢ sinh vién sau khi tot nghiép
ra treong c6 viéc 1am ngay chiém khoang tir 58,6% - 65%, s6 lwong sinh vién c6 viéc 1am
sau 01 nam t6t nghiép chiém khoang 86,9%. Song song véi viéc nang cao chat lugng dao
tao, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi dang chuyén d6i manh mé sang mé hinh dao tao "nhiing
gi thi trudng s& can”, tiép tuc duy tri va ma rong hop tac véi trén 2.000 doanh nghiép trong
va ngoai nudc nhu Panasonic, Samsung, DENSO... Mot sb chuong trinh hop tac cua
trrong da duoc Chinh phu, b, nganh danh gia cao, nhu viéc hop tac véi Tap doan Foxconn
dé xay dyng Trung tim Pao tao k¥ thuat HaUl — Foxconn dit tai truong véi tong mic dau
tu gan 5 triéu USD, mdi ndm cung cap khoang tir 600- 1000 sinh vién tt nghiép. Pong
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thoi, Dai hoc Cong nghiép Ha Noi con 1a mot trong dién hinh vé cong tac dao tao gan voi
xuat khau lao dong va hoat dong dich vy.?

M6t s trudng dai hoc, cao dang ciing nhu co s& gido duc nghé nghiép khac trén dia
ban ca nudc ciing dang phat trién rat nhiéu hinh thic hop tac giira nha trudng va doanh
nghiép nhu: hinh thirc dao tao theo hop déng — xu huéng hién nay trong hop tac gitra cac
co s gido duc nghé nghiép véi doanh nghiép, thong qua viéc thdng nhat tir khau tuyén
sinh, ndi dung, muc tiéu, chuan dau ra cua chuong trinh dao tao dén cac mé hinh day nghé,
cac k¥ nang, tiéu K ning cho sinh vién theo dung nganh nghé doanh nghiép dat hang.
Nhiéu truong va doanh nghiép phdi hop dé sinh vién sau khi hoc xong ly thuyét tai truong
duoc thyc hanh, thuc tap tai doanh nghiép. Céc truong con phéi hop véi doanh nghiép, to
chuc cho gi4o vién di thuc té tai cac cong trinh, truc tiép hudng dan sinh vién ngay tai hién
truong. Bén canh d6, cac doanh nghiép ciing hd trg nha truong trong viée dau tu trang thiét
bi thue hanh, thuc tap nghé cho sinh vién; nhiéu doanh nghiép da truc tiép dau tu trang
thiét bi cho cac truong hoc dé co thé dao tao dugc nhitng nghé ¢ nhiing trinh do doanh
nghiép mong mudn nhu Toyota Viét Nam, Hyundai. ..

Ngoai su hop tac trong ddo tao, trudng hoc va doanh nghiép con c¢6 su phéi két hop
trong tu van nghé nghiép cho hoc sinh, sinh vién. Theo d6, doanh nghiép S& tu van vé
nhitng cong viéc, yéu cau caa cdng viéc ma mot nguoi lao dong can co dé sinh vién cd thé
lya chon nganh/nghé phu hop véi kha nang va sé thich ctia minh; nha trudng s& tu van,
gidi thiéu vé nhu cau tuyén dung cia doanh nghiép, tao diéu kién dé sinh vién tiép can véi
cac co hoi viéc 1am sau khi tot nghiép.

Bén canh céc két qua dat duogc, hoat dong lién két vai doanh nghiép trong dao tao con
boc 16 nhiéu han ché. Tha nhat, sy phdi hop giira nha trudng va doanh nghiép chua thyc
su lién tuc, chua phong pht va chua lién két toan dién, chua co su rang budc chat ché dé
dam bao sy hitu hiéu va hiéu qua cua hoat dong lién két.

Qua khao sat mot s cong trinh nghién ciru vé thuc trang méi quan hé gitra doanh
nghiép Véi co s& dao tao dai hoc ¢ Viét Nam thoi gian qua cho thay, chi c6 4% doanh
nghiép hop tac véi cac co so dao tao dai hoc trong nghién ctru khoa hoc va phat trién cong
nghé; 29% doanh nghiép tham gia hoi thao, toa dam, giang day & cac co s dio tao. Hau
hét mai lién két nha treong va doanh nghiép déu xut phét tir nhu cau trude mat, ké hoach
ngan han cua doanh nghiép chtr khong xuat phat tir tam nhin dai han (78% so véi 22%).
Mtc d6 hop tac chu yéu 1a & “su hiéu biét phat trién ban dau” (214 trong tong s6 493 trudng
dai hoc ma cac doanh nghiép ghi 13 “co sy hop tac vai”), hodc “hop tac ngan han” (174
trong tong s6 493). Chi co 58 va 47 trudng dai hoc dang 1an lugt dugc coi 1 “ddi tac lau
dai” va “ddi tac chién lugc” ciia cac doanh nghiép.2t

20 Phat biéu cua PGS.TS. Tran Pirc Quy — Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, https://bnews.vn/doanh-
nghiep-nha-truong-cung-dao-tao-nhan-luc-chat-luong-cao/80428.html

21 TS, Vii Tién Diing (2016), Mot s6 giai phap tang cuong lién két dao tao giita truong dai hoc va doanh nghiép, Tap
chi Ly luan chinh tri, s6 5-2016
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Thi hai, mdi quan hé gitra nha trudng va doanh nghiép con 16ng 1éo ca vé trach nhiém
va quyén loi, nén trong thuc té, cac truong van chi yéu dao tao theo kha ning “cung” cua
minh chir chua thuc sy dao tao theo “cau” ctiia doanh nghiép. Thai gian qua, béo chi trong
nuéc van thuong xuyén dua tin vé tinh trang: chat luong dao tao & nhiéu nganh nghé cua
Viét Nam chua dap Gmg duoc yéu cau cia nha tuyén dung. Sinh vién tét nghiép bi tir chéi
tuyén dung sau khi phong van, thuc hién cac bai test k§ ning, tay nghé. Phan 16n cac doanh
nghiép sau khi tuyén dung phai tién hanh dao tao lai dé dap Gmg duoc nhu cau caa ho. Phan
dong cac doanh nghiép Viét Nam chura thuc su tin tuong vao loi ich mang lai khi tham gia
vao méi lién két; nhiéu doanh nghiép vira va nho khdng chi trong dén phat trién bén viing
nén it dau tu xay dung ngudn nhan lyc trong dai han. Chinh su thiéu long tin 13n nhau gita
nha truong va doanh nghiép ciing 1a mot nguyén nhan khién cho méi gan két giira hai bén
con long 1éo, chap vé, chua dén noi dén chon.

Mt khéc, quan niém vé thuc hoc, thuc nghiém tai cac truong hoc chwa thuc sw manh
mé& nén viéc dao tao con xa roi yéu cau cua thuc tién. R4t nhiéu sinh vién gioi cua truong
khi di 1am khéng dap Gmg duoc yéu cau cua nha tuyén dung do thiéu cac ky ning nghé
nghiép can thiét. Cac sinh vién dugc danh gia cao vé mat tuan thi, am hiéu ly thuyét nhung
thiéu sy linh hoat, su tinh té trong xt ly nghiép vu. Khdng nhitng thé, cac truong hoc khong
c6 du va khdng nam bat thuong xuyén, lién tuc cac théng tin vé nhu cau sir dung lao dong
theo tirng nganh nghé dan dén viéc dao tao con xa roi yéu cau cua thuc tién.

Thtr ba, doanh nghiép chua dugc tham gia hoac tham gia nhung véi muc d6 khiém
t6n khi xay dung chuong trinh dao tao. Su tham gia va dong gop ¥ kién vé xay dung chuong
trinh dao tao mot cach chi tiét, thuong xuyén gitra doanh nghiép véi nha truong dén nay
chua c6 mét trudng/co sé gido duc nao thuc hién dugc. Khéng nhitng thé, sy tham gia caa
doanh nghiép vao hoat dong dao tao tai nha truedng con han ché, chua co co ché, chinh sach
dé thu hat cac can bo, nhan vién c6 ki nang, tay nghé cao ciia doanh nghiép tham gia vao
qua trinh dao tao. Nguyén nhan chinh xuat phat tir mat nhan thire chua du, chura dung vé
nhu cau gan két va hop tac giita nha trudng va doanh nghiép, chua co sy dong diéu trong
tu duy, bat nguon tir su thiéu thdng tin, thiéu hiéu biét vé loi ich va thé manh cua nhau.
MGi quan hé giita nha truong va doanh nghiép dang ton tai & dang tiém ning vi trong ngan
han, ca hai chu thé chua thuc sy buc thiét, chwa anh hudng téi loi ich séng con cua ca
hai phia.

3. MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG SU GAN KET GIUA CAC CO SO PAO
TAO VOI DOANH NGHIEP

C6 thé n6i rang, mdi lién két giira cac co sé gido duc dao tao véi doanh nghiép ¢ Viét
Nam hién nay, chua dwgc cac chu thé nhin nhan mot cach thau dao, su lién két gitta truong
hoc va doanh nghiép dién ra kha hai hot, manh mdn, hiéu qua chua cao, hé qua Ia tao nén
su mat can d6i vé cung- cau nhan lyc chét luong cao.

Kinh té Viét Nam dang ngay cang hoi nhap manh mé va tham gia ngay cang sau vao
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chudi gié tri toan cau. Cung véi do, cach mang céng nghiép 4.0 bung n6 da tao ra su thay
ddi hang loat vé cong nghé, vé quan tri, dan dén su ra doi cia nhiéu nganh nghé mai. Ap
luc vé mat dao tao dé cung cap cho thi trudng ngudn lao dong chit lwgng cao, phi hop Véi
khong gian lam viéc trong twong lai, thich (rng vai moéi treong lam viéc trong thoi dai cach
mang céng nghiép 4.0 doi hoi cac treong va doanh nghiép phai tu duy lai mo hinh ciing
nhu chién lugc phat trién caa minh. Lién két va lién két dai 1au, c6 tim nhin va chién lugc
dé dua t6i mot sy phét trién bén viing dang duoc dat ra cap thiét. Va dé thyc hién duogc
muc tiéu trén, thiét nghi:

& Vé phia Nha nuwoéc:

Thee nhdt, hoan thién hé thong chinh sach dinh huéng va diéu chinh hoat dong lién
két giita cac co so giao duc nghé nghiép va doanh nghiép. Mac di, Nha nudc di c¢6 cha
treong day manh x& hoi hda mot s6 nganh, linh vuc, khuyén khich khu vuc tu nhan dau tu
cho hoat dong gi4o duc; Tang quyén tu chy, ty chiu trach nhiém cua cac trudng dai hoc;
Khuyén khich cac doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép lién két véi cac truong dai hoc
trong dao tao, hop tac nghién ctu va chuyén giao cong nghé. Tuy nhién, dé viéc lién két
nay dat hiéu qua hon nira, Nha nudc can co chinh sach va huéng din cu thé vé quyén, trach
nhiém, phwong thirc hop tac giita cac truong va doanh nghiép; dong thdi cé co ché, bién
phap gitp gia tang sy rang budc, nang cao tinh nang dong cling nhu trach nhi¢m cua cac
ch thé lién két.

Nha nudc can ¢ cac quy ché, van ban, tiéu chi cy thé vé méi quan hé vai doanh
nghiép trong cac co s& dio tao; quyén, nghia vu va loi ich cua cac bén; dong thai co cac
van ban hudng dan cac co sé dao tao thuc hién quy trinh thiét lap, duy tri, quan ly méi
quan hé véi doanh nghiép; cé chinh sach xem xét hé tro cac doanh nghiép tham gia vao
hoat dong dao tao nhu wu dii vay vén, vu dii vé thué

Thi# hai, Nha nudc can ting quyén ty chu cho nha trudng, cha dong vé quy mé dao
tao, hinh thirc tuyén sinh, xay dung chuong trinh dao tao, thu chi ngudn tai chinh. Ddng
thoi, tao diéu kién dé nha treong va doanh nghiép ¢ quyén tu chii va ty chiu trach nhiém
khi tham gia vao méi lién két. Nha nudc s& dong vai tro 1a “trong tai” giai quyét nhiing bat
ddng, xung dot loi ich xay ra giita hai bén.

Thi# ba, Nha nudc can day manh va hoan thién cong tac théng ké, du béo nhu cau
ngudn nhan e, dic biét 13 ngudn luc c6 chat luong cao dé diéu tiét linh vuc giéo duc -
dao tao cho phu hop. Hién nay, cong tac théng k&, du bao nhu cau nguén lao dong cua Viét
Nam con kha han ché, sb liéu thong ké c6 do chinh xac chua cao; kha niang du bao con
nhiéu bat cap. Trong khi d6, két ndi cung - cau, dat hang gitra doanh nghiép va truong dao
tao dang 1a giai phap cho van dé dau ra va phat trién nhan luc hién nay. Do d6, Nha nuéc
can nghién ciru, hoan thién cong tac du bao, thong ké nhu cau ngudn nhan lyc, chi tiét theo
tirng nhdm nganh nghé trong diém ma x& hoi dang can. Cong tac thong ké, du bao phai
nhanh va dam bao d6 chinh xac va phai cap nhat thuong xuyén theo cac dién bién cua thi
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truong. Diéu ndy s& gitp cho cac truong hiéu va nim bét duoc nhu cau cua cac doanh
nghiép vé ky thuat, cong nghé va dac biét 1a yéu cau vé kién thuc, ki nang, ning lyc cua
{rng vién du tuyén vao doanh nghiép; tir d6 giup cac trudng xay dung duge chuong trinh
dao tao phu hop.

Thie zie, Nha nuéc can cd chinh sach khuyén khich hd trg cho cac doanh nghiép nha
nuéc, doanh nghiép Viét Nam tiép can ngudn nhan luc chat lwong cao & cac trudong dai
hoc. Hién nay, cac doanh nghiép nudc ngoai dang rat manh tay dé dau tu, tim kiém nhan
tai trong cac trudng dai hoc, nhung doanh nghiép Viét Nam lai chua quan tAm nhiéu vén
dé nay. Vi vdy, Nha nuéc can phai nghién cau vé co ché chinh sach, tao diéu kién cho
doanh nghiép Viét dau tu, lién két, hop tac Véi cac co sd gido duc dao tao dé tir 6 hoach
dinh va phat trién duoc nguén lao dong chat lwong do nguoi Viét sir dung.

Thi# ndm, Nha nuée can thiét 1ap nhiéu hon cac kénh két ndi gitta doanh nghiép, hiép
hoi doanh nghiép, hiép hoi nganh/nghé, cac t chirc quéc té vé lao dong dé tao co hoi cho
lanh dao nha truong, 1anh dao doanh nghiép gap ga, trao d6i, dam phan, xuc tién hop tac
cling nhu tao co hoi dé nha trudng va doanh nghiép rat kinh nghiém sau méi giai doan hop
tac dé c6 thé ma rong va nang cao hiéu qua lién két trong twong lai.

& Vé phia cic co sé gido duc dao tao:

Mgt 13, cic co so ddo tao can c6 chién luoc phét trién gan lién véi nhu cau xa hoi,
dic biét trong bdi canh hai nhap hién nay. Viéc xay dung chwong trinh ddo tao tai cac co
s& gi4o duc can co su tham gia, chung tay cia doanh nghiép ciing nhu cac don vi dy béo
nguon nhan lyc. Tir sy tham khao nhu cau thi truong va doanh nghiép, nha truong nghién
ctru xay dung chuong trinh dio tao va mé cac nganh dao tao phi hop vai nhu cau caa
doanh nghiép, bién soan va cai tién gi&o trinh giang day cho ph hop véi yéu cau cia thuc
tidn va y8u cau cua timg giai doan phat trién.

Céc so so gido duc dio tao can quan triét chu truong va phuong cham dao tao 1a: dao
tao nhirng gi xa hoi can chir khong dao tao nhirng gi nha truedng c¢d. Bén canh viée dao tao
theo nhu cau caa doanh nghiép, nha trudng ciing can phai dam bao tinh tién tién, hién dai
ctia chuong trinh dao tao, phai dio tao ra nhitng con ngudi ¢6 kha ning hoc tap subt doi.

Hai 13, cac co s& gido duc dao tao can day manh cong tac xa hoi hoa gido duc bang
viéc thdng qua tai trg cia cac doanh nghiép trién khai cac hinh thirc: hoc bong cho sinh
vién hoc gioi hodc sinh vién nghéo, vuot kho; xtc tién cac hop dong nghién ciru khoa hoc
va chuyén giao cong nghé giira nha truong va doanh nghiép; cha dong maoi cac nha quan
ly, nhan lyc gioi tir DN tham gia vao hoat dong dao tao ciia nha truong vé nhitng k¥ ning
tac nghiép trén may moc, thiét bi thuc té dé qua trinh nghién ctu, giang day trén giang
duong sat voi thuc tién; nha truong can wu tién tuyén dung nhiing giang vién cé kinh
nghiém lam viéc trong c&c doanh nghiép. Khong nhirng vay, cac co s¢ gido duc dao tao va
doanh nghiép can chung tay hop tac trong nghién cizu khoa hoc va chuyén giao cong nghé,
thuong mai hoa cac két qua nghién cau; phdi két hop dé dau tu va hinh thanh cac vuon
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wom cong nghé, dwa hoat dong nghién ciu gan véi thuc tidn cudc séng va nhu cau cua
doanh nghiép, cua dia phuong, cua viing kinh té.

Ba 13, cic co s& gido duc dao tao can ting cudng chit chd hon nira vé mdi quan hé
gitta curu sinh vién véi nha truong, thudng xuyén td chirc (1 hoc ky/1 budi) cac hoi thao,
cac toa dam dé cac cyu sinh vién trao doi kinh nghiém giira 1y thuyét véi thuc tién nghé
nghiép cho céc em hoc sinh, sinh vién dang hoc tap tai truong; dong thoi tao co ché dé
nhitng cyu sinh vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép co thé tham gia va danh gia chuong
trinh dao tao, chat lugng dao tao tai nha truong, ti do, nha trudong sé€ cai tién chuong trinh
dao tao theo tirng thoi diém sao cho pht hop v6i nhu cau ciia doanh nghiép.

Ban 13, cac co sé gido duc dao tao can thiét 1ap bo phan chuyén trach vé lién két, hop
tac véi doanh nghiép. Bo phan nay phai thuong xuyén cap nhat va cung cap théng tin veé
chuong trinh, gido trinh, ndi dung, phuong phéap giang day, phuong phéap kiém tra, danh
gia cling nhu cac van dé khac téi phia doanh nghiép dé céc doanh nghiép c6 thé tham gia
vao qua trinh dao tao, giam sat qua trinh dao tao va danh gia dugc qué trinh dao tao cua
cac co s gido duc. Mat khéc, bo phan chuyén trach cling phai xay dung duoc thoi gian
biéu dé co thé dinh ky tiép xUc, gap g& va lam viéc véi dai dién doanh nghiép, tim hiéu
nhu cau nhan lyc cia doanh nghiép, qua d6 gop phan xay dung chuan dau ra cho qua trinh
dao tao. Clng vai do, bd phan chuyén trach vé lién két, hop tac véi doanh nghiép co trach
nhiém tim hiéu, ndm bét nhu cau cua thi treong, xdc tién va mé rong cac mdi quan hé cua
nha trudng véi cac cac doanh nghiép trong nhiéu linh vuc, nganh nghé; tim kiém céc nguon
tai tro hay ky két cac hop dong dit hang dao tao, dit hang nghién ciu khoa hoc giira nha
truong va cac to chirc/doanh nghiép.

& Vé phia doanh nghigp:

Thee nhdt, doanh nghiép can nhan thire ddy du hon vé ich loi cling nhu xu thé tat yéu
cia mdi lién két doanh nghiép- truong dai hoc, tir d6 hoach dinh chién luoc phét trién
nguon nhan lyc pht hop véi chién luoc, ké hoach san xuat kinh doanh mét cach cu thé va
lau dai, trong d6 tang cuong hop tac vai cac co so giao duc dao tao la mot trong nhirng giai
phap mang lai nhiéu loi ich vuot troi.

Ther hai, doanh nghiép ciing can thiét 1ap bo phan chuyén trach vé lién két, hop tac
Vi cac co so gido duc dao tao dé cd thé chu dong cung cap céc thdng tin vé nhu cau lao
dong; phdi hop véi truong hoc trong viéc xay dung chuong trinh dao tao, mo cac
nganh/nghé mai, bién soan gi&o trinh, noi dung va phuong phap giang day, bao vé db an,
luan van tot nghiép...gop phan cai thién chat lugng dao tao, gitup cho chuong trinh dao tao
“n khép” véi nhu cau caa doanh nghiép va xa hoi.

Thir ba, doanh nghiép hd tro tai chinh cho cac co s& gido duc nghé nghiép bing cac
hinh thtrc nhu hd trg hoc bong cho sinh vién, ky két cac hop dong dat hang dao tao tu van,
nghién cau khoa hoc. Mit khac, doanh nghiép c6 thé phdi két hop véi nha truong thanh
lap céc cbng ty, khu cdng nghé, khu thuc hanh/thi nghiém phuc vu cho giang day, hoc tap,
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nghién curu khoa hoc

Tha# tw, doanh nghiép can tao diéu kién tiép nhan sinh vién kién tap, thuc tap, tham

quan, khao sét, tuyén dung va sir dung sinh vién tét nghiép cia nha truong.

Thi niam, doanh nghiép can cir cac chuyén vién, chuyén gia, k¥ su, cong nhan lanh

nghé tham gia truc tiép giang day hoic huéng dan thuc hanh tai cac co s¢ gido duc dao
tao. Ddng thai, tao diéu kién tiép nhan céc giang vién, can bo quan Iy tir phia cac co sé
gi4o duc dén doanh nghiép hoc hoi, chia sé kinh nghiém. Mat khac, cac doanh nghiép can
c¢6 co ché, chinh sach khuyén khich doi ngii gido su, tién si, giang vién c6 chét luong cao
trong cac trudng dai hoc tham gia vao cac du &n hoic chia s¢, cé van cho doanh nghiép
thong qua cac chuong trinh dao tao noi bo.
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PAO TAO VA SU DUNG NHAN LUC NGANH TOAN TAI CHINH
TAI TRUGNG DAI HOC KINH TE TP.HCM - Y KIEN DANH GIA
CUA NGUGI HOC, DOANH NGHIEP

TS. Nguyén Thanh Van
TS. Huynh Thi Thu Thiy
Khoa Toan - Théng ké, Truong Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh

1. TONG QUAN VA QUA TRINH PHAT TRIEN CUA CHUONG TRINH TOAN
TAI CHINH - TRUONG PH KINH TE TP.HCM

Nganh Toén tai chinh thugc Khoa Toan Théng ké chinh thic tuyén sinh va dao tao
tir K32 dén nay. Sé luong sinh vién cac chuy@n nganh thudc khoa Toan Théng ké khoa 32
la 116 sinh vién, khoa 33 la 126 sinh vién, khoda 34 la 185 sinh vién, khda 35 la 98 sinh
vién, tir khoa 36 dén nay chi tiéu hang nam 50 sv/ khoa.

Nim 2012, theo yéu cau chung cua ciia nha truong ching toi da trién khai xay dung
“Chuong trinh tién tién quéc té UEH”. Bé xay dung chwong trinh chung toi da tham khao
cac chuwong trinh moét s6 nudc tién tién. Hiép hoi qudc té vé tai chinh dinh luong
(International association for qualitative finance) da dua ra nhitng thong tin kha day da vé
cac truong dao tao chuy&n nganh toén tai chinh hay con goi la ky thuat tai chinh trén toan
thé gioi, théng qua website http://iafe.org/html/index.php, véi trén 120 trudng trén thé gioi
c6 dao tao chuyén nganh nay ¢ bac dai hoc va sau dai hoc

Chuong trinh cac nudc trén thé gidi ¢ cac tén goi 1a Toan tai chinh, Tai chinh dinh
luong hodc Ky thuat tai chinh (Financial Engineering). Cing véi viéc tham khao y kién
cua mot vai chuyén gia trong linh vyc quan tri rii ro cia ngan hang, chung t6i da xay dung
chuong trinh ddo tao tién tién, duoc nha trudng chinh thic ap dung tir K42, theo ding
tinh than:

e Ky thuat tai chinh bao gom viéc thiét ké, phat trién va trién khai cac cong cu va

quy trinh tai chinh sang tao, ciing nhu xay dung céc giai phap sang tao cho cac van
dé vé tai chinh" (Finnerty, 1988).

o “K¥ thuat tai chinh str dung cac cong cu va kién thtrc tir cac linh vuec tin hoc, théng
ké, kinh té va toan hoc tng dung dé giai quyét cac van dé tai chinh hién tai ciing
nhu dua ra cac san pham tai chinh méi va sang tao” (Investopedia).

Trong qua trinh xay dung diéu chinh va xay dung chuong trinh, chung t6i di tién

hanh hai dgt khao sat tinh hinh viéc lam cta sinh vién chuyén nganh vao nam 2012 va 2017
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Niam 2012, Khoa Toan — Théng ké chi tién hanh khao sat d6i vé6i nhiing sinh vién
t6t nghiép K32, K33 nganh Hé thong thong tin Kinh té, chuyén nganh Toan Tai chinh vé
thuc trang viéc 1am sau khi tt nghiép. Riéng trong ndm 2017, chung toi tién hanh thu thap
thdng tin vé vi tri céng viéc sinh vién tt nghiép tir K32 dén K38 hién dang dam nhan.
Chung t6i ciing tién hanh hoi thao ciap Khoa nhim muc dich ling nghe y kién cua cac
chuyén gia, doanh nghiép va cuu sinh vién vé chuong trinh dao tao va muac d6 thich nghi
cua cuu sinh vién khi tham gia vao thi truong lao dong.

Bén canh viéc khao sat thuc trang nghé nghiép cua sinh vién, Khoa Toan — Théng ké
tién hanh khao séat nhu cau vé ngudn nhan luc ddi véi nganh Toéan Tai chinh cua mot sb
doanh nghiép hoat dong trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh va cac don vi tu van tuyén
dung. Qua khao sat cho thay cac to chirc, dinh ché tai chinh déu c6 nhu cau vé nhan lec
phuc vu cho cbng tac quan tri rui ro (vai qui md khoang 2-5 nhan vién/ b phan). Bén canh
d6, cac cong ty voi qui mo trén 500 lao dong ciing c6 nhu cau ddi véi nhan sy cho bo phan
phan tich dinh lugng nham dap (ng cong tac thu thap dir liéu va dac biét 1a cong tac du
bo, phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh. Do khéi niém vé nganh Toén tng dung
trong kinh té hay chuy&n nganh Toan tai chinh con mai mé véi dai b phan ngudi sir dung
lao dong, nén cac cong ty it dang tin tim kiém lao dong ding tén chuyén nganh Toan
tai chinh.

Thuc té khao sét tai cac Ngan hang thuong mai, dic biét 14 ¢ TP. H6 Chi Minh, nhu
cau tuyén dung sinh vién lién quan dén chuyén nganh hang nam kha nhiéu. Clng véi cac
quy dau tu, cong ty chitng khoan khac, s6 luong sinh vién chuyén nganh Toan tng dung
can tuyén khoang 100 sinh vién/nam. Di véi cac cong ty 16n c6 nhu cau vé phan tich dinh
lugng - t6i uu héa trong hoat dong kinh doanh - xuat nhap khau, nhu cau nganh Toan tng
dung lai cang cao. Va cac cong ty bao hiém, cac don vi tu van bao hiém thuc sy can cac
nhan lyc trong viéc xay dung cac gdi san pham (dinh phi bao hiém).

2. THUC TRANG VIEC LAM NGANH TOAN TAI CHINH
2.1. Két qud khdo sdt nim 2012

Trong két qua khao sat nam 2012, Khoa Toan — Théng ké chi c6 hai khoa tét nghiép
la K32 va K33, vai tén goi nganh Hé théng thdng tin kinh té, chuy@n nganh Toan tai chinh.
Két qua khao st cho thay, sau mot ndm ra trudng trén 90% sinh vién tét nghiép da co viéc
lam, véi 27% sinh vién c6 viéc lam trudce khi ra truong, va tong cong cé 68% sinh vién tét
nghiép co viéc 1am trong vong 3 thang sau khi tét nghiép, véi mac thu nhap trung binh
khoang 5 triéu — 7,5 triéu dong/thang. C6 khoang 50% sinh vién c6 viéc lam ding chuyén
nganh. Sé con lai d6i nganh nghé do thay doi sé thich cong viéc khac hozc chua tim thay
cong viéc thich hep vai chuyén nganh.
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2.2. Keét quad khdo sat ve vi tri vigc lam ciia sinh vién nganh todn tai chinh ndm

2017

Thang 10 nam 2017, dua vao mang ludi cuu sinh vién, dac biét la Ban can su lop,
ching tdi thu thap théng tin vé vi tri viéc 1am caa nhém cyu sinh vién, cac vi tri cdng viéc
duoc danh gia ding chuyén nganh bao gdm nhitng nhém cong viéc sau:

Data mining

Chuyén vién tai chinh

Data analyst (chuyén vién phan tich)

Chuyén vién phan tich dinh luong

Chuyén vién tu van dau tu vang va ngoai té

Chuyén vién phan tich dir li¢u

Chuyeén vién tong hop bao céo, quan tri rai ro

Chuyén vién phan tich nghiép vu

Chuyén vién lap thang diém

Truong nhom md hinh rai ro tin dung

Chuyén vién ké hoach tong hop

Chuyén vién Quan ly thdng tin (MIS)

Planning data analyst (chuyén vién phan tich dix liéu ké hoach)
Chuyén vién Giam sat bo phan ké hoach du bao

Chuyeén vién kiém soét noi bo

Chuyén vién dinh phi san pham (Product actuary)

Chuyén vién phat trién phan mém dinh gia (Actuarial software developer)
Chuyén vién phan tich dinh luong

Chuyén vién Phan tich di liéu, system admin

Chuyén vién Phan tich dir liéu, anti-fraud

Chuyén vién Phén tich dir liéu, rebate & GST audti

C4c vj tri cdng viéc cua cyu sinh vién lién quan dén nhiéu linh vyc tir chang khoan,
ngan hang, bao hiém, doanh nghiép va phat trién phan mém, trong d6 van khéng ra ngoai
tinh than xay dung chuong trinh cia chung t6i: “sir dung cac cong cu cua todn tng dung,
thdng ké, tin hoc va ly thuyét kinh té dé giai quyét cac van dé tai chinh/ kinh té hién tai
cling nhu dua ra cac san pham va quy trinh tai chinh/ kinh té méi”.
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Nhur vdy, ching t6i lai dira dén mét cau héi tai sao ty Ié sinh vién tét nghiép lam duwoc
dung chuyén nganh chua cao?

Trong nam 2017, chiing t6i thu thap s6 liéu tir Phong quan 1y dao tao va cdng tac sinh
vién, vé két qua hoc tap chung cua sinh vién chuyén nganh Toén tai chinh K42 (sinh vién
nam nhét), dbi véi cac mén hoc chung cua ca truong, két qua nhu sau:

Két qua hoc tap

8.00

7.00

6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
0.00

Kinh té vi Kinh t& vi Luat kinh Nguyén Iy Nhitng Nhilng Tiéng  Tiéng  Toan

o

o

o

o

o

=
o
o

mo mo doanh  kétoan nguyén ly nguyénly AnhP1 AnhP2 danh cho
coban  coban kinh té va
cuiaCN cua CN quan tri

MLN P1 MLN P2
Nguon: Phong quan 1y ddo tao céng tdc sinh vién

Thong qua két qua hoc tap & mot sé mén hoc chung cua sinh vién nganh toan tai
chinh ta thiy két qua hoc tap cua sinh vién 1a chua tdt, dic biét mon hoc Toan danh cho
kinh té va quan tri. Véi dac thi ciia nganh toan dinh luong, viéc hoc khéng tét cac mén
toan ngay tir nim nhat c6 thé gay ra nhiéu kho khin cho cong tic dao tao chuyén nganh
nhirng nam sau.

Bén canh do6, két qua cac mon hoc chung cua giai doan mét, nhin chung sinh vién
nganh Toan tai chinh chua dat dugc két qua trung binh cua ca truong. Khoa Toan — Théng
ké dic biét luu tAm cong tac tu tudong danh cho cac em sinh vién, dé cung cd két qua hoc
tap, tinh than hoc tap ctua cac em, 1am tién dé cho cong tac dio tao trong nhitng nim sau.

3. Y KIEN VA PANH GIA CUA NHA TUYEN DUNG VA CUU SINH VIEN
NAM 2018

Niam 2018 chung t6i tiép tuc thuc hién mau khao sat, gui dén sinh vién va nha tuyén
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dung. Ching tdi nhan duoc 135 phiéu tra loi tir cuu sinh vién va nha tuyén dung.
Két qua khao sat tdng quan cia sinh vién va nha tuyén dung

Tham gia két qua khao sat nay gdm c6 135 ddi twong la cac ban cuu sinh vién 12 sinh
vién thudc chuyén nganh, va 64 doanh nghiép duoc lya chon tham gia dong gop v kién
danh gia vé chuong trinh dao tao Nganh Toan Tai Chinh.

Nam 66 48.9

Gidi tinh Nt 69 51.1
Tong 135 100.0

Tir 22 tré xudng 11 8.1

23- 25 tudi 26 19.3

Do tudi 26-28 Tuoi 47 34.8
Trén 28 Tuoi 51 37.8
Tong 135 100.0

giing vien e tép gjang dey | %L 230

hal::;r\\/itgcﬁ’l; . Thong qusai r:rhu\r/]?e :]ém ho tro 51 378
NNt cie khoamuce. | 45| %33

Khéc 8 5.9
Total 135 100.0

i o chuyén nganh Hoan toan dr:]'lgﬁ véi chuyén 61 452
Gan véi chuyén mon dao tao 60 44 4

Khéng gan véi chuyén mon 14 10.4

dao tao

Téng 135 100.0

< 7 tri¢u/thang 16 11.9

Thu nhap 7- 10 triéu/thang 17 12.6
311 -15 triéu/thang 59 43.7

> 15 triéu/thang 43 31.9
Total 135 100.0
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Linh vyc hoat dong San xuit — thuong mai 9 14.1
Dich vu ti;(;?p]g;]gao hiém , 28 43.8
Nghién Cl:l’AU thi tmfmg — hoat 20 313
dong tu van
Khac 7 10.9
Quy mo doanh nghiép Dudi 30 nhan vién 7 10.9
Tur 30- 50 nhan vién 19 29.7
Tir 50 d&én 80 nhan vién 18 28.1
Trén 80 nhan vién 20 31.3

Nguon: Két qua khdo sat viéc lam nganh todn tai chinh- ¥ kién nguwoi hoc va doanh nghiép

Thong qua két qua khao sat tong quan véi cac d6i twong 1a cuu sinh vién cua khoa,
véi tinh hinh khao sat cho thdy dugc so bo nhdm cuu sinh vién c6 do tudi 23-25 tudi chiém
19.3% s6 mau khao sat, nhdm c6 tudi 26-28 tudi chiém 34.8% sé mau nghién ciu nhém
cuu sinh vién trén 28 tudi 37.8% sb mau nghién cau, nhdm sinh vién cé tudi tir 23-25 1a
cac sinh vién tét nghiép trong khoang 1-3 nam, nhom sinh vién 26-28 tudi 1a cac sinh vién
t6t nghiép cach day khoan 4-6 nam, cic sinh vién trén 28 tudi 1a nhitng ban sinh vién da
t6t nghiép cach day tir 6 nam tro Ién.

Trong s6 cac ban sinh vién tham gia cho y kién khao sét cho thay c6 45.2% tét nghiép
cong tac dung véi chuyén nganh, trong d6 c6 44.4% sinh vién lam viéc véi chuyén mon
nganh gan, nhu vay s6 sinh vién c6 duoc viéc 1am dung va gan véi chuyén mon dio tao
1én dén 89.6%, mot ty 1¢ kha cao cho thay duoc chat lwong dao tao phi hop cia nganh véi
nhu cau x4 hoi, trong d6 10.4% la cac sinh vién khong 1am viéc dung voi chuyén mén dao
tao 1y do dén tir viéc thay doi so thich va mot vai ly do khach quan khéc.

Hinh thirc HS tro viéc 1am cho cac ban sinh vién di t6t nghiép céac hinh thac hd tro
sinh vién c6 viéc 1am thuong duéi 3 dang chinh yéu sau day Nhdn dwoc su hé tro tir cac
giang vién tryc tiép giang day, Thong qua trung tdm hé trer sinh vién, Thong qua cac
anh/ch; tot nghiép tir cdc khéa trueéc, trong d6 sé lwong nhan duoc sy hd tro tir trung tam
hd tro sinh vién chiém cao nhat khoang 37.8%, nhu vay c6 thé thay vai tro cua nha truong
trong viéc giéi thiéu viéc 1am cho sinh vién chiém khoang 90.4% cho cac ban sinh vién tur
cac hé théng hinh thirc hd tro khac nhau.

Thu nhap cta cac ban cyu sinh vién roi vao khoang 4 nhém chinh < 7 triéu/thang,
7- 10 triéu/thang, 11 -15 triéu/thang, > 15 triéu/thang, trong d6 nhém c6 thu nhap tur 11-
15 triéu /thang chiém cao nhat khoan 43.7%, nhom c6 thu nhap >15 triéu thang chiém kha
cao 31.9%, nhu vay nhom cd thu nhap tir 11 triéu tro 18n chiém 75% trong tong thé, tir day
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cho thiy duoc mirc thu nhap caa cac ban cyu sinh vién 1a kha tét, nhém cé thu nhap dudi
7 triéu chiém it nhat trong mau khoang 11.9%.

Trong cac doanh nghiép tham gia dong gop ¥ kién cho thay doanh nghiép san xuat
thwong mai chiém 14.1% trong s6 mau nghién ctu, dich vu tai chinh bao hiém chiém nhiéu
nhat 43.8% (day 1a cac doanh nghiép c6 yéu cau cdng viéc gan giii nhat vai chuyén nganh
dao tao), cac doanh nghiép thuoc Nghién ciru thi truong — hoat dong tu van chiém 31.3%
trong s6 mau nghién ctiu , phan Ion cac doanh nghiép tham gia dong gop ¥ kién cé quy mo
nhan vién tir 30 nhan vién tro 1én, trong d6 s6 doanh nghiép tir 50 nhan vién tra 18n chiém
nhiéu nhat I 59.4%.

3.1. Danh gia chwong trinh va tinh irng dung ciia cwu sinh vién

Mirc do danh gia ciia cyu sinh vién vé nganh
Toan Tai Chinh

T6i cho rang Cac kién thircKién thirc cia Nhitng kién Ban cam thdy Nha truong  Toi cho ring
chuong trinh  turtrong nganh hocla thitc nhan  dugc ho trg thuong xuyén chuong trinh

dao tao UEH chuong trinh tdt va can duoc tur tdt tir hé td chirc lién  dao tao cta
dang ap dung Dao tao Toanthiét cho cong chuong trinh  thdng cosd  hé viée lam  nha truong
co sy khac  tai chinh cd viéc gilip giai  vat chat ciing giira sinh vién gitp cung cap
biét so v&i  tinh cap nhat quyét tét congnhu diéu kién  vadoanh  duoc ngudn
cac chuong va gﬁn sat voi1 viéc hién tai  hoc tap cua nghiép nhan lyc theo
trinh dao tao  hoan canh ban la t6t ky vong cua
ciacac  kinh té xa hoi x4 hoi
truong BH hién nay
khac

Nguon: Két qua khao sat viéc lam nganh todn tai chinh y kién nguoi hoc va doanh nghiép

Nhin chung mtic 46 danh gia caa cuu sinh vién di véi cac van dé dao tao cua nganh
1a kha tét, v&i mirc diém danh gia khé cao trén thang diém 5, nguoi hoc cho rang chiong
trinh dao tao UEH dang ap dung c0 sy Kh&c biét so vdi cdc chuong trinh dao tao cua cac
trwong PH khac véi mace diém danh gia 12 4.08/5, Kién thac cia nganh hoc 1a tét va can
thiét cho cdng viéc, Nhiing kién thirc nhdn diwoc tir chiong trinh gitip gidai quyét tot cong
viéc hién tai cling dugce nguoi hoc danh gia kha twong ddi cao 4.04/5, Nguoi hoc cho rang
chwong trinh ddo tao cua nha trirong gidp cung cdp dwoc nguon nhan luc theo ky vong
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cia X& hoi véi mic diém danh gia 4.1/5 nhu vay day c6 thé thdy 1a nhimg vu diém cua
ngudi hoc nhan xét vé chuong trinh dao tao cua nganh, bén canh do ciing c6 mot vai diém
han ché nhu Cac kién thirc tir trong chirong trinh Pao tao Toan tai chinh ¢ tinh cdp nhdt
Vva gan sét véi hoan canh kinh té xa héi hién nay, Nguoi hoc cam thdy dwoc hé tro tot tir
hé thong co sé Vat chadt ciing nhw diéu kién hoc tap cua ban 1a tét, Nha triweong thuong
xuyén to chuzc lién hé viéc 1am giiza sinh vién va doanh nghiép tuy nhitng van dé nay khéng
phai dugc danh gia qua thap nhung nhin chung van con han ché hon so véi cac van dé khac
duoc danh gia chinh vi vay trong tuong lai khoa can ¢6 gang dé hoan thién hon trong mét
cua ngudi hoc.
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Téichorang Cackién Kiénthiccia Nhingkién  Bancam  Nhatrwong Téicho rang
chuwong trinh thike tlr trong  nganh hocla  thike nhén  thay dwoc ho thuwong  chuwong trinh

dao tao chwong trinh 5t va can duworc twr tro tét tir he Xuyén to dao tao clia
UEH dang Paotao  thigt cho cong chuwong trinh thc‘ing’ccr s& chuc lién hé nhatruwdng
ap dung co Toan tai vide giup gidi  vat chat cling viéc lam gilra  gidp cung
s khac biét chinh co tinh ) quyét tot nhw dieu sinhviénva  cap duwoc
sovgicac cdp nhatva cong viec  kién hoc tép doanh nguén nhan
chwong trinh  gén sat véi hién tai clabanla nghiép Iwc theo ky
daotaocla hoancanh tét vong cua x&
cac trwdng  kinh té x& hoi hai

PH khac hién nay

M Hoan toan khéng dongy  MKhéngddéngy ®TrungDung MWOo6ngy M Hoantoan déngy

Nguon: Két qua khdo sat viéc lam nganh todn tai chinh y kién nguwoi hoc va doanh nghiép
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3.2. Y Kién ddanh gid ciia doanh nghiép vé chwong trinh dao tao

Y kién danh gia ciia doanh nghiép vé chwong trinh dao
tao

Nha truong  Toi cho rang Toi hai long Céc ban sinh  T6i wu tién  Chuong trinh Néu ¢6 co hoi
thuong xuyén chuong trinh  vé chuyén vién Lam viéc tuyén dung daotaocua  t6i mong
to churc lién  dao tao cuia moén cia cac rat hiéu qua sinh vién cia nha truong  duoc hop tac

h¢ viéc lam  nha truong ban sinh vién va nang suat trudong so véi mang tinh v6inha
gitta sinh vién giup cung cap c6 duoc tir sinhvién {mg dung cao trudng dé co
vadoanh  duoc ngudén chuong trinh cung nganh  cho doanh  thé dong gop
nghi€p  nhan lyc theo  dao tao dén tir cac nghiép cho viéc dao
ky vong cua truong khac tao cua sinh
x4 hoi vién

Nguon két qua khdo sat viéc lam nganh todn tai chinh ¥ kién nguoi hoc va doanh nghiép

Két qua nhan xét dong gop v kién cua doanh nghiép cho thiy cac khia canh ma nha
truong cling nhu viée dao tao cua khoa duoc thuc hién kha tét 1a chirong trinh ddo tao cua
nha truong gilp cung cdp diroc nguon nhan luc theo ky vong cua xa hgi, Cac ban sinh vién
lam viéc rat hiéu qud va nang sudt, Doanh nghiép wu tién tuyén dung sinh vién cia truong
SO Vi sinh vién ciing nganh dén tir cac truong khdc, Chiong trinh dao tao Ciia nha triong
mang tinh #ng dung cao cho doanh nghiép, Néu cé co hdi t0i mong duwoc hop tac véi nha
trieong dé o thé déng gop cho viéc dao tao cua sinh vién véi mic diém danh gia > 4/5,
bén canh d6 mot s6 van d& ma doanh nghiép chua nhan xét cao vé chuong trinh dao tao
cua nganh Nha truong thirong xuyén té chizc lién hé viéc 1am giira sinh vién va doanh
nghiép, chira hai long cao vé chuyén mén cua Cac ban sinh vién cé dwot tir chirong trinh
dao tqo.

Qua két qua danh gia cua ngudi hoc va phia doanh nghiép cho thay nén c6 su cai
thién tot hon nira vé cong tac dio tao ctia nha trudng dong thoi can duy tri nhitng wu diém
cua khoa trong thoi gian qua vé cong tac dio tao.
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Y kién danh gia ctia doanh nghiép vé chuwong trinh
dao tao

T6i cho rang Toi hai long vé Céc bansinh ~ Téiuvutién  Chuong trinh  Néu ¢o co hdi

chuong trinh  chuyén mén vién Lam viéc  tuyén dung ddo tao clia nha toi mong dugc
dao tao cianha clia cac ban  rat hidu qua va sinh vién ciia  truong mang hop tic véi nha

truong giap sinh vién co ning sut  trudng so véi tinh img dung  trudng dé co

cung cap dugc dugc tir chuong sinh vién cling cao cho doanh  thé déng gop

nguon nhan lyc trinh ddo tao nganh dén tir nghiép cho viéc dao

theo ky vong cac truong tao cua sinh
cua x4 hoi khac Vién

® Trung Dung mDoéngy Hoan toan déng y
Nguon két qua khdo sat viéc lam nganh todn tai chinh ¥ kién nguoi hoc va doanh nghiép

3.3. Mgt so y kién tir cdc cwu sinh vién

Kién thire duroc hoc, ddc biét cac mén dinh lwong 1a kién thizc nén tang, xuyén sudt
trong qué trinh gidi quyét cac bai toan thuc té. Tuy nhién, cac bai toan Iy thuyér déu can
nhiéu diéu kién dau vao, va cdc diéu Kién nay thwong khéng dwoc théa man déi véi thuc
té. Pé gidi quyét tinh huéng nay, yéu cdau nguroi thyec hién phdi phdi linh déng trong céch
thu thdp, xi Iy diz liéu va tinh toan cac tham sé ddu vao, va di nhién, dé linh déng dwoc thi
trieéc hét ching ta phdi hiéu ban chat cia cac cong thic toan va co kién thire co ban lién
quan. Vi du trong linh vuc xay dwng mé hinh cham diém tin dung khach hang, mér diéu
Kién 1y tuwong 1a diz liéu dwoc thu thdp du dé xay dung dwoc md hinh hai quy, tuy nhién,
trén thuc té rar khé dé thu thdp dwoc du dir liéu ngay, khi @, phiwong phdp Analytic
Hierarchy Process c6 thé diroc dé xudt dé dwa ra dwoc bé tiéu chi danh gid khach hang
trong thoi gian cho dir liéu dwroc thu thdp day dii. Phwong phdp AHP ciing yéu cau nguoi
xay ding mo hinh cdn c6 kién thizc vé toan gidi tich va thong ké dé hiéu va thuc hanh thu
thap, xi Iy dir liéu va thuc hién cac tinh toan trén ma trgn. — trich dan tham luan cua
Nguyén Thi Hong Thim — Lép Toan tai chinh K33.
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Trong thoi gian lam viéc vé dinh hrong, minh phdi thiong xuyén tim hiéu cac kién
thizc méi lién quan d@én cong viéc va hau nhuw cdc mén todn da dwoc hoc déu dwoc ap dung,
trong dé nhiéu nhdt van 1a cac mon thang ké va kinh té lwong, c6 thé néi day la cac mén
khong thé thiéu va duwoc ap dung hdu nhw xuyén suét trong thei gian minh lam viéc vé mo
hinh chdm diém xép hang tin dung. Hién nay, viéc tinh toan trén ma trdn, tinh dao ham noéi
riéng va cac cong thizc tinh toan thong dung néi chung déu da cé cac ham/ cong cu hé tro,
tuy nhién, nguoi sir dung ciing can phdi hiéu cdch tinh todn d@é cé thé 1am chu dwroc cong
Cu ciing nhw chii dong hon trong viéc thu thap va xit 1y da liéu dau vao, bdi vi, cdc chu’(mg
trinh chi xi Iy dwge cdc trirong hop theo khudn mdu da dwoc |dp trinh, nhung trén thuc té
thi cac tinh hudng nghiép vu phat sinh ¢ thé khdc va nguoi sir dung can hiéu phwong phép
tinh todn dé cé hwréng xir Iy phli hep trong nhieng tinh hugng nay. — trich dian tham luan
ciia Nguyén Thi Hong Tham — Lép Toén tai chinh K33.

Céac moén hoc dinh luong duge danh gia tao kién thic nén tang, giup ngudi hoc sir
dung cac cong cu phan mém ciing nhu thay d6i, diéu chinh, xay dung cac chuong trinh hd
tro cdng viéc.

Céac mdn hoc khac duoc danh gia co nhitng kién thuc bd tro tét, ddng thoi tao co hoi
viéc lam rong hon cho cuu sinh vién.

4. Két luan va kién nghi

Chuong trinh dao tao nganh toan tai chinh da cung cdp cho ngudi hoc c6 k¥ ning tu
duy toan hoc, c6 kha ning to chirc tét cac van dé. co kién thirc kinh té va quan trj kinh
doanh, kién thuc thuc hoc da dang; c6 kha ning mé hinh héa, phan tich, du b4o cac van dé
kinh té x& hoi thdng qua viéc st dung cac phuong phap, cong cu phan tich di liéu hién dai,
cap nhat... Do dé, co hoi viéc 1am cho nhan lyc nganh toan tai chinh rat 16n nhu khi sinh
vién tét nghiép thuong 1am cac cdng viéc nhu chuyén gia phan tich dit liéu, quan 1y tai
chinh, chuyén vién phan tich thong ké, nha nghién ciu kinh té va x& hoi, chuyén vién ching
khoén, giang vién... Tuy nhién, chuong trinh ddo tao ctia chuyén nganh nay con rat it vé
cac mon toan cho cac nha kinh té va toan tmg dung. Cac mén hoc chuyén nganh thiéu tinh
thuc hanh, chua thyc su két ndi gitra ly thuyét kinh té va mé hinh toan, cham d6i méi dap
{mg v6i nhu ciu cua nha tuyén dung.

Pé phat huy va khdc phuc nhitng van dé ton tai néu trén, ching t6i dé nghi:

1. Cac nha quan tri can c6 tim nhin dé nang cao chét luong dau ra cia cac nganh dao
tao dap wng yéu cau ngudn nhan lyc c6 tinh hoi nhap, phi hop véi yéu cau caa cudc céch
mang cong nghiép 4.0.

2. Truong, Khoa cin ra soat chuong trinh dao tao, ting cudng cac kién thirc vé toan
hoc, théng k&, cong nghé thong tin phd hop vai tirng nganh hoc dam bao cho ngudi hoc
sau khi tét nghiép s& nhanh chéng thich ang véi cong viéc trong diéu kién cia cach mang
4.0.
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3. Vé phia ngudi day, tiép thu ¥ kién cua cuu sinh vién va sinh vién hién tai, cac em
chua hinh dung duoc kién thirc dang hoc s& ap dung nhu thé ndo va nhitng cong viéc nao
la dang chuyén nganh.

5. Kién nghi giai phap

Giai phap 1: Sau mdi mon hoc, vi du sau mdn Kinh té lwong va thdng ké toéan, cac

em c6 thé duoc nghe trinh bay vé cac budc xay dung va kiém dinh md hinh chdm diém
xép hang tin dung cua khéach hang.

Giai phéap 2: Khoa t6 chirc cac budi trinh bay chuyén dé thuc té ¢o lién quan dén mén
hoc dé sinh vién thay duoc kién thic minh hoc dang duoc tng dung nhu thé nao dé cac
em y&u thich s& chu dong tu tim hiéu thém va c6 thé tu dinh hudng céng viéc sau khi
t6t nghiép.

Giai phap 3: Can ting cuong thém viéc giang day tiéng Anh cho sinh vién ciia nganh
vi khi ting cuong viéc day tiéng Anh gidp sinh vién theo kip chwong trinh quéc té, c6 thé
long ghép viée sir dung giang day tiéng Anh thuong xuyén vao mot s6 mon hoc chuyén
nganh dé sinh vién ning cao kha ning cap nhat kién thtrc, nghé nghiép va k¥ nang chuyén
mon sau nay.

Giai phap 4: Nang cao su tuong tac gilra nha truong va sinh vién - doanh nghiép,
thong qua viéc thudng xuyén to chirc cac chuyén dé, hoi thao viéc 1am lién quan dén chuyén
mon, cac hoi thao nay can dap tng duoc tinh thue tién va giai dap duoc cac yéu cau cia
sinh vién, doanh nghiép, bén canh d6 hoi thao 13 noi dé sinh vién gip g& va trao d6i nghé
nghiép truc tiép vai cac doanh nghiép lién quan dén nganh.

Giai phap 5: Tao dong luc cho ngudi hoc thong qua viée to chirc thudng xuyén viée
cho sinh vién tiép xuc véi cong viéc chuyén mon bﬁng cach gidi thi¢u cac khoa thuc tap,
viéc 1am ngan han cho sinh vién ctia nganh trong qué trinh tham gia hoc tap 1y thuyét, bén
canh d6 hién thuc héa cac kién thirc chuyén mén thong qua céc thao tic cong viéc cu thé
va gan giii voi doi séng cong viée trong twong lai cia cac ban sinh vién tir nhimg kién thirc
chuyén nganh.

Giai phap 6: Tang cudng trach nhiém va chuyén mon ctia nguoi day nang cao trach
nhiém danh gia cua Giang vién (ting d6 kho) dé sinh vién c6 ¥ thirc trach nhiém trong viéc
hoc tap hon, vi¢c tang do kho nham gitp sinh vién nam viing kién thirc chuyén mon, va co
thé g dung, phat huy tot cac kién thirc chuyén mén trong cong viéc sau nay, ngudi day
can c6 trach nhiém trong viéc gia ting twong tac véi sinh vién, t6 chirc két nbi giira sinh
vién va doanh nghiép thong qua cac kénh viéc 1am chinh thong, cic mdi quan hé c4 nhan,
nham c6 thé ho tro toi da cho sinh vién tiép can dugc voi cong viéc.

Giai phap 7: Nhim c6 thé nang cao va cai tién chat luong giang day cua nganh toan
tai chinh trong twong lai, khoa can t6 chtc cac budi gbp ¥, danh gia cia cuu sinh vién,
doanh nghiép dé nhan duoc nhitng phan hoi thiét thuc va khach quan nhét ddi v6i chuong
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trinh dao tao, dé co6 thé didu chinh va cai tién kip thoi v6i nhitng thay dbi, phan tng cua
tinh hinh hoat dong ctia cac doanh nghiép trong thi truong hién nay.

6. Phu luc
Phu luc 1: Bang khao sat
Phu luc 2: Phan tich két qua khao sét

TAI LIEU THAM KHAO

1. John D. Finnerty, 1988, Financial Engineering in Corporate Finance: An Overview,
Financial Management Vol. 17, No. 4 (Winter, 1988), pp. 14-33

2. Website http://iafe.org/html/index.php

3. Nguyén Thi Hong Tham, 2017, Sw gdin két giita chwong trinh dao tao chuyén nganh
Todn tai chinh va thiee té cong viéci, Ky yéu Hoi thao Nang cao chit lugng dao tao
chuyén nganh Toan tai chinh.
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PHU LUC PHAN TiCH
POI TUGNG CUU SINH VIEN
@GT

Frequency | Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent

Nam 66 48.9 48.9 48.9
Valid Nir 69 o511 o511 100.0
Total 135 100.0 100.0
Tuoi
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Tir 22 tro xubng 11 8.1 8.1 8.1
23- 25 tuoi 26 19.3 19.3 27.4
Valid 26-28 Tubi 47 34.8 34.8 62.2
Trén 28 Tudi 51 37.8 37.8 100.0
Total 135 100.0 100.0

vieclam
Frequency | Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent
Hoan toan diing v4i 61| 452 45.2 45.2
chuyén mén
G‘an véi chuyén mon 60 44.4 44.4 80.6
Valid dao tao

Khong gan voi 14|  104| 104 100.0
chuyén mon dao tao
Total 135 100.0 100.0
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thunhap
Frequency | Percent | Valid |Cumulative
Percent Percent

< 7 triéu/thang 16 11.9 11.9 11.9
7- 10 triéu/thang 17 12.6 12.6 24.4
Valid 311 -15triéu/thang 59 43.7 43.7 68.1
> 15 triéu/thang 43 319 319 100.0

Total 135| 100.0 100.0

hotro_vieclam

Frequency | Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent

Nhan duoc su hd tro
tir cac giang vién truc 31 23.0 23.0 23.0
tiep giang day

Thong qua trung tam

2 . o 51 37.8 37.8 60.7
ho tro sinh vién
Valid Thong qua cac
anh/chi tot nghiép tur 45 33.3 33.3 94.1
cac khoa trudc
Khac 8 5.9 5.9 100.0
Total 135 100.0 100.0
Mean Standard
Deviation
C1 4.08 .80
Cc2 3.86 .84
C3 4.04 .83
C4 4.04 .85
C5 3.90 .81
C6 3.92 .80
C7 4.10 .82
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Count | Column N %
Hoan toan khong dong y 0 0.0%
Khéng dong y 0 0.0%
Cl  Trung Dung 38 28.1%
pong y 48 35.6%
Hoan toan dong y 49 36.3%
Hoan toan khéng dong y 0 0.0%
Khong dong y 0 0.0%
C2  Trung Dung 58 43.0%
pong y 38 28.1%
Hoan toan dong y 39 28.9%
Hoan toan khong dong y 0 0.0%
Khéong dong y 0 0.0%
C3  Trung Dung 43 31.9%
pong y 43 31.9%
Hoan toan dong y 49 36.3%
Hoan toan khong dong y 0 0.0%
Khong dong y 0 0.0%
C4  Trung Dung 45 33.3%
pong y 39 28.9%
Hoan toan dong y 51 37.8%
Hoan toan khong dong y 0 0.0%
Khong dong y 0 0.0%
C5  Trung Dung 51 37.8%
pong y 46 34.1%
Hoan toan dong y 38 28.1%
Hoan toan khong dong y 0 0.0%
C6 Khong dongy 0 0.0%
Trung Dung 49 36.3%
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pong y 48 35.6%
Hoan toan dong y 38 28.1%
Hoan toan khong dong y 0 0.0%
Khéng dong y 0 0.0%
C7  Trung Dung 39 28.9%
Pong y 43 31.9%
Hoan toan dong y 53 39.3%

DOI TUONG DOANH NGHIEP

cau9
Frequency | Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent

Duéi 30 nhan vién 7 10.9 10.9 10.9

Tur 30- 50 nhén vién 19 29.7 29.7 40.6
Valid Tir 50 d&én 80 nhan vién 18 28.1 28.1 68.8

Trén 80 nhan vién 20 31.3 31.3 100.0

Total 64 100.0 100.0

cau8

Frequency | Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent

San xuat — thuong mai 9 14.1 14.1 14.1
Dich vu tai chinh, bao 28|  438| 438 57.8
hiém , ngéan hang

Valid Nghién CA:u’u thi tl;lIO’ng 20 313 313 89.1
— hoat dong tu van
Khac 7 10.9 10.9 100.0
Total 64 100.0({ 100.0
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254

Mean Standard
Deviation

C6 3.875 77

C7 4,094 77

C8 3.875 83

C9 4.063 81

C10 | 4.063 81

C11 | 4.063 81

C12 | 4.063 81

Count | Column N %

Hoan toan khong dong y 0 0.0%
Khéong dong y 0 0.0%
Trung Dung 23 35.9%

C6 ‘
Pong y 26 40.6%
Hoan toan dong y 15 23.4%
Total 64 100.0%
Hoan toan khong dong y 0 0.0%
Khong dong y 0 0.0%
Trung Dung 16 25.0%

o pong y 26 40.6%
Hoan toan dong y 22 34.4%
Total 64 100.0%
Hoan toan khong dong y 0 0.0%
Khong dong y 0 0.0%
Trung Dung 26 40.6%

©8 pong y 20 31.2%
Hoan toan dong y 18 28.1%
Total 64 100.0%
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Count | Column N %
Hoan toan khong dong y 0 0.0%
Khong dong y 0 0.0%
Trung Dung 19 29.7%
0 Pong y 22 34.4%
Hoan toan dong y 23 35.9%
Total 64 100.0%
Hoan toan khong dong y 0 0.0%
Khéng dong y 0 0.0%
10 Tr‘ung Dung 19 29.7%
bongy 22 34.4%
Hoan toan dong y 23 35.9%
Total 64 100.0%
Hoan toan khong dong y 0 0.0%
Khéng dong y 0 0.0%
o1 Tr‘ung Dung 19 29.7%
Pdng y 22 34.4%
Hoan toan dong y 23 35.9%
Total 64 100.0%
Hoan toan khong dong y 0 0.0%
Khong dong y 0 0.0%
Trung Dung 19 29.7%
c12
bongy 22 34.4%
Hoan toan dong y 23 35.9%
Total 64 100.0%
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BANG CAU HOI
TRUONG DAI HOC KINH TE TPHCM
KHOA TOAN- THONG KE

KHAO SAT VE DO HAI LONG CUA SINH VIEN VA DOANH NGHIEP
POI VOI CHUGNG TRINH DAO TAO

TOAN TAI CHINH CUA TRUONG DAI HOC KINH TE TPHCM

Chung t6i dang thim do ¥ kién cia cac ban Cyu sinh vién/ Quy doanh nghiép vé
chuyén nganh Toan tai chinh nham tao diéu kién thuan loi va hd trg sinh vién ctia Khoa.
Chung t6i rat mong nhan dugc nhiéu ¥ kién dong gop tir cac ban sinh vién va doanh nghiép.
Phan I. Thong tin nhan khau hoc

Néu Anh/Chj 13 Cyu sinh vién vui long tra 101 tir cau 1 dén cau 6, néu 1a d6i tuong
Doanh nghiép vui 10ng tra 10i tir cau 7 dén 9)

Cau 1: Anh/Chi vui long cho biét minh da ting 1a sinh vién nganh Toan Tai Chinh cua
truong Pai Hoc Kinh Té TP.HCM? (Néu khong dung lai ¢ cau 2)?

1. Phai U] 2. Khong [
Cau 2: Gigi tinh?
1. Nam [ 2.Nu [
Cau 3: Tudi?
1. Tir 22 tro xudng [ 2. 23-25 O
3. 26-28 I 4.Trén28 O

Cau 4: Sau khi tét nghiép Anh/Chi duoc 1am viéc phu hop véi chuyén mén dao tao cua
minh?

1. Hoan toan ding véi chuyén mon [ 2. Gan véi chuyén moén dao tao [
3. Khéng gan véi chuyén mén dao tao [
Cau 5: Anh/Chi vui 10ng cho biét Thu nhap trung binh ciia Anh/Chj?
1. <7 triéu/thang []
2. 7-10 triéu/thang [
3. 11-15triéu/thang [
4 [

> 15 triéu/thang
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Cau 6: Trudc day trong qua trinh hoc tap Anh/Chi c6 nhan dugc su ho tro giup d& tir nha
truong dé gigi thidu viéc 1am dudi nhitng hinh thic gi?

1.
2.
3.
4.

Nhan duoc sy hd tro tir cac giang vién truc tiép giang day

Thong qua trung tdm hd tro sinh vién

Thong qua cac anh/chi tot nghiép tir cac khéa trudc

Khac

0
0
O

O

Cau 7: Anh/ Chj da tirng tuyén dung sinh vién nganh Toan Tai Chinh cia truong Pai Hoc
Kinh Té TP.HCM?

1. B3 tirng tuyén dung O

2. Chua tung tuyén dung O

Cau 8: Anh/ chi vui 1ong cho biét linh virc hoat dong doanh nghiép cua Anh/Chi?
1.
2.
3.
4,
5.

San xuat — thuong mai

Dich vu tai chinh, bao hiém, ngan hang
Nghién ctru thi truong — hoat dong tu van
Xay dung

Khéac

Ul

U
[l
U
U

Cau 9: Quy md doanh nghiép cua quy Doanh nghiép nam trong khoang bao nhiéu nhan vién?

1.

2
3.
4

Duéi 30 nhan vién
Tu 30- 50 nhan vién
T 50 dén 80 nhan vién

Trén 80 nhan vién
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PHAN II: Panh gia vé chwong trinh dao tao, phwong phap giing day, diéu kién hec
tap hd tro ngudi hoc (Néu Anh/Chi 1a cuu sinh vién caa khoa Toan - Théng Ké vui long
tra 10i tir cAu s6 1 dén cau 7, néu Anh/Chi dai dién cho Doanh Nghiép vui long tra 1oi tir
cau 6 dén cau 12)

Mirc @ dong y
D@03 | @O

STT Tiéu chi danh gia

1. T6i cho rang chuong trinh dao tao UEH dang ép
dung c0 su khac biét so véi cac chuong trinh dao| 0 1|0 2|0O3({0O4|0O5
tao cua cac truong PH khac

2. Céc kién thirc tir nganhToan tai chinh c6 tinh cap
nhat va gan sat voi hoan canh kinh té xa hoi hien|d1|02|03|04|05
nay

3. |Kién thiic cua nganh hoc 1a tét va can thiét cho

A o1j0d2|03/04 /05
cong viéc

4. Nhitng kién thic nhan dugc tir chuwong trinh giup

e s ha e bea 0102030405
giai quyet tot cong viéc hién tai

5. |Ban cam thay duoc ho tro tét tir hé théng co sd vat

chat ciing nhu diéu kién hoc tap cua ban 13 tot Hiozits b4 s

6. |Nha truong thudng xuyén té chic lién hé viéc 1am

o . 1020304 |05
gitra sinh vién va doanh nghiép

7. T6i cho rang chuong trinh dio tao cua nha truong
gilip cung cap duoc ngudn nhan luc theo ky vong| O 1|0 203|004 |05
cua xa hoi

8. | T6i hai long vé chuyén mén caa cac ban sinh vién

c6 duoc tir chuong trinh dao tao 102 030405

9.  |Céac ban sinh vién 1am viéc rat hiéu qua va ning

£ 0110203/ 84|35
suat

10. | Téi vu tién tuyén dung sinh vién cia trudng so voi

sinh vién cing nganh dén ti cic truong knae | 0 +| 0 2| H3|H4{HS

11. |Nganh toan tai chinh ctia nha truong mang tinh tng

dung cao cho doanh nghiép 0102030405

12. |Néu c6 co hdi, téi mong duoc hop tac véi nha
truong dé c6 thé dong gop cho viéc daotao cuasinh| 01|02 (03|04 (05
vién

Xin chan thanh cam on
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NANG CAO NANG LUC VA VAI TRO CUA TRUNG TAM
GIOI THIEU VIEC LAM THUOC CAC CO SO GIAO DUC PAO TAO

ThS. Nguyén Théai Chau
ThS. Nguyén Viét Hong Quan
Trung tdm Tuyén sinh & Quan hé doanh nghiép, Pai hoc Tai chinh — Marketing

TOM TAT

Hién nay, mac du tinh trang hoc van cta lao dong khdng ngimg duogc cai thién, hé
thdng vin bang dwoc nang cao va mé rong nhung tinh trang that nghiép van tiép tuc gia
tang. Luong sinh vién tét nghiép tir cac truong dai hoc, cao dang chinh quy trong ca nudc
khong co viéc 1am ngay cang nhiéu, mot bo phan sau khi tét nghiép dai hoc dam nhan cac
cdng viéc khodng can biang cip; hién tuong sinh vién sau khi tét nghiép 1am céng nhan,
hoac 1am cac cong viéc khdng can dén trinh do dai hoc dang dan khdng con xa la. Mat
khac, cac doanh nghiép, cong ty lai than van vi khdng tuyén duoc nhan vién hay nhan vién
khong dap tng duoc yéu cau cua cong viéc. Vi vay, viéc tao cau ndi giita doanh nghiép
véi sinh vién 1a mbi quan tdm hang dau hién nay cua cac co s gido duc dao tao.

Tir khoa: That nghiép, sinh vién, nha tuyén dung, quan hé doanh nghiép.

1. DAT VAN DE

Hién nay, sinh vién ra truong that nghiép dang 1a van dé dang bao dong trong xa hoi.
Cau hoi dit ra & day 1a nguyén nhan cta tinh hinh that nghiép sinh vién hién nay 1a do dau?
Hau qua dé lai 1a gi? Van dé do6 da gay thiét hai gi cho nén kinh té nuéc nha? Va ching ta
phai 1am gi dé khac phuc tinh trang trén? Da c6 rat nhiéu cau hoi va giai phap duoc dit ra,
song van chua khic phuc triét ¢é& duoc tinh trang that nghiép cua sinh vién sau khi
ra truong.

Trong khi do, cac doanh nghiép, cong ty nhitng nim gan day ciing thudng hay “kéu
ca, than van” vi khong thé tuyén di, tuyén dung ngudn nhan luc thuc hién cong tac chuyén
mon caa don vi minh. Dic biét, viéc tim kiém cac nhan sy day du cac ki nang, kinh nghiém,
trinh d6 chuyén mén cao (nhan luc chat lugng cao) nhu tim kim trong day bé.

Mit khac, thoi gian qua hang loat nhitng cong ty, to chicc va website méi gigi
viéc 1am xuat hién kém theo 16i gi6i thiéu hip dan nhu: “Viéc 1am thém tai nha, cha dong
thoi gian, khéng can kinh nghiém, lam 3 gio/ngay, lwong thang tir 3.000.000 dén
5.000.000/thang”, “cong viéc chan chinh, dang tin cdy, luong 5.000.000 dén
7.000.000d6ng/thang”,... Tuy nhién, thuc chat caa nhirng cong viéc nay déu di dugc danh
bong va thém nhiéu chi tiét dé 161 kéo nguoi tim viéc. Pa phan thuong ldy méc cong ty
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qudc té can nhan vién dai dién hoic diéu phéi tai dja phuong, kém theo nhitng muc thu lao
hap dan d3 khién nhiéu ngudi 1am canh tién mét tat mang.

Vay dé tao cau ndi viing chic giita doanh nghiép véi nha trudng trong viéc tuyén
dung sinh vién sau khi tt nghiép, can 1am maot to chac chinh théng thude cac co so giéo
duc dao tao, day sé& 1a dia chi dang tin cdy, mang tinh phép 1y cao, 1a don vi trung gian hd
trg céng tac tuyén dung cho doanh nghiép, hd tro viéc lam cho sinh vién ciing nhu tao ra
nhiéu gia tri tir cdc mdi quan hé hop tac khac.

2. THUC TRANG
2.1. Sinh vién ra trwong khé kiém viéc lam

Theo két qua diéu tra cua Vién Nghién ciu Thanh nién, 70% sinh vién (SV) Viét
Nam cho biét lo lang hang dau hién nay la viéc 1am. Piéu tra cia Bo6 GD-PT, ca nudc ¢o
t6i 63% SV t6t nghiép PH-CP ra trudng khong c6 viéc 1am, 37% SV ¢6 viéc lam nhung
da s6 1am trai nghé hoic phai qua dao tao lai.

Gan day, mot cudc khao sat dugc Trung tdm Nghién ciu va Phan tich Chinh sach
thudc truong DPH KHXH&NV (PHQG Ha Nbi) thuc hién, véi quy md gan 3.000 cuu SV
thudc 5 khoa khac nhau (ra trudong tir nim 2006 dén 2010) cua 3 trudng PH 16n: PHQG
Ha Noi, PHQG TP.HCM va PH Hué, di cho thay nhiing con sb “gidt minh”. Co dén
26,2% cir nhan cho biét chua tim duoc viéc 1am, cho du khai niém viéc lam & day duoc
hiéu rat rong “/a bdt ciz céng viéc gi tao ra thu nhdp, khdng nhdt thiét phai diing véi trinh
dé, chuyén nganh dao tao”. Trong sd nay, 46,5% cho biét di tirng xin viéc nhung khong
thanh cong, 42,9% lya chon mét giai phap an toan 1a. .. tiép tuc hoc 1&n hoic hoc thém mot
chuyén nganh khéc.

Nhitng s liéu trén cho thay su kho khan trong van dé tim kiém viéc 1am cua SV méi
ra trudng. V&i tim bang CP, PH trén tay nhiéu SV khdng thé tim dwgc nhiing viéc 1am 6n
dinh. Nhiéu SV & cac ving qué chap nhan tim kiém mot cong viéc tam thoi dé 1am lay tién
try lai thanh phd xin viéc 6n dinh sau. Cc cong viéc ma ho 1am da phan 1a khéng can dén
bang cip nhu: Chay ban tai cic quan cafe, quan dn hay lam nhan vién truc dién thoai, di
lam gia su... Chi la nhitng cong viéc don gian nén luong khoéng du an song dé xin duoc
mét chd 1am nhu vay ciing khong hé dé.

Nhiéu SV ra truong khong xin duoc viéc 1am da chon giai phap hoc 1én cao hoc hoic
danh thoi gian va tién bac di hoc thém cac ki nang nhu tiéng Anh, tin hoc, nghiép vu thu
ky, nghiép vu su pham, nghiép vu béo chi... dé co thém co hoi tim kiém viéc lam trong
tuong lai. Ciing c6 nhiéu SV ra truong da tim duoc viéc 1am sau mot vai thang dau vat 1on
nhung hau hét trong s6 ho khdng may ai duoc 1am cong viéc theo diing chuyén nganh minh
d3 hoc. Theo thong ké cia Bo GD&DT, ty Ié ¢d viéc lam dung chuyén nganh ctia SV khéi
tu nhién la khoang 60%, con cac truong thudc khbi xa hoi thap hon nhiéu. Mét nghién ctu
gan day cho thay ctr 100 SV khéi x& hoi mai tét nghiép chi co khoang 10 nguoi tim dwgc
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cong viéc dung chuyén moén. Sb con lai 1am nhitng cong viéc khac dé lo cho cudc sbng va
cho co hoi. Pé xin dugc nhitng cong viéc khac nay, SV phai hoc thém nhiéu kién thuc co
thé khac rat xa chuyén mén di hoc. Nhu vay viéc lam cho SV sau khi ra trudng thuc s 12
van dé x& hoi nan giai.

2.2. Doanh nghiép khé tuyén dung dwec nhan vién

Trong khi SV dang lao dao vi chua tim duoc mét cong viéc nhu minh mong mudn
thi cac nha tuyén dung ciing dau dau, nat 6¢ véi dong hd so xin viée ma chua tim dugc ¢ng
vién phu hop. Thé méi ndi tai sao bay gio cung va cau gidng nhu hai dudng thang song
song cha bao gio gap duoc nhau.

Theo thong ké, nuéc ta ¢d 88 triéu dan trong d6 dan sé tré chiém 50%, con sé nay noi
lén thoi Ki vang cia nudc ta vé ngudn nhan luc. Tuy nhién doanh nghiép mudn tim dugc
mot nguoi dap ung diy du nhu yéu cau cua ho 1a diéu qua kho khan. Pic biét, khi Viét
Nam dang trén da hoi nhap véi nén kinh té qudc té toan cau, thi ciing 1a luc cac nha tuyén
dung canh tranh khoc liét, cac tng vién s& ¢ nhiéu co hoi lya chon. Nhin vao thuc té, mot
s nguyén nhan c6 thé ké ra nhu sau:

- Pic thu cong viéc, mic lwong thwéng chwa twong xirng: xa hoi cang phat trién
cling 1a lic c6 rat nhiéu nganh nghé ra doi, doi hoi phai c6 doi ngii nhan su da
dang, chuyén nghiép cho timg nganh nghé. Nhung hau hét cac doanh nghiép van
thudong hay danh dong hoic chua c6 cac murc lwong phit hop bdi & mdi nganh nghé
lai c6 cac dic thu khac nhau, mtc d6 vat va, mac do sir dung chat xam khéc nhau.

- Qua chu trong ngoai hinh, vé bé ngoai: chon nhan vién vé ngoai hinh né chi
dung véi cac vi tri can hinh anh: PR, ngudi mau,... Nhung hién nay mot sd cong
ty tuyén dung nhan sy cac vi tri 1am viéc tai van phong lai qua coi trong dén ngoai
hinh. M6t sai 1Am cta céc tuyén dung vién khi yéu cau vé ngoai hinh dugc dat 1én
trén ca kién thirc va kinh nghiém.

- Danh gia sai ning lue tng vién: chinh diéu nay da lam cho cac doanh nghiép tu
danh mat di co hoi tuyén dung cac nhan su phu hop bai khau chon loc hd so chua
thuc sy dugce dau tu, qua chu trong vao bang cap hay chu trong vao nhiing cu tra
101 phong van hoa mi.

- Chuwa chon diing cach dé két ndi nguwoi tim viéc: néu nhu nhirng nam trude khi
cong nghé thong tin chua phat trién, nha tuyén dung tim nhan vién bang cac cach
thong thuong nhu: phat to roi, dén trung tam moi gidi, hay qua ngudi quen gidi
thiéu,... Nhitng cach lam thong thuong d6 thuong khién viée tuyén dung trd 1én
1au va chi phi dit do.

2.3. Trung tém méoi gidi vigc lam, cdc website tuyén dung “ma” moc tran lan

Lam cach nao dé khic phyc nhitng nghich 1y trén? Dé tra 1i cho cau hoi nay, co rat

nhiéu giai phap dd duoc néu ra. Va dic biét, hién nay khi cong nghé théng tin bao trum,
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cac website tuyén dung ra doi thi cac cong ty chi may chua day 5 phut 1a c6 thé c6 hang
chuc (ng vién tiém ning trong tay dé chon dugc cac nhan tai.

Bang céch tao ho so trén cac trang mang va tng vién sé lién hé truc tiép véi nha tuyén
dung, vira tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi ma nha tuyén dung ciing c6 thé xem trudc
thdng tin tng vién dé c6 cac lya chon phi hop cho viéc phong van. Mot s6 website tuyén
dung hang dau Viét Nam cd thé ké dén: mywork, viethamwork, timviecngay.vn,
vieclam24h.vn,... Mot vi du vé website timviecngay.vn - tai ¢y nguoi tim viéc s& tim duoc
cac cong viéc phi hop theo cac yéu cau cua ban than véi muc lwong phit hop nhat, ngoai
ra c4c ban con dugc tu van hd tro viéc 1am, hd trg két ndi nhanh téi cac nha tuyén dung
dang can, con d6i véi cac cong ty ho s& tim duoc cac ng vién phi hop nhat, duoc doi ngii
tu van gigi thiéu nhan su phi hop véi tiing vi tri ing tuyén va sé dugc tu van hoan toan
mién phi dé 1am sao cho viéc tuyén dung dugc dé dang va nhanh chong tim duoc nhan vién
chat lugng.

Bén canh cac website thi nhitng trung tam, don vi moi gigi viéc lam cling budc vao
cudc dua khdc liét. V& co ban hoat dong cua Trung tam dich vy viéc 1am co ban dap tng
yéu cau cua thi truong lao dong; phi hop véi cac quy dinh qudc té vé dich vu viéc lam.
Céc Trung tam da dong gop tich cuc vao cong tac giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong.
Cd6 nhitng trung tdm ngay cang tr¢ thanh dia chi tin cay cho nguoi lao dong, nguoi st dung
lao dong, cac co s& dao tao va cac co quan quan ly Nha nude Trung wong va dia phuong.

Tuy nhién, khi cac cong ty moi giéi viéc 1am, nhitng website tuyén dung duoc thanh
lap tran lan va mat kiém soét; khi muc dich cta viéc méi gidi viéc 1am & nhitng cong ty
nay khdng phai 1 dé bo sung nhan luc phuc vy kinh doanh cia cac don vi ma thuc té 1a dé
thu loi nhuan tir cac khoan tién phi, tién thé chan ma ho yéu cau ung vién dong, ky quy,
hay thu tir cac doanh nghiép dé duoc gigi thiéu nhan sy, khong it cac doanh nghiép chua
tuyén dung duoc ai ma da “tién mat, tat mang”.

Hau hét cac trung tm "ma" gidi thiéu viéc lam thuong nham vao dbi twong tan sinh
vién. Nim bt tdm Iy va nhu cau cta cac ban tré mudn tu kiém thém tién dé trang trai cudc
sbng, cac trung tam "ma" thi nhau moc 1&n va rat nhiéu "con méi" da khong may sa luéi.
Céc trung tdm cd co s& VAt chat thuong rat so sai, co khi chi mot bo ban ghé va mé tai liu
nho 1a du, dé néu khdng may bi phét gi4c thi dé dang danh bai chudn. Ciing c6 trung tam
dé tao uy tin nén chon dit vin phong gan cac cong ty Ion, trang bi kha tién nghi, khién
khong it ban tré da sap bay lira tién ma trong thoi gian qua, khong it cac trang bao, dai
truyén hinh phan anh van dé nay.

3. GIAI PHAP
3.1. Vai tro, vi tri ciia trung tam dich vu viéc lam
Trung tdm dich vu viéc lam la don vi su nghiép cdng lap, hoat dong khdng vi loi

nhuan ¢6 nhiém vu tu van, gidi thiéu viéc 1am cho ngudi lao dong, cung cap théng tin thi
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truong lao dong mién phi. Theo dé, véi mang luéi rong khip, phong phu, da dang nén
Trung tdm la chd dua cho tat ca cac dbi twong ngudi lao dong va ngudi str dung lao dong,
dic biét 1a lao dong yéu thé. 100% lao dong va nguoi st dung lao dong dén véi trung tam
c6 nhu cau déu duoc tu van. Theo théng ké cua B Lao dong thuong binh va x3 hoi, giai
doan 2011-2017, céc trung tam trong ca nude di tu van cho 16.782.109 lwot ngudi (trong
d6 ¢6 9.565.802 luot ngudi lao dong dugc tu van vé viéc 1am, chiém 57%; lao dong ni
duoc tu van chiém 46,35%).

Hoat dong gigi thiéu viéc 1am, cung tng lao dong duoc két ndi qua nhiéu hinh thuc,
nhu trirc tiép tai tru sé chinh, tai cac diém giao dich vé tinh caa trung tim DVVL, cac phién
giao dich viéc 1am; gian tiép qua cong thong tin dién tir viéc 1am, cac Website, dién thoai,
tin nhan,... tao thanh mot mang ludi bao phu trén toan quéc. Hién nay, ca nudc co 48 dia
phuong to chac san giao dich viéc lam. Giai doan 2011- 2017, cac trung tam di to chuc
6.790 phién giao dich viéc lam. Sb luot lao dong nhan duoc viéc 1am do trung tam gidi
thi¢u va cung trng 1a 5.112 nghin lugt nguoi.

3.2. Két néi sinh vién véi don vi tuyén dung thong qua Trung tam gidgi thigu viéc
lam tai cdc trwong Pai hoc, Cao ding

Cung vai cac trung tdm dich vu viéc 1am phat trién manh mé & céc tinh thanh thi trong
cac trudng Pai hoc, Cao ding cling can lam cac don vi g6i thiéu viéc 1am, hd tro sinh vién.
Céc trung tAm nay 13 don vi ddu méi cua Nha trudng trong viéc tiép nhan, trién khai cac
hoat déng phét trién hop tac voi doanh nghiép, hd tro viéc 1lam cho sinh vién, dao tao boi
dudng ngan han va danh gia k¥ nang nghé. Trung tAm dong vai trd cau ndi gitra Nha truong,
Doanh nghiép va ngudi hoc nham khép kin chu trinh dio tao, nang cao chat lugng dao tao
dap ng nhu cau xa hoi.

Trong thoi gian qua, Trung tdm Tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép cua trudng Pai
hoc Tai chinh — Marketing ciing da c6 nhitng budc phét trién manh mé, 1a don vi tu van,
hd trg sinh vién vé nhiing van dé lién quan dén doi sdng sinh hoat, hoc tap, rén luyén ky
nang, tu van gidi thiéu viéc 1am cho sinh vién. Bong thoi 1a cau ndi giira cyu sinh vién, cac
doanh nghiép trén ca nudc vai truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.

Sy ra doi ctia Trung tam Tuyén sinh va quan hé doanh nghiép 1a mot su dot pha trong
cdng tac chi dao cua Ban giam hiéu nham thuc hién chién luoc phat trién bén viing cua
Nha truong. Ngay sau khi thanh 1ap, véi su chi dao caa BGH ciing sy ¢b gang nd luc phan
dau cua doi ngii can bd, nhan vién, Trung tdm Tuyén sinh va quan hé doanh nghiép da
budc dau dat dugc nhitng thanh tich dang khich 1¢, thuc hién thanh cong cac cong tac ma
nha trudng giao phod vé cong tac tuyén sinh, dic biét 1a hoat dong quan hé doanh nghiép,
giai thiéu viéc lam cho sinh vién.
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a. Déi vdi sinh vién

Cong tac tu van hd tro viéc lam cho sinh vién ludén duoc trung tam quan tam, chd
trong. Trung tim thuong xuyén t6 chirc cac budi tu van hudng nghiép cho sinh vién & cap
truong, cap khoa/bo mon; té chic Hoi thao tu van viéc 1am theo chuyén nganh tao co hoi
tiép xUc gitra cac nha tuyén dung véi sinh vién, gitp mot sé sinh vién tim duoc viéc 1am
hoac noi thuc tap hudong nghiép.

Nha trudng ludn lién hé thuong xuyén véi cac doanh nghiép va cac nha tuyén dung
dé giup sinh vién c6 co hoi tiép can véi nghé nghiép twong lai, gitip cac nha tuyén dung dé
dang hon trong cong tac tuyén chon can bo. Tir d6 Nha trudng da co6 ndm bét vé nhu cau
thuc té trong mot s6 nganh nghé tir yéu cau caa cac nha tuyén dung va dua ra nhing diéu
chinh chuong trinh dao tao cho phil hop. Ciing qua hoat dong nay, Nha truong c6 méi lién
hé va c6 co sd dé gidi thiéu cho sinh vién vé thuc tap tai cac co quan sao cho pht hop véi
chuyén nganh ma sinh vién duoc dao tao tai Trudng. Phan hdi tir phia cac co s thuc tap
cling gitp cho Nha truong danh gia dugc chat luong va noi dung dao tao. Qua thuc té, mot
s6 sinh vién sau khi tét nghiép da duoc cac co s trén thu nhan. Cac hoat dong cu thé:

- Cap nhit thwong xuyén, nhanh chéng cac thong tin tuyén dung trén cac kénh
truyén thong: trung tim c6 bd phan chuyén trach dé tiép nhan yéu cau tuyén dung
cua cac doanh nghiép, tham tra do tin cay, tinh chinh xéac cua thong tin thong qua
cac nghiép vu chuyén mon va sau d6 ding tai trén cac kénh truyén thong nhu
website ctia Trung tm tuyén sinh va quan hé doanh nghiép, Fanpage trén mang xa
hoi. Céc thong tin nay dugc cap nhat lién tuc va déng bo & tat ca cac kénh tuong
tac. Pic biét, vao mdi mua thyc tap hay t6t nghiép, trung tim déu tao cac hang
muc riéng biét dé sinh vién d& dang tim kiém, ciing nhu téng hop céc thong tin
tuyén dung rdi in an, dan trén cic bang thong bdo cua truong, cta cac khoa
chuyén mén.

- Tham quan, trai nghiém thue té tai doanh nghiép: day 1a mot trong nhirng hoat
dong ndi bat va mang lai nhiéu gia tri cho sinh vién khi con ngdi trén ghé giang
duong dai hoc. Bén canh cac gid hoc li thuyét, sinh vién dugc quan sat cling nhu
trai nghiém cong viéc chuyén mon ngoai thuc té, tir day giup sinh vién nim bt
kién thirc thyc tién, dong thoi gitip nang cao chat lugng ddo tao ciia Trudng va bo
sung d6i ngil nhan lyc chat lugng cao cho doanh nghiép. Thoi gian qua, sinh vién
UFM di duoc trai nghiém rat nhiéu cac doanh nghiép nhu Ngan hang Sacombank,
Pong A Bank, Nam A Bank, CoopMart, Cong ty ACECOOK Viét Nam, Cong ty
¢6 phan phan mém Bravo, céng ty phan mém Fast, cong ty Haravan, Chimg khoan
FPTS, Khach san New World, Lotte Legent, Sheraton,...

- Tour thue hanh nghé nghi¢p: 1a mot trong nhimng trudng ddo tao vé khdi nganh
dich vu du lich, It hanh uy tin cua ca nudc, nén sinh vién cua khoa Du lich thudong
xuyén dugc tham gia cac Tour thuc hanh nghé nghiép tai cac khach san 4, 5 sao
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trén khip ca nudc. Tai day cac ban s& dong vai trd 13 nhitng ngudi 1am viée trong
céc khach san & nhiéu bd phan khac nhau nhu L& tan, budng phong, nha hang hay
tré thanh moét “tour guide” thyc thu. bé co duoge nhirng tour thuc hanh trén, Trung
tAm cung v6i khoa Du lich dd x4y dung mdi quan hé hop tac véi rat nhidu cac cong
ty du lich, cac khach san 16n trén ca nudc, ky két hop tac cung nhiéu tap doan 16n
nhu Khach san Lotte Legend, Khach san Intercontinental, Khu du lich BamBri,
Khu du lich H6 Tram, Khu nghi dudng Sealink Phan Thiét...

- H#i thiao k¥ ning nghé nghiép: voi myc tiéu mang lai cho cac ban sinh vién nhiéu
k¥ ning can thiét sau khi t6t nghiép ra truong nhu K§ ning phong van, k¥ ning
viét ho so xin viée, k¥ ning xay dyng hinh anh thwong hiéu ban than,... Trung tim
trong thoi gian vira qua da két ndi véi nhiéu dién gia ndi tiéng nhu Nguyén Hiru
Tri, Thac si tam 1y Pao Lé Hoa An cung cac nha lanh dao cia cac tap doan noi
tiéng. Tir nhitng cAu chuyén, nhiing trai nghiém thu vi trong nghé cua cac anh chi
di trudc s€ giup sinh vién dinh hinh phong cach ctia chinh ban than minh, xac dinh
1d con duong s& di trong twong lai, gia tri cia ban than va c6 nhitng k¥ ning can
thiét dé tao nén stic canh tranh cho ban than trong thi truong lao dong & thoi ky
hoi nhap hién nay.

b. Doi voi cac to chire, cd nhdn, don vi sir dung lao dong

Trong nhitng nam vira qua, Trung tam Tuyén sinh va quan hé doanh nghiép da két
ndi v6i hon 500 doanh nghiép trong va ngoai nudc, hoat dong & nhiéu linh vuc khéac nhau.
Trong d6, trung tAm da truc tiép ky két va trién khai nhiéu noi dung hop tac voi hon 300
doanh nghiép nhu: dao tao ngan han, hd trg chd thuc tap, cong thdng tin thuc tap, cac budi
hoi thao ki nang, chuyén dé hd tro sinh vién, tham quan thuc té tai doanh nghiép. Cu thé:

- To chirc Ngay hdi tuyén dung: dinh ky vao cudi thang 5, dau thang 6 hang nam,
Trung tdm 1a don vi duoc nha truong giao nhiém vu t6 chire Ngay hoi tuyén dung.
Day 1a sy kién nghé nghiép thuong nién 16n nhat cia Nha trudong da thu hat su
quan tim d6ng dao cua sinh vién, doanh nghiép, cac co quan thong tin bao chi.
V&i mong mudn tré thanh cau ndi hitu higu gitra sinh vién UFM véi doanh nghiép,
tao diéu kién tdi da cho sinh vién c6 viéc 1am ngay trude khi ra truong, Ngay hoi
tuyén dung duogc to chiic v6i quy mé ting dan theo timg nim véi hang ngan dau
cong viéc cho sinh vién, tir thyc tip sinh dén ban thoi gian hay toan thoi gian, voi
da dang cac linh vuc tir ngdn hang, bit dong san, gido duc dén thuong mai,
marketing, ké toan va cac linh vuc kinh té c6 lién quan.

Céc doanh nghiép dugc Ban t6 chirc hd trg toi da khi tham gia Ngay hoi, tir gian
hang dén cac poster, thong tin tuyén dung, hd tro tiép nhan hd so Gmg vién...ma
khong phai déng bat ki khoan chi phi nao. Trung tim c6 quy trinh tiép nhén, sing
loc théng tin ctia doanh nghiép mét cach chuyén nghiép, khép kin dé dam bao tham
gia tuyén dung trong Ngay hoi 1a cac don vi chinh théng, khong thong qua cac don
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vi trung gian hay cac cong ty “ma” dang hoat dong trén thi truong.

Pbi voi cac doanh nghiép cé thuong hiéu 16, tiiy theo yéu cau ma Ban to chirc bd tri

cac gian hang dic biét, tao khong gian sang trong, chuyén nghiép dé cac don vi
thoai mai trong viéc phong van, tuyén dung. D6i voi cac doanh nghiép vira va nho,
Ban t6 chirc bd tri theo tig linh vuc, chuyén nganh dé tap trung cac tng vién.

Truyén théng thoi cach mang cong nghiép 4.0: Trung tam tiép nhin thong tin
tir cac doanh nghiép va ding tai théng qua cc kénh truyén thong nhu cong thong
tin dién tir (website) va mang xa hoi (fanpage). Céac thong tin nay dugc trinh bay
ngin gon, chuyén nghiép gitp sinh vién tiép cin nhanh chéng v6i nhu cu tuyén
dung ctia doanh nghiép. Pong thoi, trung tim x4y dung nhimg form mau hd so
online dé luu thong tin cc sinh vién c6 nhu cau tuyén dung, tao ngudn cung da
dang, doi dao va sin sang dap ung yéu cau tuyén dung cia cac doanh nghiép.

Bén canh d6, Trung tdm con lién két v6i nhitng don vi bén ngoai uy tin nhu Cong
thong tin thuc tap Internship hay Mang viéc lam JobStreet.com dé mang dén hang
nghin dau cong viéc da dang, hap dan.

Pio tao theo nhu ciu thue té tir doanh nghiép: véi dinh hudng phat trién cua
Nha truong 1a tré thanh mét co sé dao tao mang tinh ing dung, nén trong chuong
trinh ddo tao, ngoai cac hoc phan 1y thuyét mang tinh chit bat budc theo quy dinh
ctia B Gido duc va dao tao thi c6 nhiéu hoc phén sinh vién dugc trai nghiém thyc
té tir doanh nghiép, nhiéu hoc phan dugc xay dung theo yéu cau ctia Doanh nghiép
thong qua cac thoa thuan giira 2 bén khi ky két hop tac. Tir ddy, sinh vién dén gan
hon véi doanh nghiép va doanh nghiép dé& dang hon dé tuyén dung cho cac vi tri
ma don vi minh dang can.

Hdi thao Pinh hwéng nghé nghiép: cong tac quan hé doanh nghiép khong chi
dién ra trong mot khoang thoi gian nhét dinh voi nhitng cong viée, con nguoi nhat
dinh, ma d6 12 ca mot qua trinh v6i nhidu hoat dong khac nhau, vi thé dé duy tri
mdi quan hé hop tac 1au dai, Trung tAm thudng xuyén hd tro cac doanh nghiép dén
gan voi sinh vién thong qua cac budi hdi thao chuyén nganh, chia sé kinh
nghiém...Hon nita, Trung tdm khong chi 12 ciu ndi gitra doanh nghiép véi sinh
Vvién ma con 1a cau nbi giira doanh nghiép véi cac khoa chuyén mén.

Dic biét, thoi gian qua, Trung tim thudong xuyén phdi hop véi cac don vi nhu
Sacombank, NamABank, ACB, Maritime Bank, Tap doan Hoa Sen, Aeon, Tap
doan Lotte to chtrc chwong trinh quan tri vién tap sy, ¢ mang dén nhiing higu qua
nhat dinh, nhiéu doanh nghiép da phat hién nhitng nhén t6 dic biét, phu hop véi vi
tri tuyén dung ctia don vi ngay trong chuong trinh.
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4. KET LUAN

Cau n6i dan gian thoi céng nghé thong tin phat trién “Ai nim duoc théng tin nhanh,
ngudi d6 s& thang”. Pung vy “Thong tin thi truong lao dong” tdt, chinh xac, cung cap kip
thoi tirng thoi ky s& thuc day xa hoi phat trién tién d6 nhanh, cung gap cau; cau gap cung,
trén co s& diéu tiét toi wu, hop Iy théng qua céng cu quan Iy.

Trong twong lai dé cac Trung tam gidi thiéu viéc 1am, hd tro sinh vién thuc hién tét
vai trd minh can c6 nhitng co ché, chinh sach va cac cong cu thu thap, xu Iy va cung cap
thong tin thi trudng lao dong chinh xac, dau tu nang cao ning luc cho Trung tdm, nang cao
trinh d6 cho can b vé cac ki niang quan ly, ky nang diéu tra, thu thap va k§ ning tng dung
CNTT vao hoat dong hang ngay.

Trong nhitng phan tich va mét s6 kinh nghiém thyc tién duoc néu ra o trén, hi vong
phan nao da khic hoa rd nét nhitng nguyén do cia thuc trang va néu bat dugc tim quan
trong cling nhu vai tro to 16n trong viéc két ndi giita nguoi hoc va doanh nghiép cua cac
trung tam gigi thiéu viéc 1am, hd trg sinh vién ¢ cac trudng Pai hoc, Cao dang. Tir day, ky
vong Vvé ty 1¢ that nghiép s& duoc kéo giam, ciing dong nghia vai viéc ngudn lyc lao dong
ctia nudc ta doi dao, chuyén mén cao diy niang luc va sy ning dong trong cong viéc dé
phuc vu cho dat nugc ngay cang phon vinh.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Théan Trung Diing. Viéc lam ciia sinh vién sau khi tot nghiép — Mét van d@é xa hoi
nan gidi. Vién nghién ctru Truyén théng va Phat trién

2. Nguyén Thity Ha. Chinh sach viéc lam: Thuc trang va giai phdp. Trung tdm Nghién
ctru khoa hoc - Vién Nghién ctru Lap phap

3. Bao céo tong két Trung tAm Tuyén sinh va quan hé doanh nghiép, Trudng Pai hoc
Tai chinh — Marketing nam hoc 2017 — 2018.
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NU GIOI VOl PAM ME KINH DOANH
NGAY TU KHI CHON HOC NGANH KINH TE

ThS. Nguyén Minh Diém Quynh
Truong Pai hoc An Giang

1. TONG QUAN VAN PE
1.1. Thuc trang chung

Vén c6 thoi gian gin bo, tham gia giang day cac 16p dao tao chuyén nganh vé kinh
té, tac gia nhan thiy da phan hoc sinh, sinh vién va hoc vién cua khéi nganh nay chi yéu
déu 1a nir. Niém dam mé kinh doanh dén véi cac em khong chi bat dau tir lac dit cau hoi
cho Hoi dong tu van tuyén sinh cta cac truong dai hoc, cao dang hay trung cap chuyén
nghiép, khong chi l1a dinh hudng di theo con duong ma me, cha hay nguoi than trong gia
dinh dinh sdn. Y thtic, nguyén vong cila cac em da duoc dinh hinh va tich lily dan ngay tir
lac con 13 hoc sinh cua trudng phd thong & giai doan trudce khi 1am thu tuc ding ky chon
lra nganh, nghé.

Su can man, ti mi va chu déo 1a mot trong nhirng td chat thanh cong cho nir gidi dan
than vao linh vyc kinh té. Pam mé kinh doanh khong c6 nghia phai 1a khoi sy kinh doanh
d6i voi bat ky mot chii dau tur ma ¢ thé 1a ngudi tham gia hanh nghé trong t6 chuc kinh té
nhu nhan vién ban hang, ké toan, tiép thi.... D6 1a diéu kién thuan lgi, kénh thong tin hiru
hiéu va thiét thuc, cach gian tiép dé hoc hoi, tiép thu tri thic, kinh nghiém thyc tién sau khi
t6t nghiép ra truong.

Dén voi moi truong kinh doanh 12 hién thuc hoa cac y tuong da duoc dinh hinh khong
chi 4p dung cho riéng nit gidi. Bién nghi suy trong tdim tudng thanh hanh dong cu thé. Y
chi cung quyét tim cao cta nir gidi dd dan hinh thanh nén pham chat, lity tién dan cung véi
thoi gian. Kién thirc ma cac em tiép thu dugc tir & nha trudng, kinh nghiém véi cac cong
viéc dd qua sé 12 hanh trang viing chic dé cac em thoa dam mé thyc hién.

Nit giéi ngay nay khong don thuan 13 hinh anh nguoi phu nit chi lo vun vén gia dinh
hay tham gia dam trach cdc mang “mém” cong viéc cia xa hoi va lac nao ciing ding sau
nam gioi. Sy an phan, cam chiu va giéi han quanh quén viéc nha khong méc dinh duong
nhién thay cho tinh nang dong va ban linh trén thuong truong cuia nit gidi ¢ giai doan hién
nay. X¢ét khia canh kinh té, dé dat dugc muc tidu dé ra trong khoi su kinh doanh, nir gidi
da phai khong ngimg phan d4u timg ngay bang sy ¢6 gang trau doi va hoc hoi. Ty tin, sing
tao va quyét tim cao 1 yéu td thanh cong trong qué trinh khoi nghiép. Pong thoi voi no,
cac mdi quan hé do nit gidi tao ra cling mang nhiéu thuan loi trong khi yéu to canh tranh
cia thuong trudng ludn thuc ddy doanh nghiép phai tich cuc tim kiém ddi tac véi

268



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

khach hang.

Mit trai ctia van dé doi luc da xay ra cho nir gi¢i. Ho chinh 1a ngudi ganh chiu thiét
thoi vi khong may min, 4m thim phai chdp nhin nghich canh. Ho dam duong dau véi
nhitng mét mat bai hanh phiic ca nhan; hy sinh luén ca gia dinh chi vi dam mé kinh doanh
ma khong nd 1ong bo ngang khi quyét tim theo dudi. C6 thé minh chimg cho truong hop
v6i nhitng mdi quan hé ngoai giao trong cong viéce, can c6 su hién dién bén ngoai kip thoi
clia nir gidi, ho thuong bi chi phdi nhidu va khoéng chu dong dugc vé mit thoi gian khi
trude mat ho 14 bao lo toan ning ganh cia gia dinh ma khong dugc sy cam thong hay chia
sé. Cai gia ma ho danh doi d6i khi lai rat dat. Thé nhung, chi vi dam mé, vi con duong dén
than cua khoi nghiép voi dich dén cta su thanh cong ma ho quyét tim theo dudi. Nguoi
phu nit sin sang khong ngai kho ay danh long chap nhan bi rudng ray va tir bo cia gia dinh
chi vi dinh kién vi thé ctia phu ni, vi khong chu toan thdi gian chim lo quan xuyén viéc
nha ma ho di khong thé cing lac ganh véc nhiéu viéc dé dam duong.

Nguoi 1am kinh doanh gi6i s& phai dy liéu ludn ca tinh hudéng dbi mat véi nghich
canh 4y, du biét rang, dbi v6i nir gidi, da phan déu chon gia dinh 13 diéu quan trong nhat
dé 1am diém dimg cho hanh phuc ddng nghia voi bao uéc mo vé hoai bio twong lai ty minh
da khép lai. Mic du vay, phan dong nit giéi van ludn tha thiét mong doi sy dong cam, vi
tha va thau hiéu cta ngudi than trong gia dinh dé ho khong bi budc ¢ vao tinh thé chip
nhan quyén lga chon mot trong hai khi dat 1én ban can dong do gitra cong viéc va gia dinh
ma ho chi c6 thé dugc dimg vé mot phia.

Tat ca nhitng diéu d6, ngay tir nho, luc con 1a hoc sinh, nir gidi ¢ thé da nam bét
duogc cac thong tin qua qua trinh nhan thic. Nhitng han ché hay thiéu sét tir cudc song gia
dinh mot khi nit gidi chon hudng kinh doanh dé tich cuc theo dudi véi dam mé ciing 1a 18
thuong tinh. Thyc trang ay xay ra & hau hét cac dja phuong va ngdy mot gia ting theo ting
giai doan. Bd1i 1€, mdi truong nang dong, sang tao trong kinh doanh doi hdi nit gidi phai
nhanh nhen, tan dung thoi co va khong thé chan chur dé kip thoi nim bit.

D6 1a thach thirc ma nir gidi da phai d6i mat vai rat nhidu kho khan ma ngay tir khi
con ngdi trén ghé nha truong pho thong, véi nhitng thong tin thu thap duoc, cac em di hinh
dung dugc cac van dé cua thoi cude nhung van khong tir bo nguyén vong va dam mé dé
quyét tam theo dudi khai sy kinh doanh. Tuy nhién, tiy & timg linh vuc hoat dong kinh té
va dia ban kinh doanh, nir gi¢i luén mubn phat huy hét nang lyc sang tao ctia minh khi nén
tang triét Iy sdu xa ctia nhitng diéu ma ho can 1a ngudi thau hiéu.

1.2. Muc tiéu ciia chwong trinh déo tao dgi hoc cho sinh vién khéi nganh kinh té

Mot khi dam mé va mudn thue hién ¥ tuong kinh doanh, ndi tiép nhitng ¥ tuong da
duoc dinh hinh trén ghé tai méi trudng pho thong, khi d6, nit gidi thude ddi tuong nay da
tich cyc ty tim hiéu, nghién ciru, tra tim nhitng thong tin tir co s¢ dao tao chuyén nganh
kinh t& nhim linh hdi muc tiéu cta co sé dao tao. Theo dod, muc tiéu chung cua chuong
trinh ddo tao dai hoc cho sinh vién tét nghiép khoi nganh kinh té c6 kha ning tmg dung
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kién thire dai cuong, kién thirc co s& vé kinh té hoc va kién thirc chuyén nganh tai chinh
doanh nghiép, tai chinh ké toan, quan tri kinh doanh, marketing, kinh té quc té dé xay
dung, danh gi4, lira chon cac ké hoach kinh doanh va trién khai du 4n kinh té, khoi sy kinh
doanh trén phuong dién tai chinh, ké toan va quan tri doanh nghiép. Dong thoi, sinh vién
cling hinh thanh duoc cic k¥ ning c nhan, ki niang nghé nghiép va niang luc thyc hanh
nghé, rén luyén dao dirc, tc phong dé khoi khéi nghiép thanh cong.

Tuy timg chuyén nganh cu thé vé linh vuc kinh té nhu ké toan tai chinh, ké toan doanh
nghiép, kinh t& qudc té, quan tri kinh doanh, tai chinh ngan hang hay marketing thi muc
tiéu cu thé cua sinh vién tot nghiép cic nganh nay s& co kién thuc, k§ ning va pham
chat nhur:

- Kién thirc co ban vé khoa hoc x4 héi, khoa hoc tu nhién, quéc phong, giao duc thé
chat va cac kién thirc c6t 16, nhitng mé hinh, céng cu, phuong phap dé quan tri, giai quyét
cic van dé tai chinh doanh nghi¢p, kinh té hoc, toan kinh té, quan tri hoc, phap luat vé
Kinh té.

- Tu cap nhat kién thuc, xu 1y cong viéc doc lap, tu tudng chinh tri virng vang, tuan
thu phép luat va c6 dao dic kinh doanh; lam viéc nhom, giao tiép, st dung ngoai ngir va
t6 churc thuc hién cong vi¢c; nang luc xay dung, thuc hién, phan tich va danh gia vé mat
tai chinh, ké toan, cac hoat dong ctia doanh nghiép hay phwong 4n kinh doanh, quan hé
kinh té qudc té va du an kinh té, c6 ké hoach huy dong vén va vay von ngan hang dé khoi
nghiép.?

1.3. Nhitng phdm chit cin cé doi véi sinh vién khéi nganh kinh té

Do dic thu ciia mdi nganh hoc, mdi dia phwong hay khu vuc dbi vé6i sinh vién kinh
té, bén canh nhitng pham chat chung 1a diéu kién can thi nhitng pham chét riéng 1a yéu t6
mang tinh quyét dinh can dugc linh hoi ¢ cac em ngay tir khi con ngdi trén ghé nha trudong
duoc xem 13 diéu kién du dé khoi sy kinh doanh, bao gdm cac van dé thé hién nhu sau:

- Tw duy khoi nghiép: khong don thuan hoc kinh té 13 dé bat dau 1am viéc tai mot
cong ty kinh doanh nao d6 ma van dé thé hién ¢ nha truong s& trang bi, cung cap cho sinh
vién kién thtrc nén tang co ban dé ngudi hoc co cai nhin toan dién, thic déy sy tap trung,
kha nang sang tao ra cai maéi trong linh vuc, y tudéng kinh doanh.

- Tri thong minh xd héi 1a kha nang c6 thé quan 1y va xtr 1y tinh huéng véi méi trudng
lam viéc mang tinh canh tranh ngay cang khéc liét. Diéu nay doi hoi chu dau tu phai 1a
ngudi c6 tri tué dé tu suy xét va ra quyét dinh sau nay truée nhitng tinh huéng phtc tap s&
phat sinh.

- Kha nang lanh dao 1a yéu t6 khong thé thiéu khi tmg dung vao méi truong kinh
doanh. Trong trudng hop ndy, mdi sinh vién can y thirc ban than khong chi 1a mot c4 nhan

23 Pai hoc An Giang, (2017). Chuong trinh dao tao nganh Kinh té - Quan tri kinh doanh
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doc ddo ma con phai co ky nang dé dan dat, can bang cac nhu cau cua tap thé.

- Kha néng két néi véi cong dong duge hiéu 1a tinh than tuong trg, twong thin, quan
tdm, sé chia nhiéu hon véi cudc sdng, cac hoat dong lién quan dén cong ddng. Néu con la
sinh vién thi phim chét nay s& duoc thé hién qua sy tham gia nhiét tinh nhitng hoat dong
tinh nguyén, nhiing chién dich dé thuc day sy phat trién, vi loi ich chung ctia ca cong dong.

- Khd néng phan tich la k¥ nang thu nhan thong tin, phan tich, tinh toan, thong ké,
dua ra chién lugc, muc tidu bang sy thich thi, dam mé dé dam bao viée tu chu va dan than
vao moi truong kinh doanh?* mét cach ¢ hiéu qua.

2. CAC YEU CAU VE NANG LUC VA NHUNG KY NANG CO BAN POI VOI NU
GIOI PAM ME KHOI NGANH KINH TE

2.1. Yéu cdu vé néng lwc co bin doi véi sinh vién chon nganh kinh té

Trong thoi ky doi méi, viéc phat trién toan dién ning luc cia sinh vién 1a diéu can
thiét dé theo kip xu huéng ctia xa hoi va va bat kip tinh hinh ciia thé gi6i. Trong d6, nhiing
van dé can duoc quan tam nhu: kha nang tu duy, trinh d6 ngdn ngi, sy tu tin ludn phai di
dau, hoa minh vao cong dong 1a mot trong nhitng yéu td dan dugc hinh thanh nang luc phat
trién toan dién & mdi sinh vién.

Tu duy sang tao ludn 14 t6 chat can thiét & mdi sinh vién nham dam bao nguoi hoc
ludn ludn sang tao, khong bi rap khudn boi nhitng nguyén tic, tiéu chuan cii k§. Hoa nhap
moi trudng bang sy sang tao s& gitp sinh vién tré nén dot pha trong cac y tudng. Su sang
tao can c6 & moi noi, moi lac, moi khia canh ngay tir trong cong vi¢c, hoc tap va cudc séng.
Kha ning tu duy t6t s& gitp nang luc cta sinh vién trd nén tét hon.

Ngon ngit 1a phuong tién giao tiép v4i ngudi nudce ngoai trong thoi ky hoi nhap. Sinh
vién thé hé méi ngoai tiéng me dé thi can biét thém it nhat mot ngdn ngit khac mang tinh
pho thong 1a Tiéng Anh. Viéc c6 thém ngdn ngit nude ngoai 1a hanh trang dé sinh vién tiép
can v&i nén van hoa, kién thie cia thé gidi va rong md co hdi nghé nghiép cua ban than
mot cach can ban va toan dién hon.

Nang luc sinh vién con dugc thé hién b?lng su tu tin, ndng dong, sang tao va thuc tién
dé duong dau véi nhitng kho khan phia trude. Thiéu su ty tin ddng nghia véi viéc mat di
rat nhiéu co hoi cua ban than ma khong phai luc nao ciing c6 duge. DAu biét rang kién
thirc, chuyén mén c6 thé chua dat dugc ¢ trinh d6 cao nhung chic chan sy ty tin phai ludn
din dau dé khang dinh ban than sinh vién ddm nghi, dam 1am, kham pha ra nhimng diéu
rat méi.

Ngoai nhiing k¥ nang vé trinh d6 chuyén mén thé hién nang luyc cua sinh vién, viéc
phat trién toan dién nang lyc sinh vién con dugc thé hién béng cac hoat dong. Trong do,
hoat dong cong ddng mang tinh nhin vin theo truyén thong ngan doi cta dan toc Viét Nam

24 Phuong Anh,(truy cap ngay 21/6/2016), https://thanhnien.vn > Gido dyc.
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vira dem lai 191 ich thiét thuc tich cuc cho sinh vién, vira tang su trdi nghiém thuc té, giao
luu véi ban be va doi tac cac khu vuc 2°.

D6 chi 14 nhitng vin d& mang tinh 1y luan chung. Tuy nhién, tiy thudc vao hoan canh,
diéu kién cta timg ving mién ma kha ning thich nghi cua sinh vién c6 thé hoi nhip dugce
v6i nén kinh té con phai phu thudce vao nhiéu yéu t6. Trong o, t chat dan dén thanh cong
chinh 1a y chi va quyét tam ciia nguodi hoc, cua sy nhan thirc & mdi sinh vién. Sy hd tro
thudng xuyén, tu vin ctia ngudi thay trong trudng hop nay sé 1a chat xitc tac dé giup cac
em vimng budc hon trong qua trinh theo dudi dam mé khoi nghiép.

2.2. Nhitng ky nang kinh doanh ciia ni¥ gidi cdn dwoc trang bi va ciing cé & co s6
dao tao khéi nganh kinh té.

Khong nam ngoai nhiing t6 chét can c6 trong kinh doanh néi chung, nit gidi can co
nhitng k¥ ning tu duy dic biét, c6 thé tu khang dinh minh, vuon 1én dam nhiém nhiing
chtrc vy lanh dao, quan Iy & cac don vi kinh doanh hay chu thé kinh té. Cac k¥ ning d6
bao gom:

2.2.1 Tw tin va dam chcfp nhan

Ban tinh nit giéi thudng hay can trong, moi quyét dinh va hanh dong déu phai chi tiét
va mang tinh chin chan trudc khi hanh dong. Piéu nay c¢6 mdi lién quan chit ché voi ning
luc chip nhan thuc té day thir thach. Nir gi6i biét rang viéc chip nhan thay dbi dé tao nén
d6t pha méi . Su can trong cua nit gidi trong kinh doanh thé hién & chd s& khong bo tién
von, thoi gian va nguén luc vao nhitng dy &n ma mot khi ho khong am hiéu hay chua dugc
tuong tan.

2.2.2. Biét nam bdt thoi co

Phuy nit thudng gidi trong tinh toan cac gi tri 1gi ich. T6 chét thanh cong trong kinh
doanh cta nit gi¢i déu hiéu rang ban than can tir bo loi nhuan nhoé dé tranh tha nhimg co
h6i 16n hon trong sy nghiép. Pa phan ho déu 1a ngudi nguyén tic: Muén lam kinh doanh
thi trude hét phai dau tu, néu khong chju mat mat s& chang co thu vé. Géc nhin cia ngudi
dau tu thuong khong thién cAn ma 1a rat xa. Ho theo dudi loi ich 16n thudc vé tuong lai chur
khong phai khoan loi ich nho cta ting giai doan. Ho van biét quy luat cua thi truong.
Thuong truong 1 chién trudng; co hoi trong tim tay ma nir gidi ludn can phai dang tay
nam bit.

2.2.3. Bén bi vé y chi

Trén con duong khéi nghiép, nguoi kinh doanh luén gdp phai khé khan, doi hoi y
chi bén bi dé kién nhan vugt qua. Thanh cong hay chién bai c6 khi tinh duoc chi bang gang
tAc trong phan loai, quyét dinh sy ton vong ctia doanh nghiép. Sy kién dinh cta nit gidi la
phuong cach khic phuc va vuot moi kho khin dé bude téi thanh cong. Vi 18 d6, tu tuong

25 zsstritezuct.net/doi-moi-phat-trien-toan-dien-nang-luc-sinh-vien/, truy cap ngay 9/4/2018
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va vi thé cia phu nit tuy van con ddm dau an cta dinh kién x3 hoi thoi phong kién nhung
ho van ¢o gang vuon 1én, dat dugc nhiéu thanh tyu va trd thanh phy nir hién dai.

2.24. Tw khcfng dinh minh

Phu nit thanh cong san sang nhan léy trach nhiém khi ho lam sai; ty y thirc va luon
hiéu rd vé ban than ho. Viéc tu khang minh s& dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh phu
hop nhét véi thuce trang thi trudng. Ho khong 4o twdng doanh nghiép s& 1én manh nhu mot
tap doan. Ho hai long v&i tiém lyc ma ban than dang co, vé co ban, vay 1a da du.

2.2.5. Tw tin, ludn trau doi kién thirc la tién dé ciia moi suw thanh cong

Tu tin s& gitp nit gidi vuot trén ban than nhitng diéu ho co thé 1am duge. P6 ¢ thé
1a & cuwong vi lanh dao cta cong ty hay nhan vat giit vai trd quan trong diéu hanh va quan
1y doanh nghiép. Thanh céng khong phai tir trén troi roi xudng ma 1a tong hop nhitng muc
tiéu da, dang va s€ hoan thanh. Muc tiéu vuon téi phai dugc danh doi bﬁng su nd luc hoc
tap, linh hi tri thirc, tiép thu, cap nhat cai méi va rat ra kinh nghiém ban than trong tién
trinh cong viéc. Hop dong kinh doanh dugc ky két 13 nhd vao k¥ ning giao tiép va céach
thirc giai quyét tinh hudng khi xir 1y cong viéc.

Ngoai ra, dya trén cac thong sb cua qué khtr va hién tai, nir gidi cé thé dy doan duoc
tuong lai, trién vong ctia hoat dong kinh doanh, nhiing thanh tyu va thé manh trong qua
trinh phat trién kinh t& va nhitng déng gép nhat dinh cho xa hoi.

bac biét 1a, hinh thic bén ngoai, than thai va su tu tin cia nit gi61 cling dugc xem la
“vii khi” trong canh tranh gitta cac doanh nghiép. Nir giéi xinh dep s& ¢ nhiéu uu thé hon
vé mit thuc t& khi co s¢ thién cam cua nhitng hop déng duoc ky két ciing c6 mot phan
khong nho tir van dé nay ma khong thé phu nhan cia thi truong.

3. NHUNG THUAN LOQI VA KHO KHAN POI VOI NU GIOI PAM ME KINH
DOANH TAI PIA PHUONG TRONG GIAI POAN HIEN NAY.

3.1. Nhitng thudn lgi trong hoat dong kinh doanh

- Co quan truyén thong dia phuong, BO phén tiép nhan va tra két qua cip huyén cung
Phong Piang ky kinh doanh ctia S& Ké hoach va Pau tu thudng xuyén tuyén truyén cac ndi
dung lién quan dén doanh nghiép theo dinh ky phat song, kip thdi hd tro nhitng kién thirc
co ban; tu van, huéng dan, giai thich cho cha dau tu c6 bude suy nghi dung dan khi quyét
dinh chon loai hinh khoi su kinh doanh, dic biét 1a d6i vdi cac loai hinh doanh nghiép mai-
doanh nghiép khaoi nghiép.

- Nha nudc va cac t6 chire tin dung hd trg cho vay von théng qua chuong trinh, ké
hoach hanh dong phat trién kinh té xa hoi ciing di duoc cac cap, cac nganh quan tim va
trién khai to chue thuc hién tot.

- Béi canh canh tranh gitip cac doanh nghiép nhanh chong thay d6i miu ma, kiéu
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dang, cho ra doi cac dong san phim theo nhu cau va thi hiéu ngudi tiéu dung; chu trong
cac san phém chat lugng cao nham dam bao sy tin cay vé d6 bén va gi61 han su dung.Diéu
kién tiép can phuong tién k¥ thuat, khoa hoc cong nghé dé dang thong qua cac khoa hoc,
cac chuong trinh bdi dudng va tip hun ning cao kién thirc cho doanh nghiép di duoc t6
chtrc thuong xuyén tur dién dan khoi nghi¢p doanh nghi¢p, cau lac bd doanh nghiép tré, toa
dam doanh nghiép cling dugc thuc hién nham thu hat rong rai ddi tuong tham dy 1a cac
chu thé kinh doanh.

- Nhiéu nha dau tu tré ning dong, dap ing nhu cau hoi nhap bang niém dam mé, yéu
thich kinh doanh; dam nghi, ddm 1am; c6 kién thirc va k¥ ning chuyén mén du duy tru cho
tién lidu kha nang that bai va ban linh xem nhu d6 13 kinh nghiém dé dan dén thanh cong.
T chat cua nguodi lam kinh doanh da dugc xac dinh va co su chuan bi vé mat tam thé da
duogc dan tich liiy ngay tir & nha truong thong qua k¥ nang thuc hanh 1an chuyén mén. Tai
ning va st tré cung su dam mé di dugc phat huy tac dung trong khau tuyén chon cua chi
dau tu va hanh trinh tim kiém ngudn nhéan luc vdi yéu cau gi6i han vé do tudi va s6 nim
kinh nghiém. Sy ning dong cua tudi tré dé dang thich g véi thoi cude 1a bude dot pha
dé chiing to stirc minh trong bdi canh canh tranh.

- Tinh than vuot kho, y chi tién thu, sin sang trudc nhitng khé khan va thir thach 1a
nhirng diéu thuong gdp. Do 1a mét tich cuc, thé manh cua cac doanh nghiép khoi nghiép,
1a strc tré va tinh than nhiét huyét do ban chit cua nguoi Viét Nam von di can cu chiu kho,
rat thich ing va dé hoa nhap.

3.2. Nhiitng kho khan trong hoat dong kinh doanh

- Kho khin cbt 16i ban dau c6 thé ké dén 12 ngudn von khong 6n dinh. Do khong phai
12 nguodn von ty ¢6 ciia cht dau tu ma phan 16n 13 tir tai san cia gia dinh hodc tai san vay,
thé chap nén s& nhiéu vudng mic vé luan chuyén vén rat d& phat sinh. Mit bang kinh doanh
phai thué; nhan su c6 duoc boi khau tuyén dung; chi phi nhan vién va céac lai thué phai ndp
d3 tro thanh ganh ning tai chinh cing sy chua trai nghiém nhiéu vé mat thyuc té hay chua
tim hiéu rd thi trudng nén s& dan dén nhiéu hé luy kém theo. Su dao dong vé ¥ tudng do
tac dong tir modi truong xung quanh s& khong loai trir kha ning sém cham dirt hoat dong
ctia chit dau tu néu nhu khéng dam bao kha ning vé tai chinh.

- Thoi tiét dién bién that thuong, sat 16 bd song hay nang cap cai tao, chinh trang mat
dudng, via hé sudt thoi gian dai trén hau hét cac tuyén giao thong trong giai doan thi cong
s tac dong khong nho dén viéc mua ban. Bén canh d6, muc tiéu loi nhuén, bat chép phap
luat va an toan strc khoe ngudi tiéu dung sé tac dong rat 16n dén chir tin - sy thinh suy hay
tdn vong ctia doanh nghiép.

- Céach phuc vu hay cham soc khach hang thiéu chu ddo va thién chi van chua duoc
quan tim, nghién ctru hay xem xét mot cach c6 chiéu sau. Thai d6 phién ha, qua nhiét tinh
hay lo la cua nhan vién phuc vu s€ tao tdm 1y khong thoai mai cho khach hanh khi tham
gia mua sam.
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- Nhu ciu cta ngudi tiéu dung hién nay ludn hudng dén chit luong hang héa véi
thuong hiéu, gia thanh, ngudn gdc va xuét xt rd rang. Vi 1& 46, su thiéu trung thuc va canh
tranh khong lanh manh ctia cac don vi kinh doanh can duge dé cao néu ho mudn tiép tuc
tham gia hop tac v6i khach hang. Déng thoi, thai do hoa nha va tan tdm phuc vu dac biét
trong khau bao hanh san pham ciing chua duoc chu trong.

- Doanh nghiép khai nghiép thiéu gin két giita cac ngudn nhan lyc ¢ chit lugng voi
moi truong phat trién bén vitng ma thay vao d6 13 ¥ twong mudn 1am gidu mau chong.
Chién lugc ctiia ho mot khi khong dat dugc muc dich hay yéu cau dat ra thi ho sén sang tu
b6 ¥ dinh ban dau bai tinh ty phat, chu quan duy ¥ chi va néng voi.

- Tinh trang bao thu, mang tinh cuc bg va quan li€u khi dét ra nhiing quy dinh mang
tinh 4p dat nhan vién lam trai quy luat thi trudng. Nhan vién khong dap tmg duoc yéu cau
d6 nén doanh nghiép cham dut hop dong va tiép tuc tuyén dung ngudi méi. Qua trinh huan
luyén ho thao viéc doi hoi phai mét thém nhiing khoang thoi gian ¢b dinh khong dang co.

Nhu vy, véi nhitng kho khin duge du liéu trude, trong tinh hudng nay, thién chi va
tinh than hd tro nhiét tinh cta nhitng ngudi thay ting truyén dat tri thirc, tham gia vao qua
trinh rén luyén pham chit va ning lyc cho sinh vién kinh té s& luén danh mot khoang thoi
gian nhat dinh dé kip thoi hién dién sat canh bén cac em trong moi ltc khi can dé dam bao
6n dinh vé mit tim 1y va tang thém co hoi chuan bi tam thé sin sang dé cac em du strc vuot
qua, tiép tuc budc vao cudc chinh phuc thi truong von d?ly nhiing gian trudn ma kho khan
khong lam cho céc em nan chi.

4. KET LUAN

Trén co s khai quat cac van dé vira néu trén tir goc nhin cta nguoi tham gia nghién
ctru, giang day cho ngudi hoc cac khdi nganh Kinh té; thong tin va truyén dat cac van dé
kinh doanh dén véi cac sinh vién chuyén nganh Thué, Tai chinh doanh nghiép, Quan tri
Kinh doanh va Ké toan doanh nghiép- nhitng ngudi can c6 mot sé von nhat dinh, kién thirc
chuyén mén lam nén tang va hanh trang cho thyc hién dam mé kinh doanh cua nir gii da
dugc cing cb tir nhitng dinh hinh trudc khi chon nganh nghé hoc tap cia sinh vién noi
chung va nir gidi ndi riéng.

Vi thé, trong gidi han va pham vi bai viét, tac gia s& di sau phan tich nhitng thong tin
mang tinh tuyén truyén dén cac van dé co lién quan dén dam mé kinh doanh cua nit gidi
nham phat trién, nhan rong ngudn cha thé kinh doanh nham git hai thanh cong, gép phan
thic day nén kinh té ngay cang khai sic 13 c6 sy dong gdép mot phan khong nho tir sy nd
luc hét minh cua nir gi6i trong giai doan hién nay.

Tém lai, trén ddy 13 toan bd phan trinh bay cua ban than voi tiéu dé “ Nit gidi dam mé
kinh doanh ngay tir khi chon hoc nganh kinh t&€”. Thong qua Tham luin nay, tic gia chan
thanh cam on Ban T chic Hoi thao khoa hoc “Lién két giiva nha triweong va doanh nghiép
trong viéc gidi quyét vigc lam cho sinh vién sau khi tot nghiép” di tao diéu kién cho tac
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gia nghién ctru thém nhitng van dé trong kinh doanh ma nit gi6i ludn thé hién sy dam mé,
khat vong ctia chinh minh. Trong pham vi va gidi han dé tai, bai viét chic chin s& khong
tranh khoi nhirng thiéu sot va han ché nhat dinh. R4t mong nhan dugc cac ¥ kién dong gop
ctia quy thay, c6; quy dai biéu dé noi dung nghién ciru cua tac gia duge hoan thién hon.
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AP DUNG DACUM DE CHUYEN TAI CAC YEU CAU VE NANG LUC
NGHE NGHIEP CUA THI TRUONG LAO DONG VAO CHUGNG
TRINH DAO TAO TAI TRUONG DAI HOC NGUYEN TAT THANH

ThS. Nguyén Thi Anh Pao, Nguyén Duy Minh, Trian Ai Cam
Trwong Pai hoc Nguyén Tdt Thanh

TOM TAT

Vi quan diém cai tién lién tuc khéng ngimg dé nang cao chat luong, Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh dang st dung Bo tiéu chuan dam bao chat lwong cua mang ludi cac
truong dai hoc Asean (AUN-QA) dé quan tri, tham chiéu cai tién chét lugng, trong d6 quan
trong nhat la cai tién chuwong trinh dao tao. Mot trong nhitng yéu té cbt 16i khi ra soat
chuong trinh dao tao 1a chuan dau ra phai dap ung duoc cac yéu cau cua thi trudng lao
dong. Nha trudong da thuc hién to chiic Hoi thao phan tich ning luc nghé (DACUM) dé
phan tich cac yéu cau nghé nghiép va chuyén tai vao chuong trinh dao tao. Bai viét chia s¢
cac budc cua quy trinh dé phan tich két qua tir yéu cau cua thi trudng lao dong va chuyén
tai vao chuan dau ra cua chuong trinh dao tao tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh.

Tir khoa: Lién két, nang Iuc nghé nghiép, chudn dau ra, chwong trinh ddo tqo.

PAT VAN DE

Hién nay, nhiéu van dé quan trong va cap bach dang dit ra cho nén giéo duc dai hoc
(PH) d6 1a tinh trang viéc lam cua sinh vién (SV) tét nghiép, SV ra truong thiéu ky ning
phai dao tao lai, chat lugng nguon nhan lyc chua dap Gng yéu cau cua thi truong lao
dong,...; do d6, nhu cau lién két giita truong DH va doanh nghiép (DN) trong qué trinh
dao tao tré nén cap thiét dé giai quyét cac van dé néu trén. Theo Werner Hofer (2016) cho
biét, dé giai quyét cac van dé ciia PH dang gap phai can nang cao méi quan hé gan két gitra
co s& dao tao va DN nham phat trién cac chuong trinh hop tac da phuong, gitp chia sé va
linh hoat hoéa tri thie, thuc hanh, ky thuat va nguon luc tai chinh; hd trg cac muc tiéu phat
trién bén viing.

R0 rang, khéng thé danh gia mot co s gido duc 1a c6 thuong hiéu, uy tin khi ma ty
16 SV t6t nghiép c6 viéc 1am khdng cao, vi vay truong DH can phai két ndi duoc nhu cau
cua nén kinh té théng qua cac DN véi vai trd 1a nhitng nguoi cung cap théng tin vé nhu
cau lao dong ma thi trudng can, tir d6 chuyén tai cac yéu cau vao cau trdc va noi dung cua
CTDT thong qua chuan dau ra. Lién két giita truong DH va DN dé giai quyét viéc lam cho
SV sau khi tét nghiép 1a nhiém vu chién luoc duoc vu tién hang dau cua Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh (PH NTT) hién nay; trong d6 ra soat va cai tién chuong trinh dao tao
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(CTDT) nhu 1a cau néi gilp gan két, cap nhat cac nhu cau cta nha truong va DN, gilp cho
san pham dau ra caa qua trinh dao tao (SV tét nghiép) dap tng duoc yéu cau cua thi trudng
lao dong. Theo Phing Xuan Nha (2009), dé san pham dao tao c6 thé dap ung thi truong
lao dong thi nha truong va DN can xéac dinh rd viéc lién két bao gém noi dung gi, co ché
trién khai va vai tro caa DN trong thiét ké CTDT nhu thé nao.

Vai tro cia doanh nghiép trong thiét ké chwong trinh dao tao

Theo UNESCO (2016), mot CTDT c6 chat lwong trong qué trinh thiét ké can dap ting
y&u cau cac bén lién quan, trong d6 khi DN tham gia xdy dung CTPT sé& thong qua viéc
dong gop cac yéu cau vé nghé nghiép trong thé gidi viéc 1am ciing nhu khoi day nhiing
tham vong nghé nghiép cho SV. Vai trd cua cac bén lién quan trong qua trinh thiét ké
CTPT duoc thé hién qua Bang 1.

Bang 1: Vai tro caa cac bén lién quan trong thiét ké CTPT

STT Céac bén lién quan Vai tro
trong thiét ké CTPT
1 [SV va gia dinh Can biét CTPT dé biét rd hon vé co hdi nghé nghiép

trong tuong lai

2 Giang vién Tham gia vao qua trinh xay dung CTDT nhu 1a mét
chuyén gia, biét ré nhitng diéu mong doi cho SV

3 |Nhatuyén dung/doanh |Can biét SV da duoc trang bi nhitng gi dé sin sang

nghiép budéc vao thé gidi nghé nghiép

4 Cac co so gido duc dai |Biét rd SV duoc trang bi tét cac ning luc sau khi tot
hoc nghiép

5 | X&hoi Biét rd SV nhan thirc dugc va co trach nhiém voi xa

hoi va cong dong

6 Chinh phu Biét rd rang cac truong PH/CTDT dang tham gia vao
phat trién cac muc tiéu chung cua quéc gia vé chinh tri,
kinh té xa hoi.

Theo md hinh dam bao chat lugng cap CTDT ctia AUN-QA thi CTDT can dap ung
yBu CAu cua cac bén lién quan, trong d6 DN /nha tuyén dung la 1 trong 6 bén lién quan
quan trong. DN khdng chi tham gia danh gia sy hai l1ong cia SV tt nghiép c6 viéc lam
nhu trude ddy ma con cung cap thong tin tir thi truong lao dong, cac yéu ciu vé niang luc
nghé nghiép cua SV tét nghiép, tir 6 truong DH s& phan tich va chuyén tai cac yéu cau
nay vao két qua hoc tap du kién hay con goi la chuan dau ra cia CTPT. C6 nhiéu phuong
phap va cong cu dé thiét ké, phan tich va chuyén tai cac yéu cu ning luc nghé nghiép tur
thi trudng lao dong vao chuan dau ra cua CTPT, Truong DH NTT dang st dung phuong
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phap thiét ké nguoc (Backward design) va phan tich ning luc nghé nghiép DACUM.
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Hinh 1: Cac phwong phap thiét ké chuan dau ra cia CTPT

Chuan dau ra cia CTPT la phét biéu vé nang luc (gom Kién thuc, k§ ning, thai do)
cua SV tot nghiép ngay khi hoan tat CTDT. Nhu cau cua thi truong lao dong s& khac
nhau giira cac qudc gia, vi vay CTDT tai cac truong PH cua Viét Nam can dugc thiét
ké/ diéu chinh 1am sao cho phu hop véi nhu cau doanh nghiép tai Viét Nam. Theo
Nguyén Tién Diing (2018), cach phat biéu/ hiéu dé danh gia ning lyc cia SV tét nghiép
gitra nha truong va DN duoc thé hién qua Hinh 2.
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Thang/Baflcfl\/h’Ic/tién trinh nhan Chét luong dao Mitc néng lIuc theo nha
thirc ctia Bloom va Marzano tao/nguon nhan lyc tuyén dung
v \ \V/
A A
CL rat cao Xuét sdc
—_ Creating
, -7
= . 7'y A
I // -
= Evaluating
i CL khd Thanh thao
2 _____ - Analyzing cao
2 \ h A A
«g Applving CL cao
8 - Dat yéu cau
Understanding C6 CL
. A ;i A
Remembering CL thap Co ban

Hinh 2: Céc cip d¢ phat biéu chuin dau ra theo thang Bloom

Phan tich yéu cau ning luc nghé nghiép DACUM

Pé chuyén tai duoc yéu cau vé ning luc nghé nghiép tir thi truong lao dong vao chuan
dau ra cia CTDT, mot trong nhitng phuong phap 13 t6 chitc Hoi thao phan tich niang luc
nghé nghiép DACUM. Theo DACUM handbook (1997), DACUM la viét tat ciia cum tir
“Development A Curicculum”, dugc xem nhu 14 cong cu hitu hiéu, c6 chi phi thap nhung
hiéu qua va nhanh trong phan tich nghé nghiép dé chuyén tai vao trong CTPT. Két qua
thuc té dé thé hién chat luong ciia qua trinh dao tao 13 SV ra truong ¢ ki ning nghé nghiép
dé tham gia thanh cong vao thi truong lao dong. Theo Debbie Gideon (2015), viéc phan
tich nang luc nghé nghiép l1a can thiét dé thiét ké CTDT va DACUM duoc xem nhu 1a cong
cu dé rat ngan khoang cach giira nha truong va thuc té nghé nghiép.

Triét Iy ciia DACUM

- Nhiing ngudi lanh nghé 12 lya chon tét nhat &é mé ta chinh xac nhat vé nghé nghiép
hon bét cu ai;

- Céch tot nhat dé xac dinh nganh nghé 1a mé ta nhiing cong viéc ma ngudi lanh
nghé trong nghé d6 dang thuc hién;

- Tat ca cac cbng viéc dé thuc hién mot cach chinh xac va tét nhat can yéu cau vé
kién thuc, k§ ning, cong cu va thai d6/ hanh vi cua ngudi 1dm nghé.
Quy trinh chuyén tai c4c yéu ciu ning luc nghé nghiép bing DACUM
Trong thoi gian qua, Truong PH NTT d3 t6 chirc cho cac CTPT thyc hién phan tich
ning luc nghé nghiép theo DACUM, bao gom cac nganh: Quan tri kinh doanh, Tai chinh
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ngan hang, K& toan, Ngon ngit Anh, Cong nghé Thang tin, Cong nghé sinh hoc, Céng nghé
héa Thuc pham, Co khi O t6. Quy trinh t6 chtc hoi thao ning luc nghé nghiép theo
DACUM, phan tich va chuyén tai cac yéu cau vao chuan dau ra caa CTDT duoc thyuc hién
thong qua céac budc:

Buwéc 1: Chuan bi Bang phan tich nghé va cdc yéu ndng liec déi véi sinh vién tét
nghiép (DACUM Chart)

Dua trén dinh huéng chién lugc cia Truong PH NTT, nhu ciu cua thi truong lao
dong vé nghé nghiép hién tai; lanh dao cac khoa, giang vién t6 chirc hop va chuan bi dy
thao_ Bdng phan tich nghé va cdc yéu nang liwc doi véi SV tét nghiép (DACUM Chart),
trong d6 thé hién rd viéc dinh hudng caa CTDT hudng dén SV véi cac noi dung cu thé:

- Béi canh nganh nghé;

- Vitriviéc lam;

- Céc khdi kién thirc — K§ nang;

- Ning lyc nghé:

+ Go6m cac nang luc chinh va niang luc bo tro (tudn tha quy dinh, phét trién nghé
nghiép, huéng dan nguoi khac, niang luc dong gop cho don vi,...);

+ CO it nhat 1a 04 nang lyc chinh, mdi nang Iyc chinh ¢ nhiéu nhat 1a 16 céng
viéc cu thé

- Nang luc chung: ning luc két ndi nguoi — nguoi, nang luc giao tiép, ning luc tu

duy, thai d¢ - tac phong.

Al A2 A3 A4 A5
A. (Ning lrc nghe:
dong tir + danh tir)
A6 A7 A8 A9 Al10
All Al2 Al3 Al4 Al5

Buwoc 2: Lya chon va moi doanh nghiép tham gia Hoi thao DACUM

DN la mét bén lién quan quan trong gilp cung cap cac thdng tin tir thi truong lao
dong ciing nhu cac yéu cau vé nang luc nghé nhiép cia SV tét nghiép. Do do, can lua chon
va moi doanh nghiép tham du Hoi thao DACUM bao gém:

+ Dai dién cac DN phd hop véi nganh nghé, khoang tir 10 DN tré 1én (wru tién doanh
nghiép dang c6 SV cua Truong PH NTT dang lam viéc);

+ Khoang tir 10 ngudi gidi nghé (6 tir 10 nim kinh nghiém lam viéc toan thai gian).
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Buéc 3: T6 chirc Hoi thao DACUM
Thanh phan tham duz, gom:

Chuyén gia c6 ching chi giang vién phan tich nghé DACUM (CVA certified
DACUM Analysis Facilitator): diéu phdi chuong trinh, giai thich béi canh va céac
yéu cau vé thiét ké/ dao tao cac chuong trinh trong gido duc PH, huéng din DN
cung cép théng tin vé nghé nghiép;

DN va ngudi gioi nghé;

Toan thé 1anh dao va giang vién cia khoa (dé quan sét).

Noi dung Hai thao:

Dua trén Bang phan tich nghé va cdc yéu nang lire doi véi SV tot nghiép, DN va
ngudi gioi nghé sé thyc hién viéc gop v va bo sung diéu chinh.

Nguyén tac gop y:

Moi y kién dong gop déu dwoc ghi nhan;

Khong nhan xét y kién diing, sai;

Khéng bac bo tranh luan;

Khong danh gia sinh vién tét nghiép CTDT;

Chi tap trung phan tich ning luc ciia ngudi lanh nghé hién tai va tuong lai gan (3
— 5 nam sap téi);

Y&u cau vé nang luc d6i vai (i) Sinh vién méi tét nghiép, va (ii) Sinh vién sau 3
nam t6t nghiép, sé thu thap qua Phiéu khdo séat;

Xu huéng phat trién nganh nghé trong nhirg nam sap tai.

Buéc 4: Phan tich két qua gop Y, khao sat tir Hoi thao

Théng ké mirc d6 yéu cau vé ning lyc ctia nha tuyén dung/ nguoi gioi nghé ddi véi
nghé (dwa trén thong ké két qua khao sat DACUM) theo khung chung nhu sau:

Nang luc A: o e e e e

Yéu cau dbi véi SV moi
tot nghiép

Yéu cau SV tbt nghiép sau
3-5 nam
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Chon cdng viéc thude ning luc can thuc hién: Chia 2 dong (dong 1: SV mai tét
nghiép, dong 2: SV tot nghiép sau 3-5 nam) cho mdi cong Viéc trong cac ning luc (Bang
téng hop v kién caa DN trong hoi thao DACUM) = DPanh diu v (néu >50% v kién cua
DN c6 yéu cau ddi véi cong viéc) va danh ddu x (néu < 50% y kién cia DN c6 yéu cau ddi
Vai cong Vigc).

- Chon céc ndi dung c6 >50% y kién cua DN yéu cau vé ning luc dé chuyén tai vao

trong CTDT;

- Céc noi dung c6 < 50% y kién cua DN s& duoc thao luan dé chon loc lai tao thanh

diém nhan cua CTDT.

Cac DN tham gia Hoi thao DACUM déu c6 nhitng gop y tich cuc theo huéng dan
cuia chuyeén gia; trong dé y kién nhiéu nhat vé nang lyc tu duy, nang luc quan hé gitta nguoi
va ngudi, pham chat, nang luc phat trién ban than. Mot s cac gop v duogc thé hien ¢
Bang 2.

Bang 2: Bang gop y cia doanh nghiép vé cac ning luc cia SV

NANG LUC Gop y ciaa doanh nghiép

Quan hé gitra ngudi va ngudi Xay dung cac méi quan hé
- Lam viéc nhom

] Hd tro dong nghiép

Giao tiép - Thuyét trinh,

- bam phan

- Giao tiép bang cir chi, viét, da phuong tién
- Xac dinh phong cach, tao su tin cay

Phat trién ban than - Tu duy phan bién, sang tao
- Lap muc tiéu

- Tu quan ly ban than

- Tu hoc

Pham chat - Trung thanh

- Pam mé, chiu khd

- Trach nhiém

- Hanh xt chuyén nghiép

B6 sung - Xay dyng thuong hiéu ca nhan
- Khai nghiép
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Thang Bloom vé kién thirc San | Dé Hoc ky
- - pham | xuat
Hiéu| Ap | Phan | Panh | Sang Cii 10]9(8|7|6|5/4|3 |21
dung | tich | gia | tao tién
- - - - - 1. . Mén
KEN|- |- |- |- |- |2 |2 [ A
THUC 3 3 Mén
B
Mon
C

Phat biéu CDR kién thuc

~

KY
NANG | phat biéu CDR k¥ ning
Luu y: Sir dung thang Bloom vé ki nang = viét CDR k§ nang;

THAI li)
DO |Phat biéu CPR Thai d¢
Str dung cac Y kién cua DN trong DACUM - viét CDR thai db.

Vé xu hugng phat trién nganh nghé va nhirng ning luc ndo can cho SV tét nghiép sau
khi ra truong cho cic nim tiép theo thi da sé DN déu khong dua ra cau tra 1i. Diéu nay sé
kho dé gitp cac CTPT lwa chon dao tao cac ning luc cho nganh nghé can thiét it nhat cho
4 nam nira & dam bao dap (mg duoc yéu cau cua thi truong lao dong.

Buwéc 5: Chuyén tai gop y tir doanh nghiép vao chuan dau ra, cau tric va noi dung
cua CTDT

Sau khi chon lya thong nhat cac ning luc can c6 dam bao can bang giira cac bén gom
(i) Theo yéu cau doanh nghiép, (ii) Tam nhin s mang caa Trudng/khoa va (iii) Bo Gido
duc va Pao tao; cac khoa s& phat biéu chuan dau ra cia toan bo CTPT va chuyén tai vao
tirng mon hoc theo mo hinh ¢ Hinh 3.
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Lay y kién cac thanh phén lién quan

Nhitng yéu ,céu clia cac thanh phan lién
quan do6i voi1 SVTN (nédng luc)

DACUM
Yéu ciu nha tuyén
dung/ nguoi giodi
nghe
Khoa lya chon va Quyét dinh
Nha truong
Té4m nhin - Su
mang - Gia tri cot n
Ve ~ 15i B6o GD&DT
Chuan dau ra Hoc thuat
(ELO- Két qua hoc tap du kién cua ctia Khoa
CTDT)
Gdm c6 2 dang tuyén b CDR theo ning luc: Dao tao theo
1. "Competencies" based programe — SV sau khi t6t quy dinh cua Bo
nghiép co nang luc (ability to......... ); GD&DT
2. "Competences™ based programe — SV sau khi hoan
| tat CTDT c6 thé dat dugc theo KSA.

Str dung két
qua khao sat
DACUM

"o

Pé rit ngan khoang céch giira dao tao va thyc té nganh nghé, nham nang cao chat
lugng ngudn nhan luc, giai quyét viéc 1am cho SV tét nghiép thi viéc lién két giita truong
PH va DN 1a xu thé tit yéu trong moi trudng gido duc DH hién nay, diéu nay di duoc
nhiéu trudng PH ty nhan thirc va dan dich chuyén theo hudng tich cuc trong nhitng nim
qua. Chuan dau ra va noi dung cia CTDT 1a phuong thac gidp két ndi nhu cau cua 2 bén,
12 yéu té gan két dé dam bao cho dau ra cua qua trinh dao tao (SV tét nghiép) co viéc l1am
on dinh.

Két luan

C6 nhiéu phuong phap va cong cu gilp tao su két ndi va chuyén tai cac yéu cau caa
thi truong lao dong vao CTDT cua cac truong PH, viéc 4p dung DACUM dé phan tich
nganh nghé theo bdi canh cua Viét Nam 13 mot phuong phap va cong cu phil hop da duoc
Truong DH NTT lwa chon nham xay dung, cai tién cac CTDT dap tng dugc cac yéu cau
cua thi truong lao dong. Tuy nhién, dé qua trinh trién khai thuc sy dong b, sau rong va
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mang lai hiéu qua thyuc té can mot s6 yéu té: sy quan tm, tng ho sau sic cua lanh dao nha
treong; hiéu rd triét Iy caa DACUM, loi ich, thong nhat nhan thac va thuc sy quyét tam
trong qué trinh trién khai; doi ngii nhan sy phai 6n dinh, dic biét 1a giang vién tham gia
giang day va diéu chinh CTDT; lya chon cac DN, ngudi gidi nghé pht hop véi cac CTDT
khi tham gia gop y; ¢6 Hoi déng tham dinh dé clng tham van cho cac CTPT khi
diéu chinh.
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NGHIEN CUU MO HINH LIEN KET DAO TAO
“NHA TRUONG - DOANH NGHIEP” CHO CHUYEN NGANH
NHA HANG - KHACH SAN TAI CAC CO SG GIAO DUC NGHE NGHIEP

ThS. Phan Thi Thanh Hing
ThS. Nguyén Tan Danh
Khoa QTKD — Truong Cao dang Kinh té Déi ngogi

TOM TAT

Nham dap (ng yéu cau phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mili nhon cua dat
nudc, yéu té cot 18i cua viéc dao tao nhan lyc du lich, trong d6 c6 nhan luc Nha hang —
Khéch san (NH-KS) 14 dao tao gan lién voi yéu cau thuc tién, dao tao dap ang tot hon nhu
cau cua xa hoi. Viéc &p dung mé hinh lién két dao tao “Nha truong — Doanh nghiép” dua
trén viéc thiét 1ap mdi quan hé gitra cac co sé gido duc nghé nghiép véi cac doanh nghiép
kinh doanh trong linh vuc NH-KS duoc xem 1a yéu cau quan trong duogc dat ra hién nay.
Luc luong lao dong trinh d6 trung cip, cao ding dugc dio tao céc kién thuc, ki ning co
ban, y thirc dao duc tai nha truong va duoc tham gia cac 16p hoc thuce hanh truc tiép tai cac
doanh nghiép, tir 46 gép phan phat trién va rén luyén cac k¥ nang nghé nang cao, tac phong
lam viéc trong suét thoi gian dao tao cua chuong trinh. Bai viét tap trung nghién ctu viéc
ap dung mo hinh lién két dao tao “Nha truong — Doanh nghiép” tai cac co sé dio tao va dé
Xuat mot sb giai phap nham &p dung mé hinh nay trong dio tao nhan lyc NH-KS tai cac co
s& giao duc nghé nghiép dat hiéu qua cao.

Tir khoa: nha triong - doanh nghiép, co s¢ gido duc nghé nghiép, nha hang - khach san.

1. DAT VAN PE

Sy phét trién caa du lich Viét Nam thoi gian gan day kéo theo nhu cau vé nhan luc
phuc vu nganh ngay cang gia ting. Theo thong ké tir Tong cuc Du lich, mdi nam nganh du
lich va NH-KS can 40.000 lao dong nhung chi ¢ khoang 20.000 lao dong tdt nghiép tur
cac co s ddo tao trén ca nudc. Trong s6 nay nhan sy duoc dao tao chinh quy va st dung
duoc trong nganh ciing rét it khi chi c6 khoang 4.000 ngudi. Trong khi d6, théng ké cua
Vién Nghién ctu phét trién du lich Viét Nam cho thay, nhu cau lao dong dén nam 2022
cta nganh du lich véi hon 4 triéu lao dong va hon 1,6 triéu viéc lam truc tiép. Piéu nay
cho thiy nhu cau ngudn nhan lec trong du lich Viét Nam ca hién tai va trong twong lai rat
I6n. Tuy nhién, tinh trang pho bién hién nay 1a cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
NH-KS con thiéu lao dong lanh nghé. Sau khi tuyén dung lao dong vira tét nghiép ¢ cac
co s& dao tao, nhiéu doanh nghiép phai t6 chuc boi dudng, dao tao lai.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang trén, mot trong s6 d6 chinh 1a coéng tac dao
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tao chwa c6 su gan két chat ch& véi doanh nghiép, chuong trinh hoc van ning ly thuyét,
chua pht hop Véi sy phat trién da dang véi thuc té san xuat caa doanh nghiép. Theo két
qua khao séat cia mang tuyén dung truc tuyén JobStreet.com (11/2016), chi c6 22% nguoi
lao d6ng chuyén nganh nha hang — khach san cho rang kién thic hoc duoc ¢ truong hd tro
ho rat nhiéu khi di 1am, sé con lai déu cam thay khong du cho cong viéc va can dao tao
thém. Vi vay, cong tac dao tao ciia nha truong doi hoi phai co sy gan két giira ly thuyét va
thuc tién dé c6 thé dap tng nhu cau ngay cang cao caa x4 hoi.

Viéc dao tao két hop gitra nha truong véi doanh nghiép da duoc nhidu nudce trén thé
gidi ap dung thanh cong nhu M6 hinh kép cua Duc, Ao va Thuy S§; M6 hinh do tao linh
hoat cia Na Uy; M6 hinh dao tao ngudn nhan luc cho doanh nghiép dia phuong ciia Nhat
Ban. O nudc ta, mot sé nghién ciru gan day ciling cho thay tim quan trong ciia hoat dong
dao tao két hop véi doanh nghiép. Tuy day van 1a mot van dé con kha méi mé nhung hét
stc can thiét ¢ Viét Nam, dac biét 1a nganh NH-KS. Do vay, mét nghién ciu vé md hinh
dao tao theo dinh huéng gan nha truong véi doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc NH-
KS la can thiét. Thém vao do, nghién ciru dé xuat céc giai phap gop phan nang cao chat
lugng dio tao nguon nhan lyc theo dinh hudng gan nha truong véi doanh nghiép.

2.CO SO LY LUAN
2.1. Gidi thigu téng quan vé gido duc nghé nghiép

Thuat ngir gido duc nghé nghiép chinh thirc dwoc st dung khi Luat Gido duc nghé
nghiép duoc Quéc hoi khoa X111 thong qua tai Ky hop tha 8 va 6 hiéu luc thi hanh tir ngay
1/7/2015. Luat méi ra doi thay thé cho Luat Day nghé trude day da hinh thanh duoc hé
thdng gido duc nghé nghiép trong hé théng giao duc qubc dan nham dao tao trinh do so cap,
trinh d6 trung cép, trinh do cao ding va cac chuong trinh dao tao nghé nghiép khéc cho
ngudi lao dong, dap (ng nhu cau nhan lyc truc tiép trong san xuat, kinh doanh va dich vu.

Muc tiéu chung cua giao duc nghé nghiép 1a nham dao tao nhan luc tryc tiép cho san
xuit, kinh doanh va dich vu, ¢6 ning luc hanh nghé twong tng véi trinh do dao tao; c6 dao
duc, stirc khoe; ¢o trach nhiém nghé nghiép; c6 kha nang sang tao, thich tng véi méi trudng
lam viéc trong bdi canh hoi nhap qudc té; bao dam nang cao ning suat, chat luong lao
dong; tao diéu kién cho ngudi hoc sau khi hoan thanh khoa hoc ¢ kha ning tim viéc lam,
tu tao viéc lam hoac hoc 1én trinh do cao hon.

Muc tiéu cu thé déi véi timg trinh d6 cua gido duc nghé nghiép dugc quy dinh nhu sau:

- Do tao trinh d6 so cap dé ngudi hoc c6 ning luc thuc hién duoc cac cong viéc don
gian cua mot nghé;

- Pao tao trinh d6 trung cip dé nguoi hoc ¢6 ning lyc thuc hién dugc céc cong viéc
cta trinh do so cap va thuc hién duoc mot s6 cong viéc o tinh phirc tap cua chuyén nganh
hoac nghé; c6 kha nang tng dung k§y thuat, cong nghé vao cong viéc, 1am viéc doc lap, 1am
viéc theo nhom;
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- Pao tao trinh do cao diang dé ngudi hoc cd ning luc thuc hién duoc cac cong viéc
cua trinh d6 trung cip va giai quyét dugc cac cong viéc co tinh phic tap caa chuy@n nganh
hoac nghé; c6 kha niang sang tao, ung dung k¥ thuat, cdng nghé hién dai vao cong viéc,
hudéng dan va giam sat duoc ngudi khac trong nhdm thuc hién cong viéc.

2.2. Khai quat vé dao tao chuyén nganh NH-KS trinh dp trung cdp, cao ding
a) Pao tao chuyén nganh NH-KS trinh dé trung cap

Chuong trinh dao tao chuy@n nganh NH-KS trinh d6 trung cap véi thoi gian dao tao
tir 1,5 dén 2 nam nhiam trang bi cho ngudi hoc ¢d kién thic chuyén mén, ki ning thuc
hanh vé cac nghiép vu co ban cua khach san nhu: 18 tan, budng, an ubng va kién thuc, ky
nang vé giam sat.

Bén canh kién thuc, ky nang chung va chuyén sau, chuong trinh dao tao con trang bi
cho ngudi hoc dao dire, lwong tim nghé nghiép, y thirc ky luat, phong cach chuyén nghiép
va sirc khoe tét dé c6 kha ning doc 1ap hodc 1am viéc theo nhém tai bo phan 18 tan, budng
hodc nha hang. Khi ¢6 co hoi thang tién nguoi lao dong ¢ thé dam nhan céc vi tri giam sat
tai bo phan I& tan, budng, nha hang tai cc nha hang va khéch san c6 quy md vira va nho.

b) Pdo tao chuyén nganh NH-KS trinh d cao dang

Chuong trinh dao tao chuyén nganh NH-KS trinh do cao dang vai thoi gian dao tao
tir 2,5 dén 3 nam nhiam trang bi cho ngudi hoc ¢d kién thic chuyén mén, ki ning thuc
hanh vé cac nghiép vu co ban cua nha hang - khach san nhu: 18 tan, nha hang, buong, an
uéng, phuc vu tiéc, hoi nghi hoi thao. Bén canh kién thuc, ki niang chung va chuyén séu,
chuong trinh dao tao con trang bi cho ngudi hoc dao dire, luong tam nghé nghiép, y thic
ky luat, phong cach chuyén nghiép va stic khoe tét;

Hoan thanh chuong trinh dao tao, ngudi hoc c6 kha nang lam viéc doc lap va lam
viéc theo nhém tai bo phan luu tr, dn ubng hoic hoi nghi hdi thao; c6 thé dam nhan céc
vi tri giam séat, quan Iy tai cac nha hang, khéach san vira va I6n khi c6 co hoi thang tién.

Trong pham vi bai viét nay, dao tao nguon nhan luc chuyén nganh NH-KS trinh d6
trung cip, cao dang c6 thé duoc hiéu “la dao tao ngudi lao dong cho linh vuc NH-KS ¢6
stc khoe, dao dirc nghé nghiép va tén trong luat phap; cé ky luat lao dong va tac phong
cdng nghiép; cé kién thirc chuyén mon co ban va k§ nang thyc hanh nghé thanh thao; cé y
thirc phuc vu cong ddng va phat trién ban than”.

2.3. Khdi niém vé mé hinh Nha truwong — Doanh nghiép

Mdi quan hé hop téc giita nha truong va doanh nghiép dugc hiéu nhu 1a nhiing giao
dich giira cc truong hoc va cac to chirc san xuat kinh doanh vi loi ich ciia ca hai bén. Day
manh viéc hop tac nay va khai thac gia tri cia né c6 thé giup nha truong thio g nhimg kho
khan vé tai chinh va giup cic doanh nghiép dat dugc hodc duy tri wu thé canh tranh trong
thi truong ning dong ngay nay, ddng thoi dong gdp cho su ting truong kinh té cua qudc gia
va dap rng doi hoi cua thi truong lao dong (Carayon, 2003; Gibb & Hannon, 2006).
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C6 thé dinh nghia tryc tiép hay gian tiép, co6 tinh chit c4 nhan hay t6 chuc giita Nha
truong va cac doanh nghiép nham hd trg 14n nhau vi loi ich cua ca hai: hop tac trong nghién
ctru va phat trién, kich thich su van dong ning dong qua lai cta gidng vién, sinh vién va
cac nha chuyén mén dang 1am viéc tai cic doanh nghiép; thuong mai hoa cac két qua
nghién clru; xay dung chuong trinh dao tao; td chuc hoc tap sudt doi; hd tro cac nd luc
sang nghiép va quan tri t6 chic.

Nhu vy, m6 hinh Nha trudng — Doanh nghiép 13 sy lién két giira cac truong véi cac
doanh nghiép kinh doanh trong cac linh vuec, nganh nghé ma cac Trudng dio tao. M6 hinh
lién két dao tao giita Nha truong va Doanh nghiép 1a hét sirc can thiét ddi véi cac truong
Pai hoc — Cao dang vi khi gan két voi doanh nghiép, khong chi dimg lai & van dé tim chd
thuc hanh, thuc tap cho sinh vién hay xin hoc bong, ma con giup viéc dio tao ciia truong
gan lién v&i nhu cu tuyén dung ctia doanh nghiép, tang co hoi viéc 1am cho sinh vién sau
khi t6t nghiép.

Méi quan hé hop tac giita nha trudng va doanh nghiép 1a diéu c6 y nghia rat quan trong.
Sy hiép luc gitra Nha trudng véi cac doanh nghiép duoc coi 1a dong luc ¢t yéu cia nhitng
x3 hoi va nhitng nén kinh t& dua trén tri thirc. Thanh cong ctia mbi quan hé hop tac niy c6
thé 1a két qua nang cao chit luong dio tao va trién vong viéc 1am twong lai cho HSSV.

2.4. M hinh dao tao gdin nha trwong véi doanh nghiép ciia mgt sé nuéc trén thé gigi
a) M6 hinh dao tao kép cia CHLB Duc

Mo hinh ddo tao kép di dugc ap dung tai cac Buc, Ao, Thuy S§ va dem lai nhiing
thanh céng nhat dinh. Day 1 mo hinh dao tao gan nha trudng véi doanh nghiép dem lai
hiéu qua cao trong viéc nang cao chat luong dao tao. Mo hinh ddo tao s& ap dung theo
phuong thirc két hop gitra Iy thuyét va thuc hanh. Doanh nghiép dugc phép tham gia vao
hoat dong dao tao nghé théng qua cac quy dinh cta nha nudc duoc thé hién cu thé trong
luat day nghé. Theo d6, hoc sinh - sinh vién (HSSV) s& duoc trang bi céac kién thuc va ki
nang co ban tai cac truong nghé, sau dé ho dwoc rén luyén va phat trién ki ning nghé
nghiép tai cac co so san xuat. Mé hinh da duoc nhiéu quéc gia trén thé giéi 4p dung dé dao
tao nghé, nhu: Phan Lan, Trung Quéc, Tho Nhi Ky.

b) M6 hinh dao tao linh hoat ciia Na Uy

Vé6i mé hinh dao tao linh hoat 2+2 gan nha truong véi doanh nghiép, Na Uy di ap
dung rat thanh céng trong viéc nang cao chat lugng dao tao nghé danh cho hoc sinh, sinh
vién. Theo d6, nguoi hoc s& cd thoi gian 12 2 ndm dé trang bi cac kién thirc Iy thuyét nén
tang. Trong khoang thoi gian nay, nguoi hoc ¢6 50% thoi gian hoc ¢ truong va 50% thoi
gian hoc ¢ doanh nghiép.

Sau khi tét nghiép tai cac truong, hoc sinh, sinh vién phai trai qua 2 ndm hoc viéc tai
doanh nghiép trudc khi chinh thic tham gia vao thi truong lao dong. M6 hinh dao tao nghé
ciia Na Uy duogc dya trén méi quan hé chit ché giita co quan quan 1i nha nuéc vé gido duc
(B6 Giao duc, Vién Giao duc) vai Lién doan lao dong (LO) va Lién doan gidi chu Na Uy
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(NHO). Xuét phat diém tir Iy do céc xi nghiép san xuit rat quan tdm va ung ho ngudi hoc
dén thyc tap tai nha may. Do d6, doanh nghiép va thi truong lao dong rat tin twong vao
chat lugng dao tao cia cac truong khi 4p dung theo mé hinh nay.

¢) M6 hinh dao tao ngudn nhan lwe cho dia phwong ciia Nhat Ban

Véi md hinh cia nguoi Nhat, ngudi hoc s& duoc trang bi kién thuc vé dao duc, ki
luat, tac phong cdng nghiép, va dao tao ning lyc nghé nghiép & mirc d6 co ban. Sau do,
doanh nghiép c6 trach nhiém dao tao bd sung cho ngudi hoc vé ning luc 1am viéc chuyén
sau, pht hop vai nhu cau dic diém san xuat cua chinh doanh nghiép d6. Mé hinh cho thiy,
viéc dao tao ngudn nhan e ¢ sy tham gia cua ba bén, bao gom: nha trudng, doanh nghiép,
co quan chtic ning 1am cau néi. Do viy, cong tac dao tao ciia nha trudng ludn dap tng
duoc nhu cau cia doanh nghiép bai sy phii hop véi nhu cau va dic diém san xuat. Tuy
nhién, doanh nghiép phai c6 nghia vu tra phi cho co quan chtic ning cau ndi dé luu trix
thdng tin vé nhu cau nhan lyc va cong tac dio tao bo sung.

Phia ¢ cung o Phia c6 nhu céu
cap nhan lue pe======1 Chuc néng cau no1 nhan lue
"] Phd bien [T _ Yéu cau
| [théng tin, | | Truy van gidn thiéu
I nhu cau : ;1gu6|1 nguén
I h t' - A
: optac : Coquan quin nhan luc nhan lye
‘ e v s . .. | Doanh nghié
CorsirBio tgo | K i lida - Coquan gidoduc| |Giai thida | 0 ]glnlep
| ;| ngan hanh ng Cp bo sung nguon e
" : nhin hrc thong tin nhan luc
I
| | Dangky | ! T =" F~=""="""71 i it “l
|| thong tin | | ' Chi tra Chitra | |
: nhan lue | | 1 tho lao thu lao |

[ I [

Hinh 1. M6 hinh dao tao nguon nhan hrc cho doanh nghiép dia phwong ciia Nhit Bin

Tir cac md hinh dao tao cia cac nudce da ap dung thanh cng chi rd viéc dao tao nguon
nhan luc cho xa hoi khéng phai chi la trach nhiém cua cac co s& dao tao, ma con su gilp
suc cua ban than cac doanh nghiép stir dung lao dong va co quan quan li nha nudc. Vi vay,
nha truong va doanh nghiép cung tham gia vao qua trinh dao tao nguon nhan lyc dya trén
su hd tro cia co quan quan 1i nha nuéc s& tao co sé cho viéc nang cao chit lwong dao tao
ngudn nhan luc trinh 6 nghé & bac trung cap, cao dang.

3. QUY TRINH PAO TAO NGANH NH-KS THEO MO HINH NHA TRUONG -
DOANH NGHIEP

Tir nhitng mé hinh trén, nghién ctru nay dé xuét quy trinh dao tao cho chuyén nganh
NH-KS duoc xay dung theo mé hinh két hop giita co s dao tao véi doanh nghiép va co
guan quan ly nhu sau:

- Nam hoc thiz nhdt, hoc sinh sinh vién (HSSV) dugc hoc tai cac trudng, cic co s
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dao tao. Trong ndm hoc nay, nha trudng tap trung rén luyén nhitng kién thic va ki ning
nghé nghiép co ban, ki nang mém, dao duc nghé nghiép, ky luat lao dong va tac phong
cdng nghiép cho HSSV, song song do, té chic cho hoc sinh tham quan NH - KS nham
gip hoc sinh cd khai niém vé nghé nghiép va vi tri 1am viéc trong tuong lai.

- Nam hoc thit hai, t6 chace dao tao song song gitta nha truong véi doanh nghiép. Tai
truong, HSSV tiép tuc duoc rén luyén dao dic nghé nghiép, ky luat va tac phong cong
nghiép va giao duc b sung céc kién thirc va ki ning nghé nghiép co ban. Nha truong tan
dung cac méi quan hé véi cac Nha hang - Khéch san trén dia ban hoat dong caa Truong
nham gigi thiéu HSSV thyc tap thuc té tai Nha hang — Khéch san d6. Khi di thyc té tai NH
- KS, HSSV duoc thuc hanh céc ki ning nghé nghiép nham nang cao sy phu hop véi dic
diém san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dic thu kinh doanh trong linh vuc NH — KS
nhu nghiép vu phuc vu budng, nghiép vu phuc vu ban, 1€ tan,.... Bi véi hoc sinh trung
cap nghé, sau hai nam dao tao nhu vay hoc sinh ¢é thé nim bit duoc ca khéi kién thuc va
k§ nang vé ly thuyét dugc truyén thy tai trudng hodc co s dao tao, dong thoi hoc sinh
cling naim duoc nhitng kién thuc, ki nang thyc té khi di thuc thyc té tai doanh nghiép kinh
doanh NH-KS.

- Nam hoc thir ba, sinh vién ngoai viéc hoc cac mén hoc thuoc khéi kién thic chuyén
nganh vé NH — KS, sinh vién s& duoc giri ¢én l1am viéc luan phién tai cac bo phan nhu bo
phan 18 tan, bo phan phuc vu ban, b phan phuc vu budng & cac co sd kinh doanh trong
linh vuc NH — KS nhu cac nhéan vién thyc thy mot thoi gian ngan. Hang tuan, sinh vién sé
viét mot béo cao thu hoach nho vé nhitng van dé minh nim bat duoc trong viéc quan tri
kinh doanh cu thé tirng bo phan dé béo céo cho giang vién bo mén biét, theo di va diéu
chinh. Sau qua trinh 1am viéc tir mot dén ba thang, sinh vién s& 1am béo céo tong hop dé
bao céo lai cho phia nha trudng dé kiém tra tién d6 va chat luong dao tao.

LE KY KET THOA THUAN HGP TAC BDAO TAO
U,
CONG TY CO PHAN VINPEARL VA TgUch CAO DANG KINH TE DOI NGOAI

g‘.
)
Thanh phé "' N& “h, ngay 30

Hinh 1. Trudomg CP Kinh té P6i ngoai ky hop tac véi Cong ty Coé phan Vinpearl

Qua cac budc dao tao nhu vay, HSSV phét trién dao dtrc nghé nghiép, ky luat va tac
phong cdng nghiép dap tng nhu cau tuyén dung caa chinh doanh nghiép tham gia dao tao.
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Béng 1. Quy trinh dao tao theo dinh hwéng gin nha trwong véi doanh nghigp

>

Bac cao dang

Tai Trwong

9. B6 sung kién thirc va ky ning nghé
nghiép chuyén nganh quan tri Kkinh

Tai Doanh nghiép

11. Phét trién dao duc
nghé nghiép ky luat

(0]

E doanh NH-KS; lao dong va tac phong

E 8. Duy tri rén luyén k¥ ning mém, dao dirc cong nghiép;

’2 nghé nghié‘p, ky luat lqao dong va tac | 10. Pao tao nér}g luc
phong nghé nghiép, bo sung k¥ nang thuc hanh nghé nang
phong van tim viéc, k§ nang khoi| cao tai NH-KS
nghi¢p;

Tai Truong Tai Doanh nghiép

| 5. B6 sung kién thuc va ky ning nghé | 7. Phéat trién dao duc

8 nghiép co ban; nghé nghiép ky luat

= , ‘ AN v

£ | 4. Tiép tuc rén ky ning mém, luyén dao | 120 dONg va t.ac phong
o E dirc ngh nghiép, ky luat lao dong vatac | CONg naniep;
= < phong nghé nghiép; 6. Pao tao niang luc thuc
§ hanh nghé tai NH-KS
é. . Tai Truwong

&;‘ 3. Tham quan huéng nghiép vé NH-KS

E‘ 2. Pao tao kién thirc va k¥ niang nghé nghiép co ban;

,E 1. Rén luyén ky nang mém, dao dirc nghé nghiép, ky luat lao dong va

tac phong cdng nghiép;

4. MOT SO GIAlI PHAP NHAM AP DUNG TOT MO HINH PAO TAO NHA
TRUONG — DOANH NGHIEP CHO CHUYEN NGANH NH-KS TAI CAC CO SO
GIAO DUC NGHE NGHIEP

Co s& gido duc nghé nghiép “bit tay” véi doanh nghiép khong con 1a cau chuyén méi,
ma di duoc dé cap lau nay nhung méi quan hé giira hai bén chu yéu van ding lai & viéc
dua sinh vién di thyc tdp & doanh nghiép. Viéc cac co so gido duc nghé nghiép va doanh
nghiép két hop dao tao theo mo hinh Nha truong — Doanh nghiép khdng chi giap ngudi
hoc tiép can nhiéu co hoi viéc 1am ma doanh nghiép ciing c6 duoc nhan lyc dam bao cho
hoat dong san xuat, giam chi phi ddo tao lai cho lao dong. Pé ap dung tot mé hinh dao tao
Nha truong — Doanh nghiép cho chuyén nganh NH-KS thi cac co s¢ dao tao va doanh
nghiép can thuc hién mot sb hoat dong sau:
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a) Poi Véi cdc co sé gido duc nghé nghiép

- Kién toan hoac thanh I1ap bo phan chirc nang 1am nhiém vu dau médi hop tac dao tao
véi doanh nghiép trong linh viee NH-KS; thiét 1ap kénh thong tin tiép nhan nhu cau dao tao
theo dit hang cua doanh nghiép NH-KS va té chuc viéc dao tao theo hop dong dit hang
dao tao cua doanh nghiép dé dao tao nhan lyc cho doanh nghiép kinh doanh NH-KS.

- Chu dong tiép can va tim dén cac doanh nghiép kinh doanh NH-KS trén dia ban dé
dé xuat va ky két cac chuong trinh hop tac (hop dong lién két dao tao, hop dong dit hang
dao tao hoic cac thoa thuan hop tac khéc,...); xay dung mang ludi doanh nghiép déi tac
dao tao va tuyén dung thudng xuyén sinh vién tét nghiép.

- Tang cudng truyén thong dé thu hit sy quan tdm cua doanh nghiép, nguoi hoc va
x& hoi; thiét 1ap kénh thong tin (website, email, dién thoai,...) vé hop tac dao tao cua cac
doanh nghiép véi co so gido duc nghé nghiép.

- Chu dong hop tac voi doanh nghiép trong viéc ra soat va diéu chinh cac chuwong
trinh theo hudng tang thoi gian dao tao thuc hanh, thuc tap tai doanh nghiép; bién soan
gido trinh dao tao nham dap (ng yéu cau cua thi trudng lao dong.

- Hop tac t6 chirc cho gido vién di thuc hanh, thuc tap tai cac doanh nghiép; moi cac
bo k¥ thuat, chuyén gia dén tir cac doanh nghiép dé giang day, duoc tham gia vao cac hoi
ddng chuy@&n mén cua nha truong.

b) Déi véi cac doanh nghiép kinh doanh NH-KS

- Khuyén khich chuyén gia, can bo ky thuat, can bo quan ly,... c6 kinh nghiém hoat
dong nghé nghiép tham gia dio tao nhan luc NH-KS tai cac co sé gido duc nghé nghiép,
dac biét 1a giang day, huéng dan céc noi dung lién quan dén cac ky niang dap ang yéu cau
cua doanh nghiép.

- Phéi hop du béo nhu cau nhan hec NH-KS vé s6 luong, yéu cau vé chat luong; phéi
hop dau tu co sé vat chat theo hudng day manh x& hoi hoa, ting cuong hop tac chi trong
xay dung cac co sd thuc hanh, thuc tap chat luong cao, theo chuan muc khu virc va québc
té phuc vu dao tao nhan lyc nganh NH-KS.

- Tang cudng to chirc cac khoa dao tao ngan han nham bo sung, cap nhat kién thic,
k¥ nang, tang co hoi tim viéc 1am cho sinh vién nganh NH-KS di tét nghiép cia cac co so
gido duc nghé nghiép.

¢) POi Vi cdc co quan qudn 1y nha néc

- Can ban hanh cac vin ban chi dao, trong d6 nhan manh dén viéc ddi mai hé théng
t6 chirc va quan ly, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cia cac co so gido duc nghé
nghiép cdng lap trong viéc lién két dao tao véi doanh nghiép.

- Bé thuc hién dugc muc tiéu, tredc mat phai giai quyét duoc nhimg khé khin ton tai
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thong qua cac co ché, chinh sach hd tro cu thé d6i vai cac doanh nghiép tham gia hop tac
dao tao. Theo do, vai nhitng doanh nghiép ¢6 dong goép va tham gia dao tao lao dong véi cac
co s& gido duc nghé nghiép s& dugc Nha nudc hd trg vé mién, giam thué va cac vu dai khéc.

5. KET LUAN

Trong béi canh toan cau héa va hdi nhap qudc té sdu rong mang dén nhiéu co hoi va
cling c6 khong it thach thirc thi viéc nang cao chét lwong ngudn lao dong trong linh vuc
gi4o duc dao tao 1a van dé cap béach hién nay. Vi mong muén gop phan nang cao chat
lwong gido duc nghé nghiép noi chung va nang cao chat luong gido duc nghé nghiép cho
chuyén nganh NH-KS ndi riéng trong bdi canh méi, nhom tac gia tin twéng mo hinh dao
tao “Nha trudng — Doanh nghiép” s& giup HSSV ¢ thé thuc hién cac nghiép vu chuyén
mon maot cach thanh thao, tiép can nhanh chong vai cac trang thiét bi hién dai; dong thoi
gilip giang vién cap nhat noi dung giang day mai, linh hoat gan dao tao véi str dung lao
dong theo nhu cau cua doanh nghiép.
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LIEN KET GIDA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP,
MOT BUGC DE GIAI QUYET TINH TRANG THAT NGHIEP
CUA SINH VIEN SAU KHI RA TRUGNG

TS. Bui Xuin Diing
Truong Can bé quan ly giao duc TP.HCM

Hién nay, sinh vién ra trudng that nghiép dang 1a vin dé dang bao dong trong x4 hoi.
Cau hoi dat ra ¢ day 12 nguyén nhan cia tinh hinh that nghiép sinh vién hién nay 1a do dau?
Hau qua dé lai 1a gi? Van dé d6 da gay thiét hai gi cho nén kinh té nudc nha? Va ching ta
phai 1am gi dé khac phuc tinh trang trén? C6 rat nhidu cau hoi va giai phap dugc dit ra,
song van chua khic phuc triét dé dugc tinh trang that nghiép cua sinh vién sau khi ra
truong. Theo thong ké ctia B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi khoang 60% sinh vién
ra truong 1am trai nganh va tinh dén dau nam 2017 c¢6 hon 200.000 cir nhan that nghiép.
Theo ban tin cdp nhat thi truong lao dong, quy III ca nude c6 1.074.800 lao dong trong do
tudi that nghiép, giam 6.800 ngudi so voi quy 11/2017. Ty 1é that nghiép cua lao dong trong
d6 tudi giam con 2,21%. Pang luu ¥, sau hai quy lién tiép, ty 18 that nghiép cia nhom cé
trinh do dai hoc giam con 2-3% da dot ngot ting trd lai 4,5% trong quy II1. S6 nguoi that
nghiép c6 trinh d§ dai hoc trd 1én 1a 237.000 nguoi, tang 53.900 ngudi so véi quy 1. Nhom
trinh d6 cao dang cling c6 ty 18 that nghiép cao voi 84.800 nguoi that nghiép va nhom trinh
d6 trung cap c6 95.500 nguoi that nghiép.

Hi¢n ca nudc c6 412 truong Pai hoc, Cao dfmg, trung binh mdi tinh, thanh phé co
khoang 6,6 trudng Pai hoc, Cao dang. Ca nudc c6 khoang 2,2 triéu sinh vién trong tong
dan sb 95 triéu dén, cao hon ca cac qudc gia phat trién. Con sé d6 di phan anh thuc trang
dao tao 6 at & nudc ta. Viéc ddo tao 0 at ddn dén nghich 1y 1a s6 lugng sinh vién dong
nhung chét lwong chua twong xtng di khién cac cir nhan sau khi ra truong khé co thé tim
cho minh mét cong viée thich hop. Sinh vién khé ¢ kha nang tiép can thi trudng lao dong
do k¥ nang mém con han ché. Nhiéu cir nhan khi 1am viéc tai cac doanh nghiép thi van
phai dao tao lai. Mot nghién ctru méi ddy ciia T chirc Lao dong Qudc té (ILO) chi ra rang,
lao dong Viét Nam mét mot thoi gian kha lon dé tim, lam quen vo1 cong vi¢e sau khi ra
truong. Didu ndy bat ngudn tir sy két hop chua thyc sy tot gitta doanh nghiép va cac co s
ddo tao. Thuc té, sinh vién sau khi tot nghi¢p chua thé 1am viéc ngay ma mat thoi gian hoc
thém cac ky nang khac, hoac doanh nghiép phai dao tao thém tir 3-6 thang.

Tinh trang that nghiép cua sinh vién sau khi ra truong c6 rat nhiéu nguyén nhan: kha
nang ngoai ngir kém, cac k¥ ndng mém (k¥ nang lam viéc nhém, ky nang thuyét trinh...)
con yéu; k¥ niing lam viéc va tay nghé cia ngudi lao dong van con yéu; yéu cau ciia ngudi
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str dung lao dong cao hon so voi nang lyc cia ngudi lao dong; nhiéu sinh vién khi ra trudng
khong thich vao 1am viéc & cac doanh nghiép ma mudn vao lam viéc & cac co quan nha
nuée; ning luc thue sy cua nguoi lao dong lai khong dong nhat véi tAm bang ma ho dang
c6; thi truong lao dong ludn ludn bién dong va s lugng sinh vién ra trudng qué 16n so véi
nhu ciu hap thy ctia cac doanh nghiép. ..

Tuy nhién, ngoai nhirng 1y do xuét phat tir sinh vién nhu khong dinh huéng nghé
nghiép rd rang, khong chii dong trong hoc tap, han ché vé ngoai ngit hay thiéu k¥ ning
mém. .., viéc that nghlep ¢ sinh vién mdi ra truong, co s¢ dao tao cling phai chiu trach
nhie_:m, do chinh 1a mdi quan hé van chua chit chd giira nha tredng va doanh nghiép. Hop
tac gitra nha truong va doanh nghiép 13 yéu té quan trong giup giai quyét viéc 1am cho sinh
vién. Vi su ho trg ctia doanh nghiép, sinh vién s& duogc dao tao béng kién thirc, k¥ nang
thuc té thay vi 1y thuyét sudng, chat luong dio tao va dic biét 13 trién vong viéc 1am nang
cao. Nhung hién nay quan hé giita nha trudng va doanh nghiép van 13 mot chiéu, chi yéu
thong qua cac mdi quan hé ca nhan. Hai bén chua c6 su phdi hop chit ché va ciing chua cd
co quan ndo dung ra gan két, thuc ddy. Hé qua ngay trude mat 1a khong it trudng hop gip
kho khan khi lién hé dé tim chd thuc tdp boi doanh nghiép cam thiy bi lam phién.

Diéu quan trong nhat trong mbi quan hé gitta nha truong va doanh nghiép 1a doi bén
cung co loi. Pé co thé két ndi v6i doanh nghi¢p, nha truong phai cho ho théy ho duoc loi
gi? Chang han, doanh nghiép can nhan lyc thoi vu thi nha trudng c6 thé cung cip. Truong
cling phai c6 kinh phi dé tra cho doanh nghiép khi gui sinh vién thuc tap, coi nhu hoc phi
dao tao mic du nhiéu doanh nghiép khoéng yéu cau. Hién nay, quan hé giira nha trudng va
doanh nghiép van 12 mét chiéu, chu yéu thong qua cac mébi quan hé ca nhan. Hai bén chua
c¢6 su phéi hop chit ché va ciing chua c6 co quan nao dung ra gan két, thic day. Tham chi,
nhiéu truong dai hoc di gip kho khin khi lién hé dé tim chd thuc tap cho sinh vién béi
doanh nghiép cam thay bi 1am phién. O mot s6 nganh, sinh vién phai tu lién hé noi thuc
tap cho minh. Nhiéu mén hoc trong chuong trinh dao tao khong con phu hop véi doi hoi
thuc té cua thi truong. Cac nha quan 1y dao tao va nha chuyén mon chua ning dong trong
viéc d6i méi churong trinh. Rén luyén k¥ nang lam viéc cho sinh vién dang 1a doi hoi birc
thiét hién nay. Va diéu d6 chi c6 thé lam tt khi truong dai hoc ting cudng phdi hop véi
doanh nghiép, véi cac t6 chirc nghién ciru.

Nhu vay, mét trong nhiing cach thirc dé gitp sinh vién sau khi ra truong c6 ty 1é co
viéc 1am cao, 13 x4c 1ap mbi quan hé vimng chic giit nha truong, co s¢ dao tao va doanh
nghiép, noi hap thu ngudn lao dong d6. Xac 1ap mdi quan hé giita nha trudng véi doanh
nghiép chinh 13 viéc day manh hinh thanh cac co s¢ dio tao trong doanh nghiép dé chia sé
cac ngué)n luc chung vé co s& vat chit, tai chinh, nhan lyc, rat ngén thot gian chuyén giao
tir kién thire, k¥ nang vao thuc tién cudc song.

Mdi quan hé hop tac gitra nha truong va doanh nghiép duge hiéu nhu 13 nhitng giao
dich gitra cac truong dai hoc va cac td churc san xudt kinh doanh vi 1oi ich cua ca hai bén.
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Day manh viéc hop tac nay va khai thac gid tri ciia né c6 thé giup nha truong thao gd nhiing
kho khan vé tai chinh, va gitp cac doanh nghi¢p dat dugc hodc duy tri uvu thé canh tranh
trong thi trudng ning dong ngay nay, déng thoi dong gop cho su ting trudng kinh té cua
qudc gia va dap tmg doi héi cua thi truong lao dong.

C6 thé dinh nghia quan hé hop tac giira nha truong va doanh nghiép 14 tit ca moi hinh
thirc trong tac truc tiép hay gin tiép, c6 tinh chét c4 nhan hay t6 chirc giita truong dai hoc
va cac doanh nghiép nham hd tro 13n nhau vi loi ich cta ca hai: hop tac trong nghién ctru
va phat trién, kich thich sy van dong ning dong qua lai ctia giang vién, sinh vién va cac
nha chuyén mon dang lam viéc tai cac doanh nghiép; thwong mai hoa cac két qua nghién
ctru; xay dung chuong trinh dao tao; td chire hoc tap sudt doi; ho trg cac nd luc sang nghi¢p
va quan tri t chuc.

Trén toan thé gidi, moi qubc gia déu dang duwong dau véi nhitng thach thirc to 16m
trong viéc khong ngimg dap ung voi doi hoi ciia mot thi trudng toan cau héa, qudc té hoa
cao do va niang dong chua timg c6. San choi ciia mot thé gidi phang khién tat ca cac nudc
déu ddi mat v6i mot thach thirc cach ddy nim muoi nim 14 khong thé hinh dung ra dugc,
do kha ning tiép can va hoa nhdp véi thi trudng toan cdu dd md rong hon bao gio hét.
Trong mot vai thap ky vira qua, da c6 mot sy thay doi nhanh chong trong nhan thic ciia
cac nha hoach dinh chinh sach cling nhu cac nha quan ly dai hoc, vé cai duoc goi la “sur
mang thir ba” ctia trudong dai hoc.

Thong qua st mang nay, vai tro cua cac truong dai hoc tap trung vao viéc dong gop
cho x3 hoi bang nhiing cach thirc c6 ¥ nghia thyc tién nhu séng tao tri thitc méi va chuyén
giao cong nghé. Nhitng ndm gan day, nhiéu truong dai hoc rat ¢é ¥ thirc vé nhiing cach
thirc phong pht ho c6 thé dong gop truc tiép cho xa hoi, nhu 13 to chirc hoc tap subt doi,
hd tro cac nd luc sang nghiép, giao luu véi cac doanh nghiép. Nho dé, nhitng gid tri va loi
ich dat duoc qua hop tac v6i cac doanh nghiép da tré nén ngay cang quan trong dbi voi cac
truong va ngay cang dugc cong nhan rong rai.

Thoi gian qua & nudce ta, chit lwong dao tao dai hoc & nhiéu nganh nghé chua dap tmg
dugc yéu cau cua nha tuyén dung. Phan 16n doanh nghiép sau khi tuyén dung phai dao tao
lai. Mgt bo phan khong nho nguodi lao dong da duoc dao tao nhung doanh nghiép tir chdi
tuyén dung sau khi phong van, kiém tra tay nghé thyc té. Thuc té 13, doanh nghiép chua
thuc su tin 1a méi quan hé véi truong dai hoc s€ mang lai 1¢i ich cho ho.

Mit khac, hau hét cac truong dai hoc khong c6 du thong tin vé nhu cau sir dung lao
dong; trong khi su chuyén d6i cong nghé cuia doanh nghiép dién ra lién tuc, nén viéc gan
dao tao voi st dung ciing phai thay ddi theo. Trong cac trudng dai hoc hién nay, quan niém
“gi0i” mdi dimng ¢ mirc hoc gioi, thi gidi, chtr chua phai 1 1am gioi. Tinh than thuc hoc,
thuc nghiép van chua cé dugc chd ding ving chic trong nha trudng, nén viée dio tao con
xa roi yéu cau cua thuce tién.
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Da s6 doanh nghiép vira va nho & nudc ta van dau tu theo kiéu “dn x6i”, it chu trong
dén phat trién bén ving 1au dai, nén it dau tu xay dung ngudn nhan lyc. Cac téng cong ty
16n hay cac doanh nghiép nha nude thi van duoc Nha nudce bao cip, wu 4i, con trudng dai
hoc thi thudng dao tao theo chuong trinh di 1én khung ctng nhic tir trede ma khong thay
d6i vi chua c6 du dong luc dé thay d6i. O goc d6 vi md, nudc ta di c6 mot sé quy dinh
nham thiic ddy mdi quan hé giira nha trudng va doanh nghiép, tao co s¢ phap 1y ban dau
cho qua trinh lién két: Quyét dinh sé 42/2008/QD-BGDPT ngay 28-7-2008 cia Bo trudng
B0 Gio duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé “Lién két dio tao trinh d6 trung cap chuyén
nghiép, cao dang, dai hoc”, cing mdt sd vin ban ban hanh gan day cia Bé Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi vé dao tao nghé ciing gop phan thudn loi cho viée lién két gitta
truong dai hoc va doanh nghiép...

bé truong dai hoc va doanh nghiép lién két mot cach c6 hiéu qua, can phai c6 hé
thong chinh sach, giai phap dong bo:

Thit nhat, nang cao ning luc dao tao thong qua boi dudng trinh d6 cua doi ngii giang
vién, dau tu co s& vat chat thiét yéu; cap nhat, doi méi chuong trinh nham bao dam chat
luong gido duc. Pong thoi thiét 1ap bod phan chuyén trach vé lién két, hop tac voi doanh
nghiép. Phat huy vai tro cau ndi cia céc to chirc va ca nhan dé ky két thoa thuan hop tac
hodc mua c6 phiéu dé trd thanh c6 dong cua nhitng doanh nghiép c6 nganh nghé kinh
doanh chinh st v&i cdc nganh dao tao ctia minh (theo hinh thirc riéng 1¢ tirng truong hoac
lién két nhom trudng dai hoc ciing nganh ddo tao). Viée tré thanh c¢6 dong (ddc biét 13 co
dong 16m, c6 dong chién lugc) cua doanh nghiép 1a didu kién quan trong dé hai bén gin két
quyén loi va trach nhiém. Ciing tir cach thirc lién két nay, nha trudng c6 thé tham nhap sau
vao toan bo quy trinh hoat dong ctia doanh nghiép néi chung, nhu cau vé nhan luc néi
riéng, mat khéac co s& dao tao dai hoc co diéu kién nang cao nang lyc va hiéu qua dau tu
tai chinh truéc xu thé “tu chi dai hoc™- du kién bit dau tir ndm 2020.

Thir hai, giai quyét van dé ngudn tai chinh cho qué trinh dao tao ngudn nhan lyc. Thyc
hién tot cong tac xa hdi hoa gido duc béng viéc lién két vé tai chinh va co s& vat chat.
thudng xuyén théng ké cung - cau nhan luc, dic biét 1a nhan lyc chat luong cao dé dicu
tiét linh vuc gido duc - dao tao cho phi hop. Hoan thién co ché hoat dong cua cac trung
tam kiém dinh chat lugng gido duc trén tinh than canh tranh, doc 1ap tu chu, tu chiu trach
nhiém trudc phéap luat. Thiét 1ap nhidu kénh két ndi truong dai hoc véi doanh nghiép. Co
quan quan 1y c6 thé dtng ra t6 chirc cac san choi, cac dién dan dé nha trudng va doanh
nghiép gap nhau, nhu san giao dich cong ngh¢, gap g& nha truong - doanh nghiép. T6 chirc
dé nha truong va doanh nghiép rat kinh nghiém sau mdi giai doan hop tac dé nang cao hiéu
qua lién két trong twong lai. Bén canh d6, can thay d6i co ché quan 1y dé nha truong va
doanh nghiép c6 quyén tu chti nhiéu hon. Khi dé, nha truong sé dugc tu quyét dinh churong
trinh ddo tao cia minh dé kip thoi bét nhip v61 nhu cAu cua x4 hoi va cta nha tuyén dung;
con nha tuyén dung s€ dugc tu do lya chon tuyén dung nguén nhén lyc chét lugng. Hai bén
s& hop tac v6i nhau vi 1oi ich séng con ctia minh. Nha nudc s& dong vai tro 13 “trong tai”
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giai quyét nhirng bit dong, xung dot loi ich giira hai bén lién két. Va phai c6 co ché hd tro
nha trudng va doanh nghiép thanh 1ap cic quy dau tu phat trién chung dé gia ting sy rang
budc, nang cao tinh ning dong cling nhu trach nhiém cua cac chi thé lién két.

Tht ba, gian két v6i doanh nghiép trong viéc xay dung chuwong trinh dao tao. Thudng
xuyén cung cip thong tin vé chuong trinh, gido trinh, ndi dung, phuong phap giang day
cling nhu d& xuit nhitng nhu cau thiét yéu khac téi phia doanh nghiép. Dinh ky tiép xtc dé
tim hiéu nhu cdu nhén lyc ctia doanh nghiép, qua d6 gop phan xay dung chuan dau ra cho
qua trinh ddo tao. Thiét 1ap co ché thoa dang nham khuyén khich céc tap thé va ca nhan
trén danh nghia co s& dao tao dai hoc, ky két hop tac chién lugc toan dién véi doanh nghi¢p
dé tao diéu kién cho sinh vién trong qué trinh thyuc tap, thyc hanh, dinh huéng nghé nghiép
cling nhu cung cap trang thiét bi cho nha truong... Trudng dai hoc can mé ra cac diéu kién
dé doi ngii doanh nhan tryc tiép tham gia giang day nhitng ndi dung can thiét ¢ thién
hudng thyc hanh trong chuong trinh dao tao. Pong thdi doanh nghiép chii dong phdi hop
voi truong dai hoc trong viée bién soan gido trinh, ndi dung va phuong phap giang day,
bao vé d6 4n, luan van tot nghiép... dé chuong trinh dao tao “an kh&p” véi nhu cau cla
doanh nghiép va xi hoi. Chu truong dua cac doanh nhan vao hoi dong trudng dai hoc thoi
gian gan ddy dugc nhin nhan 1a mot budc tién trong chién lugc x4 hoi hoa gido duc ciing
nhu dao tao theo nhu cau xa hdi.

Thi tw, ddy manh mo hinh hop tac thong qua gin két viéc diéu hanh nhéan sy va tham
gia qua trinh dao tao bang cach wu tién tuyén dung nhitng giang vién c6 kinh nghiém lam
viéc trong cac doanh nghiép, xay dung tiéu chuan ding 16p d6i voi giang vién nhu cin ctr
vao trinh d6 chuyén mon, chuyén nganh, kinh nghiém thyc té.

Thir nam, ddy manh hop tac NCKH va thuong mai hoa cac két qua nghién ciru. C6
thé thay, tuy cac can b giang day it trai nghiém thuc té vé chuyén nganh, song hau hét cac
thay co lai rat nhanh nhay v&i nhitng van dé, nhitng cong trinh khoa hoc méi, c6 tinh thoi
su. Trong khi d6, cac nha khoa hoc Xuét phat tur thuc tién, cac doanh nhan tung trai, lai co
su nhin nhan thyuc té hon. Néu két hop ngay tir khiu y tudng dé di dén trién khai s& du liu
dugce mot két qua kha quan hon. Doanh nghiép quan tdm dén nhiing van dé thiét thuc c6
lién quan dén nhu cau phat trién ctia ho, dén nhitng van dé cu thé phai d6i mat hang ngay.
Su hop tac giita nha trudng va doanh nghiép s& gop phan hinh thanh nhiing dé tai nghién
ctru khoa hoc dap tmg nhu cau thyc tién. Két qua dé tai s dugc xa hoi danh gia va sir dung,
tranh tinh trang bao cdo tong két ctia mot s6 dé tai duoc danh gia tt song sau do chi dé
trung bay trong tii kinh. Cac nha doanh nghiép va cac giang vién cung nhau dé xuat, xay
dung va trién khai dé tai s& mang lai loi ich cho cé hai bén. Phia doanh nghiép c6 thé ap
dung két qua nghién ctru vao thuc tién phat trién san xut cho minh. Cac doanh nhan, nha
khoa hoc tir thuc tién s& nang cao kha ning 1y luan, cic giang vién s& bo sung dugc nhiéu
kién thtrc thuc té. Sinh vién s& ¢ nhiéu dé tai cap nhat nhanh nhét
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LIEN KET NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP: NGUYEN NHAN,
LOI iCH, MOT SO KIEN NGHI TANG CUONG HIEU QUA LIEN KET

ThS. Chung Ngoc Qué Chi
Trwong Cao dang Kinh té Kj thugt TP.HCM

TOM TAT

Bai viét néu nhitng nguyén nhan va loi ich cua viéc lién két nha truong va doanh
nghiép trong hoat dong dao tao tai cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam, déng thoi dé
Xuat mot sb kién nghi hudng dén ting cuong hiéu qua méi lién két nay. Trong bai viét tac
gia str dung phwong phap nghién ctru dinh tinh: thuc hién phan tich tong hop di liéu tha
cap tr ngudn sd liéu thong ké — Tang cuc théng k&, mot sé van ban cac Bo nganh, sach
béo, Internet lién quan dén van dé lién két gitta nha trudng va doanh nghiép trong hoat
dong dao tao. Két qua phan tich dua ra mot s6 nguyén nhan can thiét phai c6 méi lién két
gitra nha truong va doanh nghiép, nhirng loi ich ma maéi lién két nay mang lai, qua d6 dé
Xuat c&c kién nghi tang cuong hiéu qua lién két nha trudng va doanh nghiép trong bdi canh
nudc ta hién nay.

Tir khoa: lién két nha trweong va doanh nghiép.

1. PAT VAN DE

Trong bdi canh hoi nhap qudc té, nang luc canh tranh cia mdi québc gia phu thudc
vao nhiéu yéu td, trong d6 mot yéu té quan trong khéng thé thiéu dé chinh 1a canh tranh
ngudn nhan lyc. Canh tranh ngudn luc lao dong doi hoi ngudi lao dong khdng nhiing c6
kién thirc chung ma con phai c6 ki ning nghé nghiép, ning luc thuc hanh nghé nghiép, tac
phong va thai d6 lam viéc chuyén nghiép. Nham dap tmg doi héi vé dao tao nguon nhan
luc dap tng yéu cau néu trén, thoi gian qua nén gido duc Viét Nam chi trong phat trién
gido duc dao tao theo dinh hudng nghé nghiép ng dung. Gido duc dinh huéng ¢ng dung
cung cap cac chuong trinh ddo tao theo chuan quédc té, tap trung manh vao viéc dao tao
sinh vién c6 kha ning dap ¢ng nhu cu cua nha tuyén dung ngay sau khi tét nghiép ra
truong, dap tmg duoc nhitng nhu cau nguon luc lao dong cua xa hoi. Mot trong nhiing giai
phap hiéu qua trién khai gido duc dinh huéng ¢ng dung chinh 13 xay dung méi lién két
giita nha truong va doanh nghiép. Tai sao phai c6 méi lién két nay? Diéu nay mang lai loi
ich gi? Giai phap tang cuong hiéu qua caa moi lién két gitra nha truong va doanh nghiép?
Nhiing noi dung nay s& duoc tac gia trinh bay trong bai viét.
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2. NOI DUNG NGHIEN CcUU
2.1. Ly do can c6 mai lién két gika nha trwromg va doanh nghiép
Thir nhét: Boi canh Kinh té, xa héi quéc té, Vigt Nam hign nay

Céach mang cdng nghiép 4.0 (CMCN 4.0) tac dong manh mé dén kinh té, moi truong,
x& hoi va truc tiép cd tac dong dén chinh phi, doanh nghiép, nguoi dan, dén viéc 1am va
phan cuc lyc lwong lao dong trén thé gisi. Cling nhu nhiéu nude dang phat trién khéc, Viét
Nam dang budc vao CMCN 4.0. Nhitng bude nhay vot cia CMCN 4.0 dit ra nhiéu thach
thirc va thém nhiéu nganh nghé méi trén thi trudng lao dong. Sy thay doi nay doi hoi gido
duc qua hoat dong dao tao phai cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc k¥ ning méi, kha
ning sang tao, thich ing véi thach thirc va nhitng yéu cau méi, trang bi cac thiét bi hién
dai cho tirng nganh nghé. Trong bdi canh nay, Nha truong 13 noi cung cap ngudn nhan luc
nhung kho khin trong viéc trang bi cac thiét bi hién dai. Doanh nghiép phét sinh cic nhu
cdu méi thich tng vai thoi dai, doanh nghiép c6 kha ning trang bi thiét bj méi nhung thiéu
ngudn nhan lyc. Tir day cho thay, rat can sy lién két giira nha truong va doanh nghiép dé
tan dung cai minh co, trang bi cai minh dang thiéu dé nha trudng va doanh nghiép c6 thé
thich itng nhanh v41 moi truong thoi dai.

Hién nay, Viét Nam d3 budc vao mot giai doan hoi nhap qudc té sau sac va toan dién,
chung ta dd c6 quan hé ngoai giao véi 179 québc gia, gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gidi
(WTO) nim 2007 d3 dua qua trinh hoi nhap cua dat nudc tir cip do khu vire (ASEAN nim
1995) va lién khu vuc (ASEM nam 1996, APEC nam 1998) 1én dén cap d6 toan cau. Hoi
nhap quédc té mang lai cho nudc ta nhiéu co hoi, song song d6 ciing khong it nhitng thach
thicc. Mot trong nhitng thach thirc tao ra nhiéu kho khin can giai quyét cap bach d6 chinh
la nguén luc lao ddng. Hoi nhap sau rong sé 1a co hoi ty do di chuyén lao dong giira céc
qudc gia, tao nhiéu viéc lam hon, song ciing dat ra nhitng thach thtrc, kho khin cho nguoi
lao dong do co nhitng yéu cau, doi hoi kho khin hon, canh tranh gay gat hon trong moi
linh vuc. Niang luc lao dong 1a mot yéu té quan trong nang cao ning luc canh tranh cac
doanh nghiép. Trong khi d6, cac trudng dai hoc, cao dang c6 sir ménh dao tao va cung cap
ngudn nhan lyc chat luong cao, dap tng nhu cau lao dong cua doanh nghiép va xa hoi.
Nhu véy, doanh nghiép va nha truong rt can c6 méi lién két trong dao tao va sir dung
ngudn nhan luc, qua d6 tan dung dugc thé manh cua nhau, gia ting kha nang canh tranh
cho chinh minh.

Thir hai: ¢ Viét Nam, lién két Nha trwong — Doanh nghiép da co tién 1¢

Thoi ky van hanh nén kinh té ké hoach hoa tap trung, sinh vién dugc phan céng thuc
tap tai cac doanh nghiép qubc doanh; sau khi tét nghiép, duoc Nha nudc bé tri cdng tac.
Trong mdi quan hé nay, Nha nudc vai vai trd la trung tam ké hoach hoa va chi dao toan bo
nén kinh té qudc dan da tré thanh mat cha thé trung gian co vai trd chu dao, truc tiép diéu
tiét, can thiép sau rong vao ca hoat dong dao tao cua Nha trudong va hoat dong kinh doanh
ciia Doanh nghiép, huéng ca hai bén dat téi muc tiéu phat trién chung ma Nha nudc da
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dé ra.

Hién nay, trong qué trinh van hanh nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha
nghia, thuc hién cong nghiép hda, hién dai hoa dat nuée, mot 1an nita van dé méi lién hé
gitra nha trudng va doanh nghiép duoc quan tam thong qua cac Nghi quyét cua Quéc hai,
cac quyét dinh, thong tu hudng dan cua céc bo, ban nganh, cu thé nhu:

Niam 2008, quy dinh nham thuc ¢y méi quan hé giira nha truong va doanh nghiép,
tao co s& phap 1y ban dau cho qua trinh lién két: Quyét dinh sé 42/2008/QD-BGDPT ngay
28-7-2008 cua Bo truang Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé “Lién két dao tao
trinh do trung cap chuyén nghiép, cao dang, dai hoc”

Thong tu s6 29/2017/TT-BLDTBXH, ngay 15/12/2017 cta Bo Lao dong, Thuong
binh va Xa hdi quy dinh vé lién két t6 chuc thuc hién chuong trinh dao tao. Theo d6, nha
truong va doanh nghiép c6 thé lién két to chirc dio tao, trong d6 doanh nghiép c6 thé dam
nhan dén 40% chuong trinh dao tao.

Thir ba: lién két nha trwong — Doanh nghiép ddp teng nhu cdu ciia c&c bén, cac
bén cung co loi

C6 thé nobi, hién nhiéu truong cao déng, dai hoc khong du diéu kién dé dau tu vé trang
thiét bi hién dai phuc vu cho cong tac giang day, sinh vién khi ra trudng thuong yéu vé k¥
nang thyc hanh va van hanh céc k¥ thuat tién tién, hién dai. Do d6, nha truong mudn din
dau vé cong nghé thi phai lién két v6i cac doanh nghiép. Viéc lién két nay sé gitip nha
truong st dung duge cac thiét bi san xuat hién dai, nhirng thiét bi dat tién ma nha truong
khong thé co dé hoc sinh thuc hanh; déng thoi doi ngii gido vién ciing dugc tiép can véi
cong nghé va phuong tién san xuét hién dai... Cac doanh nghiép xay dung cac xuong thuc
hanh, hd tro co s& vat chat cho nha truong, chinh cong ty ciing thuan loi hon khi mé cac
16p huan luyén k¥ ning tay nghé cho nhan vién hang nam. Viéc nay s& gilp chuan hoa doi
ngil lao dong, theo sat yéu cau san xuat thuc té.

Lién két nha truong - doanh nghiép, doanh nghiép khéng chi c6 mot ngudn nhan lyuc
chat lugng dé tuyén dung ma con cé thé dit hang nha truong lam nhimg dé tai nghién cau
khoa hoc vé nhitng van dé kho khan ma doanh nghiép dang gap phai. Tir 46, doanh nghiép
c6 thé ap dung nhitng nghién cau vao thyc té dé giai quyét nhitng kho khan ctia minh. Nha
truong ¢ noi tiép nhan sinh vién tét nghiép, nang cao uy tin. Cac d¢ tai nghién ciu cia
nha trudong c6 co hoi tng dung vao thyc té va mang lai loi ich kinh té.

Lién két nha treong - doanh nghiép gitp sinh vién cua truong c6 dugc chd thuc tap,
bén canh d6 doanh nghiép con gitp nha truong dao tao giang vién va to chic cac khoa tap
huan vé can bo quan ly. Doanh nghiép tao diéu kién dé sinh vién dén thuc tap, thuc hanh
nghé, nha trudng dao tao nghé doanh nghiép can thay vi dao tao nghé minh c6. Mudn ¢6
san pham nhan lyc dap (g céc tiéu chi tuyén dung, doanh nghiép phai cha dong dit hang
nha truong... thdng qua viéc danh gia cia cac doanh nghiép, nha truong sé c6 phuong thic
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dao tao phu hop véi nhu cau caa doanh nghiép va doanh nghiép s& gép phan vao kiém dinh
chat lugng dao tao cta nha trudng. Tir d6, khi tuyén dung doanh nghiép s& khdng mat thoi
gian, chi phi dao tao lai; dong thoi day ciing 1a mot trong nhitng hinh thirc quang ba thuong
hiéu cho doanh nghiép.

2.2. Loi ich tir méi lién két gia nha trwong va doanh nghiép
MGi lién két nha triromg va doanh nghiép mang lai nhéeng lei ich cho cd 2 phia

V& phia Nha truong:

Céc doanh nghiép s& déng vai tro 1a nhirng nha cung cap thong tin dé cac co so dao
tao nam duoc nhu cau lao dong ma thi treong can qua d6 hoan thién, d6i mai chuong trinh
giang day va co cau tuyén sinh, nang cao vi thé cua truong.

Doanh nghiép cung cap nhu cau tuyén dung nhan luc kém theo nhiing yéu cau cu thé
vé chat luong, tir d6 nha trudng cd thé giai dugc bai toan chat lugng dau ra théng qua sd
luong sinh vién cd viéc lam, ndng cao uy tin cta nha truong.

Céc doanh nghiép sé 14 noi cung cap gop y xay dung cac chuong trinh dao tao nham
huéng dén tinh thuc tién, hién dai va cap nhat nhitng cdng nghé mai nhat.

Tao diéu kién cho hoc sinh, sinh vién dén tham quan, thuc tap, thuc té tai doanh
nghiép. Pong thoi, ¢d y kién danh gia chat luong hoc sinh, sinh vién dinh ky giup truong
kip thoi diéu chinh chuong trinh dao tao, phét huy thé manh, khic phuc diém yéu.

Tao diéu kién cho gido vién duwgc tham quan hoc tap kinh nghiém thuc té tai doanh
nghiép, tiép can nhitng cdng nghé mai, hién dai dé cap nhat kién thirc phuc vu giang day.

Hop tac doanh nghiép gitip nha trudng tiép can cac ngudn tai chinh b sung, tiép can
véi nhitng thanh tuu khoa hoc k¥ thuat méi nhat. Hd tro nha trudng cac xuéng thuc hanh,
may moc thiét bi phuc vu thuc hanh.

V& phia Doanh nghiép:

Tao diéu kién mo rong, quang ba thuong hiéu va ding céc tin tuyén dung mién phi
tai truong. Pam bao ngudn cung cap nhan lyc.

Doanh nghiép c6 co hoi theo di va tuyén chon duoc nhitng sinh vién gioi, c6 ning
lyc thuc té phii hop véi yéu cau cua minh, doanh nghiép khong phai ton nhiéu thoi gian dé
dao tao lai

Hop tac sé gilp ho nang cao kha nang nghién ctru, lam tang hiéu qua kinh doanh,
ddng thoi ciing giup han ché rui ro khi truc tiép tuyén lya duoc nhing sinh vién c6 trinh
d6 cao; nang cao danh tiéng cua doanh nghiép.

Nha truong 12 mot dia chi uy tin dé cong ty mé cac 16p huan luyén ki niang tay nghé
cho nhan vién hang nim thong qua d6i ngii giang vién. Viéc nay sé& gilp chuan hoéa doi ngi
lao dong, theo sat yéu cau san xuét thuc té.
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Mgt sé Vi du vé lgi ich dat dwec tir méi lién két nha trwong va doanh nghiép

Pai hoc Cong nghiép Ha Néi: Theo bao cao téng két cua Trung tdm Hop tic véi
doanh nghiép, nim 2017, sb luvong cac khda hoc ngin han do doanh nghiép giri téi Truong
dao tao 1a 148 voi sb lugng hoc vién 18n t6i 1.795 nguoi, ting 174,78% so v&i nam trudc.
So lugng chuong trinh thyc tap trai nghiém tai doanh nghiép 1a 26, véi khoang 1.938 sinh
vién tham gia tai cac doanh nghi€p nhu: Samsung Viét Nam, Canon Viét Nam, Foxconn,
Toyo Denso, TNHH Gia Minh... Theo thdng ké, ty 1¢ sinh vién sau khi tot nghiép ra truong
c6 viée 1am ngay chiém khoang tir 58,6% - 65%, s6 luong sinh vién co viéc 1am sau 01
nam tot nghiép chiém khoang 86,9%.

Dai hoc Pién lyc Ha Ngi: Theo Trung tam Pao tao thuong xuyén ctia Nha truong,
nam 2017, Truong di lién két voi Tong Cong ty Pién luc mién Bic mé cac 16p ddo tao
ngan han cho can bd, cong nhan nganh Pién. Thong qua trién khai nhiéu chwong trinh lién
két dao tao ngén han cho céac cong ty dién luc ma nguén thu tai chinh cua Pai hoc Pién luc
Ha Noi duoc cing ¢d. Vi cac doanh nghi¢p dién luc, sau khi can bd, cong nhan duoc dao
tao lai, cac can b quan 1y da nang cao dugc kién thirc mai, cong nghé madi va trinh do
quan 1y, cac cong nhan da ning cao duoc trinh do tay nghé trong qua trinh san xuat. Nam
2017, Nha trudng tiép tuc ky két hop tac vai Hiép hoi Ké toan cong ching Anh (ACCA)
trién khai chuong trinh chat lwong cao chuyén nganh ké toan - tai chinh theo tiéu chuan
quéc té, dao tao trao ddi can bod giang day va ho trg tai chinh dao tao cho sinh vién. Thong
qua viéc lién két dao tao trén, chat lugng sinh vién tot nghiép ra truong duoc cac doanh
nghiép danh gia cao. Theo théng ké ctia Nha trudng, sb luong sinh vién tét nghiép co viée
lam chiém 95,22%. V&i uu diém trén, ty 18 tuyén sinh dau vao hang nim ciia nha truong
gilt & mirc cao, dam bao ngudn thu dé chi cho cac hoat dong cia nha trudng.

Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Pa Nang di c6 mdi quan hé chit ché véi hon 200 doanh
nghiép, tap doan kinh té 16n, tao cau ndi viing chac giita nha trudng va doanh nghiép trong
viéc gii thiéu sinh vién thuc tap va tao viéc 1am sau khi tét nghiép. Doanh nghiép truc tiép
dit hang véi nha truong trong cong tac ddo tao va cung cap ngudn nhan luc. Bong thoi,
cac doanh nghiép ciing rat tich cyc tham gia vao qua trinh xay dung chuong trinh dao tao
thdng qua viéc cung cap y kién phan hoi, gop y c6 gia tri vé sinh vién ciing nhu chuong
trinh dao tao cua nha truong.

Pai hoc Sw pham Kji thugt TP. Hé Chi Minh, nho ¢6 su gan két chat chg, nhiéu cong
ty da hd tro trang thiét bi cho nha trudng. Chang han, Cong ty Toyota Viét Nam da hd trg
xuong thuc hanh véi day da trang thiét bi, phu ting co khi 6 to dé sinh vién lam quen voi
may mac, stra chira, 1ap rap phu tung 6 t6... Trong khi d6, nhiéu cong ty khac da dat phong
thi nghiém tai trudng vai trang thiét bi hién dai.

Dai hoc Cong nghiép TP. Hé Chi Minh da c¢6 120 xuong thuc hanh duoc trang bi
hién dai va trén 400 phong thi nghiém cac loai, trong d6 di c6 su dau tu khong nho cua cac
doanh nghiép.
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2.3. Mgt sé hinh thic lién két nha trwong - doanh nghiép ciia mét sé nwéc trén thé
gigi va Viét Nam
Cong hoa Lién bang Duc

Vi nén gido duc phat trién, Btc 1a mot trong nhirng qudc gia di dau vé cac mé hinh
lién két giira cac truong dai hoc va doanh nghiép, nham nang cao chat lwong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé. Dién hinh nhu md hinh lién két tir Truong Dai
hoc Khoa hoc ty nhién FH Mainz (Ptrc). Truong FH Mainz c¢6 méi quan hé lién két véi
hon 500 doanh nghiép trong hoat dong dao tao nhan lyc tai nhiéu quéc gia trén thé gidi.
Nho hoat dong lién két, Nha trueong di tao dung duoc uy tin 16n dbi voi cac don vi st dung
lao dong. Mét trong nhirng thanh cdng I6n cua Nha trudng dugce danh dau bai viéc tham
gia Chuong trinh ddi tac Pai hoc SAP. M6 hinh nay di két ndi cong dong cac truong dai
hoc va doanh nghiép, dat dugc nhiéu thanh cong trong hoat dong xay dung chuong trinh
dao tao; phét trién nang luc giang vién, sinh vién; cung cp nhitng cdng cu va tai nguyén
phuc vu giang day, hoc tap cho sinh vién nganh cong nghé¢... Trong mé hinh nay, cac truong
dai hoc duoc cung cap mién phi phan mém SAP va nhiéu cong cu, tai liéu phuc vu dao tao.
Nguoc lai, doanh nghiép ciing dugc hudong loi tir ngudn nhan luc chat luong cao ma nha
truong dao tao; duoc tiép can véi ngudn chat xam cia cac gido su, tién si trong nha trudng
phuc vu su phat trién cua doanh nghiép.

Vwong quéc Anh

Trong lién két gitta nha trudng va doanh nghiép vé linh vuc nghién ciu khoa hoc,
chuyén giao cong nghé, Anh la qudc gia c6 nhiéu thanh cong an tuong: ty 1é vén ma doanh
nghiép tai tro cho hoat dong nay (so véi tong s6 vén tuong tng trong cac trudng dai hoc)
chiém khoang 11%. Hau hét cac truong dai hoc & Anh déu c6 bo phan chuyén trach véi
vai tro lién lac, két ndi, thoa thuan vai doanh nghiép trong nghién ctru va khai thac gia tri
thuong mai tir cac nghién ciru. Nhiéu trudng dai hoc thanh 1ap cac cong ty dé dau tu nghién
ctru, thuc hién thi nghiém, san xuat thir, khai thac quyén s hiru tri tué va loi ich tir viéc
thwong mai hoa céac két qua nghién ciu.

Trung Quéc

Nhitng nim gan ddy, Trung Qudc da c6 nhiéu thanh céng trong hoat dong nghién ciru
khoa hoc, chuyén giao céng nghé thong qua co ché hop tac giita trudng dai hoc va doanh
nghiép. Md hinh nay thanh cong nho 3 co ché quan trong: xay dung céc cong vién khoa
hoc, vuon wom cong nghé va thanh lap cac cong ty dong vai tro két ndi. Mot phan nho mo
hinh nay, Trung Qudc da c6 Quy Khoa hoc Tu nhién Qudc gia vai s6 von hon 600 triéu
Nhan dan t&; hon 50 quy khoa hoc khéc do cac bo va chinh quyén dia phuong thanh 1ap
véi tong sé von hon 250 triéu Nhan dan té. Cac quy nay tap trung tai tro cho cac du &n co
tam quan trong chién lugc trong phat trién khoa hoc cong nghé va dugc 16ng ghép vai phat
trién kinh t& c6 muc tiéu trung va dai han, nham ting gia tri thuc té cua cac nghién ctu
khoa hoc co ban trong truong dai hoc.

307



LIEN KET GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP TRONG VIEC GIAI QUYET VIEC LAM CHO SINH VIEN..

Mgt sé6 mo hinh lién két ¢ Viét Nam

Thoi gian qua, gi4o duc dai hoc ciia nude ta da phat trién nhanh vé quy mo, da dang
vé loai hinh dao tao, nganh dao tao. Dé sinh vién sau khi duoc dao tao dap tmg duoc yéu
cau cua t6 chirc, doanh nghiép, Nha nuéc dd co chu trwong khuyén khich cac trudng dai
hoc lién két véi doanh nghiép ngay tir khau dao tao, nghién ciu khoa hoc. C6 thé ké dén
maot s6 md hinh lién két, nhu:

M6 hinh cua Dai hoc Bach khoa Ha Noi: Mot trong nhitng thanh cong néi bat cua
Truong thé hién qua sy hop tac voi Cong ty ¢6 phan Bong dén phich nuéc Rang Pong trong
hoat dong nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé. Quan hé hop tac nay da mang lai
nhiéu dé tai, du 4n va ting cuong nang luc nghién ciru cho Trudng; dong thoi, gop phan tao
nén sy ting truong vuot bac cia Rang Pong. Hién nay, hai bén di co nhiéu du an chung,
trong do c6 du an xay dung hai phong thi nghiém chung (01 dat tai Rang Pong va 01 tai
Dai hoc Bach khoa Ha Noi), mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho ca hai bén.

M6 hinh ciia Pai hoc Nong LAm - Pai hoc Hué: nhitng nim gan day Truong da nd
luc hop tac v6i doanh nghiép dé doi méi chuong trinh dao tao, gilp sinh vién tiép can nhiéu
hon véi thuc té, nang cao ky nang nghé nghiép, dap tng nhu cau ngay cang cao cua thi
truong. Pén nay, Trudng di c6 quan hé hop tac vai gan 500 doanh nghiép, mang lai co hoi
rat 16n cho ngudi hoc. Chinh diéu nay gilp sinh vién ty tin, ning dong va tim kiém duoc
viéc lam dung sd truong, nganh nghé dao tao sau khi tét nghiép.

M6 hinh caa Pai hoc Nguyén T4t Thanh: mét trong nhimng trudng c6 md hinh lién
két doanh nghiép dugc danh gia 1a dién hinh nhat hién nay. Hién nha truong ¢ mé hinh
cau lac bo doanh nghiép véi hon 100 doanh nghiép thanh vién, 14 noi dé nha truong, doanh
nghiép, giang vién va ngudi sir dung lao dong gap g, trao do6i, hop tac dé nang cao chat
luong dao tao. Cac doanh nghiép nay ciing 1a co so dé sinh vién thuc hanh, thuc tap ngay
trong mdi truong thuc té.

Tir cac md hinh trén, cé thé thay co nhiéu hinh thic hop tac da dang giira nha truong
va doanh nghiép, dién hinh:

- Hop tac trong nghién ctru, thuwong mai hoa céac két qua nghién ciu.

- Luu chuyén ngudn luc sinh vién, giang vién, nhan vién nha truong va doanh
nghiép.

- Cung xay dung va thuc hién chuong trinh dao tao.

- Tham gia quan tri nha truong.

2.4. Mt s gidi phdp ting cwong higu qua lién két giiva nha trwong va doanh nghiép
Nhom gidi phép ter phia nha truong:

Trén co sé danh gia kha niang, nhu cau cia nha truong, kinh nghiém tir cac mé hinh
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lién két nha truong can co ké hoach, phuong phap thuc hién cu thé, pha hop khi thuc hién
lien két nha truong va doanh nghiép trong béi canh hién nay.

Céc co s& dao tao can co co ché dé doanh nghiép duoc tham gia vao qué trinh bién
soan chuong trinh dao tao, tham gia Hoi ddng cham khoa luan tbt nghiép, tham gia giang
day mot s6 hoc phan hoic chuyén dé phi hop véi nang luc va thé manh caa minh.

Tao co ché dé nhitng cyu sinh vién dang lam viéc tai doanh nghiép cd lién hé thuong
Xuyén véi chinh co sd dao tao ho, c6 thé thong qua toa dam trao do6i kinh nghiém. Pay la
phuong phap hiéu qua, thiét thyc cho ca nha truong va doanh nghiép.

Tang cudng cho sinh vién tiép can doanh nghiép tir khi con dang dugc dio tao trong
nha trudng thong qua cac dot thuc tap thuc té. Thiét ké hoat dong thuc tap cua sinh vién
thue sy mang lai lgi ich cho doanh nghiép, hiéu qua cia cac dot thyuc tap thuc té s& cao hon
rat nhiéu.

Thanh I1ap Trung tdm Nghién ciru va dao tao phuc vu doanh nghiép ngay trong cac
truong dai hoc vai sy phdi hop hoat dong cua ca nha truong va doanh nghiép. Chuong
trinh dao tao, hinh thirc dao tao, d6i twong dao tao 1a két qua ban bac giita nha truong va
doanh nghiép. Tao dong luc, diéu kién thu hit su hop tac caa doanh nghiép.

T6 chirc cac Hoi nghi, cac sy kién, chuong trinh giao Ivu nha trudong, doanh nghiép
va sinh vién.
Nhom gidi phép ter phia doanh nghiép

Can nhan thirc day du hon Vé ich lgi ciing nhu xu thé tat yéu ciia mdi lién két doanh
nghiép - trudng dai hoc, tir 6 hoach dinh chién luoc trong tuong lai.

Pé han ché, khac phuc tinh trang dao tao lai sau khi tuyén dung, doanh nghiép ciing
can thiét 1ap bo phan chuyén trach phan bién dé gop phan xay dyng, diéu chinh chuong
trinh ddo tao cho trudng dai hoc hudng theo nhu cau st dung lao dong tir phia doanh
nghiép.

Chua dong phdi hop véi truong dai hoc trong viéc bién soan gido trinh, ndi dung va
phuong phép giang day, bao vé d6 an, luan van tot nghiép... dé chuong trinh dio tao “an
khép” véi nhu cau caa doanh nghiép va xa hoi. Chu truong dua cac doanh nhan vao hoi
ddng truong dai hoc thoi gian gan day duoc nhin nhan 1a mét budc tién trong chién lugc
x& hoi hoa gi4o duc ciing nhu ddo tao theo nhu cau x& hoi.

C6 chién lugc nudi dudng, wom mam tai ning tai cac trudng dai hoc bang cac hinh
thirc cung cap hoc bong, dau tu co sd vat chat ky thuat, tuyén dung trude va sau tot nghiép
phdi hop véi Nha truong to chirc cac cudc thi theo nhitng chu dé nhat dinh, nham phat hién
nang lyc cua sinh vién vi myc dich phat trién doanh nghiép; dit hang co s& dao tao nhiing
dé tai, vin dé khd ma doanh nghiép dang c6 nhu cau...
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Tao diéu kién tiép nhan sinh vién kién tap, thuc tap, tham quan, khao sét, tuyén dung
va sir dung sinh vién tot nghiép cua nha truong.

Cén c6 co ché, chinh sach khuyén khich doi ngii gido su, tién si, giang vién c6 chat
lwong cao trong cac trudng dai hoc tham gia vao cac du an hoic chia sé, ¢é van cho doanh
nghiép thong qua cac chuong trinh dao tao noi bo.

I11. KET LUAN

Tir bdi canh quéc té, Viet Nam hién nay; tir nhitng chu truong, chinh sach phat trién
gido duc Viét Nam; tir nhitng loi ich cac bén khi thuc hién lién két nha trudng - doanh
nghiép c6 thé noi lién két nha truong va doanh nghiép trong hoat dong dao tao cua cac
truong dai hoc va cao dang 1a mot yéu cau tat yéu, can cé nhitng ké hoach, chinh séch cu
thé, thiét thuc, phi hop cap thiét dé nha truong va doanh nghiép hd trg nhau clng phét
trién, cing dong gop cho xa hoi.
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CAC NHAN TO ANH HUONG DEN THANH CONG
TRONG TUYEN DUNG CUA SINH VIEN

ThS. Huynh Thi Cam Hoa
Truong Cao dang Ly Tuw Trong TP.HCM

K§ suw Nguyén Chi Trung
Cong ty Trach nhiém Hizu hgn PITC

TOM TAT

Nhu ciu tng tuyén viéc 1am sau khi tét nghiép cua sinh vién luén 13 tAm diém cua
cac bac phu huynh ciing nhu ciia chinh cic em sinh vién da va dang ngdi trén ghé nha
truong. Lam sao dé c6 thé tng tuyén duoc vao cac cong ty doanh nghiép khi nop hé so
dang ky? Lam sao dé thu hat nha tuyén dung chl y vao CV caa &ng vién khi tng tuyén?
Céch giao tiép va tra 1oi phong van ciia nha tuyén dung, ciing nhu tic phong va cach tng
xt khi gap tinh hudng bat ngo. Tir nhitng van dé néu trén, bai tham luan chua yéu tap trung
nghién cru vao ba van dé chinh: Thyc trang (ng tuyén viéc 1am cua sinh vién hién tai; Cac
tiéu chuan danh gia cua cac bo phan tuyén dung; Cac budc chuan bj cho qué trinh xin viéc
cua sinh vién.

Tir khéa: Tuyén dung; Sinh vién; nhan té.

1. MO PAU

Tir xua dén nay, tot nghiép ra truong xin viéc 1am ludn 1a mdi quan tim hang dau cua
sinh vién sau khi hoc xong. Nhung tai sao ty 18 tring tuyén vao cac cong ty, doanh nghiép
lai khong cao, cac em khong xin dugc cdng viéc dung vai chuyén nganh caa minh mac du
c6 nhitng em tét nghiép loai gioi, khi di hoc lai thuc hang sinh vién xuét sac. Chinh 1a do
cac em khong c6 mot ki nang tét trong qua trinh di phong van xin viéc. Va ky nang phong
van nhu thé nao dé thu hut dugc nha tuyén dung vao vi tri minh ang tuyén? Bé gilp cac
em nam rd va hiéu duoc cach thic tuyén dung khi viét CV hoic khi tham gia phong van
truc tuyén tai mot don vi doanh nghiép bat ky nao d6 nham gidp cac em cé thé dau vao
nhitng vi tri g tuyén ma minh mong muén khi di xin viéc. 6 1a 1y do vi sao tac gia lya
chon dé tai “Céc nhan té anh hudng dén thanh cong trong tuyén dung cua Sinh vién”.

2. THUC TRANG UNG TUYEN VIEC LAM CUA SINH VIEN HIEN TAl

Theo théng ké hién tai trén toan qudc, sé luong sinh vién dai hoc, cao dang that nghiép
chiém khoang 13.9%-17%7".

27 http://tapchicongthuong.vn/sinh-vien-that-nghiep-sau-khi-ra-truong-nguyen-nhan-va-cach-khac-phuc-
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S6 lwong sinh vién dai hoc cao dang phai lam viéc tai cac doanh nghiép, don vi khong
dung chuyén nganh hoic lao dong pho thong dang chiém mat ty trong rat Ién. Cac nguyén
nhan cua viéc trén chu yéu nam ¢ céc ly do sau:

Thir 1, Khong c¢6 dinh hudng rd rang cho tuong lai:

Pa s6 cac em Sinh vién khéng rd rang vé cac nganh nghé trong xa hoi, cac em ciing
khong rd minh c6 sé truong gi, s¢ thich nhu thé ndo. Viéc vao Pai h, Cao dang van con
phu thudc vao quyét dinh cua gia dinh va du luan xung quanh.

Thir 2, Khéng c6 nhirng k¥ nang lam viéc:

Cac em vira méi tét nghiép khi dugc nhan vao bat cir mot doanh nghiép nao thi theo
wde lugng cua tac gia co khoang 97% sb lwgng cac em phai dugc dao tao lai tir dau cho
phU hop véi nhu cau cua cong viéc. Ma tham chi 1a cach viét email, danh van ban, cach
giao tiép ung xu ndi chuyén véi khach hang, ... Pay ludn 1a nhitng méi lo ngai caa doanh
nghiép khi nhan sinh vién méi ra trudng vao 1am viéc, vi ho phai ton mot phan thoi gian
va cong strc dao tao thém. Chinh vi vay, ma hién nay cac Doanh nghiép chi ky nhirng hop
ddng thoi vu voi mot s6 lwgng cac em sinh vién mai ra trudng va chi chon 5-10% trong sé
luong d6 dé nhan vao l1am chinh thic.

Thir 3, Chuong trinh dao tao xa roi thuc té:

Céc chuong trinh dao tao & cac truong Dai hoc, Cao dang hién nay nang vé phan ly
thuyét, nghién ciru va xa roi tinh thyc tién, nhung khi ra tng dung thuc té tai cac doanh
nghiép thi doanh nghiép lai doi hoi nhiéu vé ki nang tng dung, k¥ ning mém hon 1y thuyét
trén sach vo. Chinh vi vdy chuong trinh ddo tao tai cac don vi co s ludn thiéu tinh ¢ng
dung thyc té cao.

Thir 4, Sinh vién thiéu sy ¢ ging va luén tir chéi cac cdng viéc niang nhoc (dic biét
nam & nhom sinh vién dai hoc).

Céc em sinh vién da s6 khong chiu duoc ap lyc cong viéce cling nhu cong viéc mang
tinh ky thuat cao, cac em mong mudn sau khi ra trudng s& tim duoc mot ¢ong viéc vin
phong nhe nhang va 6n dinh. Nhung thuc té cac doanh Nghiép muén gitr vitng va phat
trién thi ho khong nging lién tuc tham nhap vao thi trudng dé nam rd nhu cau méi cua thi
truong khi thi truong dang dan thay doi theo thoi gian, chinh vi vay ma doanh nghiép doi
véi tng vién khi tring tuyén ludn yéu cau ban than tng vién khéng ngimg thay doi va nang
cao ky nang va kién thuc ung dung.

20170811010113295p0c488.htm
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3. CAC TIEU CHUAN PANH GIA UNG VIEN CUA CAC BQ PHAN TUYEN
DUNG

3.1. Tinh cach, Dao duc

Day 1a yéu t6 hang dau dugc quan tdm khi thuc hién tuyén dung. Cac nhan vién mai
rng tuyén tuyét ddi khdng c6 cac tién an tién sir, khong nghién hit, khéng co bac. Tinh
cach trung thuc, khong tham lam, siéng ning ludn 1a diém cong I6n nhét khi cac sinh vién
tham gia tuyén dung. Pién hinh nhu tac gia di tham gia mot ngay phong van vaéi mot bo
phan cdng ty chuyén vé Vién thdng tai mot quan café, ngay tuyén dung dién ra rat coi mo
va gan giii nham muc dich kiém tra d& dang hon vé tinh cach va dao duc caa ung vién.
Trong qué trinh phong véan c¢6 vai em sinh vién da boc 16 sé thich nhu choi da ga, choi danh
dé, choi game,... C4C van d¢ lién quan dén té nan x& hoi va tng vién d6 di bi loai sau khi
tham gia phong van xong.

3.2. Ky niing giao tiép

Trong qua trinh cac em di phong van ngoai kién thirc, trinh d6 hoc van ra thi k§ ning
giao tiép cling khong kém phan quan trong. Cach tra loi cau hoi hodc cach dat van dé nguoc
lai d6i véi don vi tuyén dung ciing anh huéng khéng nho dén sy thu hit caa ca nhan ang
tuyén ddi voi don vi doanh nghiép dang tuyén dung. Ban than can phai tao ra duoc su thoai
mai, ty tin nhung khong mang tinh kiéu ngao hay de dat.

Pa sb nhitng ngudi phong van déu la nhitng “key person” cua doanh nghiép. Vi vay,
cac em sinh vién khi di phong van can phai chd trong 10i an tiéng noi, can co sy ton trong,
1& phép va sy chan that véi ban than ciing nhu d6i v6i ngudi dang phong van.

3.3. Kinh nghiégm

Hién nay, néu noi cac doanh nghiép khdng can kinh nghiém khi di (ng tuyén 1a mot
diéu sai 1am. Tai sao céac truong dai hoc, cao dang dan chu trong vé gido duc dao tao theo
nhu cau don dit hang cua doanh nghiép, tai sao lai c6 nhitng dot thyuc tap thuc té tai cac
doanh nghiép. D6 chinh 1a dé cho sinh vién duoc va cham thuc té, duoc trai nghiém mot
rng dung thuc té tai doanh nghiép va day ciing duoc xem nhu 13 mét kinh nghiém quy c6
tinh thuyét phuc cho mét cong viéc ang tuyén sau khi tot nghiép ra truong. Nhung da phan
sinh vién lai khdng biét van dung thoi gian di thuc tap dé 1am tét cong viéc hay dé hoc hoi
thém kinh nghiém ma nguoc lai cac em chi di diém danh cho c6 mit, cho c6 diém goi la
diém thyc tap dé tinh vao két qua cudi cung cho dot tét nghiép.

Bén canh d6, néu trong qua trinh di hoc, sinh vién biét kiém thém nhiing cong viéc
c6 lién quan dén nganh nghé minh tng tuyén thi d6 1a mot loi thé 16n khi di phong van va
mot phan nao d6 dugc doanh nghiép cha y dén.

3.4. Bang cap

Pbi véi mot sé nguoi, bang cap caa ho khong anh hudng dén qué trinh tuyén dung
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cua ho vi ho di c6 tén tudi trong nganh nghé cua ho. Nhung ddi véi cac em sinh vién mai
ra truong thi bang cap 1a thir chitng minh qua trinh hoc tap, 1am viéc caa minh. Khi cac em
c6 nhiéu bang cap lién quan dén nganh nghé dang theo hoc thi d6 1a cac diém cong rat tét
cho cac em. Cho nén, ngoai viéc hoc tap nganh nghé tai trudng cao dang, dai hoc thi cac
em can hoc thém nhitng kién thirc khac bd sung thém cho cong viéc ctia minh nhu: ngoai
ngt, tin hoc, k§ ning &g xtr, ching chi ké toan. ... ¢6 lién quan hd tro thém cho cong viéc
caa minh,

3.5. Tac phong

Céc em sinh vién nén c6 tac phong tuwong tng véi cac nganh nghé cua minh. Khi cac
em di phong van vé nganh k§ thuat cac em nén c6 tac phong gon gang, khi cac em di phong
van vé nganh gi&o duc, dao tao cac em nén khong ¢ hinh xam, khuyén tai (d6i véi nam), ...
Téc phong cua cac em chinh 1a 4n twong ban dau gap mat nén cac em phai chd trong vé
vén dé trén.

3.6. Hé so xin viéc

Cac em phai that ch( tdm va danh nhiéu thoi gian cho don xin viéc caa minh. Khi hd
so xin viéc 18i thoi 1a cac em khong tén trong bo phan tuyén dung.

Theo danh gia cua tac gia: tinh cach, dao dic chiém 50%; kinh nghiém chiém 10%;
Bang cap 15%; Téac phong 15%; Ho so xin viéc 10%.

4. CAC BUOC CHUAN BI CHO QUA TRINH XIN VIEC CUA SINH VIEN
4.1. Tim kiém doanh nghiép dang ¢é nhu cau tuyén dung

Céac em nén biét rd cac thong tin dang tuyén trén bio ma ai cling c6 thé tiép can chi
la mét phan trong nhu cau tuyén dung cua cac doanh nghiép. Pa sé cac doanh nghiép s&
dira vao c4c quan hé ciia minh dé kiém ngudi trude khi dang bao.

Trong cac nganh nghé dang theo hoc, cac em sinh vién nén tim hiéu va nam bt cau
trdc cua thi truong. Tir trén ghé nha truong cac em nén chuan bi vé cac thdng tin, méi quan
hé véi cac cong ty cia nganh nghé minh hoc. Diéu nay s& phuc vu rat tét cho cac em
trong viéc dinh huéng nghé nghiép cua ban thin ciing nhu sy thuyét phuc céc bo phan
tuyén dung.

Vi du: bén nganh Vién thong khi cdc nha mang dang chuan bj phat trién tir 3G Ién 4G
thi cac em nén tim hiéu vé céng nghé 4G 1 gi, cac cong ty nao sé& thuc hién cac du An, ban
th&n minh s€ phuc vu duogc trong céng viéc gi trong qua trinh trén, cac tap doan nao dang
dan dau vé cong nghé trén. Hay khi x4 hoi chuan bi budc 1én cudc cach mang cong nghiép
4.0, cac em sinh vién phai hiéu rd 4.0 12 gi. Nén tang caa 4.0 12 10T thi trong 10T cac chudi
cdng viéc s& bung n ra sao. Trong cac chudi gia tri Sensor, Wireless, Cloud, Big Data, ...
cac em thay thich hop ¢ cong viéc ndo, thé gidi dua ra cac chuan vé ly thuyét ra sao, cac
du 4n thi diém cuia qudc gia sé dién ra khi nao va ¢ dau, minh c6 thé tham gia nhu thé nao.
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Minh c6 y tudéng gi dé ap dung nhitng céng nghé dé cho cac cong ty, tdp doan minh xin
viéc hay khong?

Céac em sinh vién nén chu trong vao qua trinh thuc tap doanh nghiép vi d6 1a co hoi
khong thé tét hon dé cac em bude dau tim hiéu vé cac cdng viéc trong tuong lai. Vi vay
cac em nén chi dong tim kiém va xin thuc tap thay vi dwa day cho viéc sap xép cta nha
truong.

4.2. Qua trinh chudn bi hé se xin viéc (CV)

Theo y kién c& nhan cua tac gia, qua trinh chuan bi ho so xin viéc (CV) nén khoang
vai ngay dén mot tuan. Cac em sinh vién nén tham khao cac mau CV ¢ cac ngudn khac
nhung khéng nén copy toan bd. Khi bo phan tuyén dung doc mot mau CV méi la co sy
séng tao, c4c em da tao duwoc mot sy khac biét nho dbi vai cac ang vién khac ciing xin viéc
véi minh. Cac em khdng nén mua mot bo hd so & céc tiém sach va dién théng tin vi khi
cac em lam diéu d6, bo phan tuyén dung sé danh gia cac em khong cha trong 1am vao viéc
g tuyeén tai cong ty can tuyén dung.

4.3. Qué trinh chudn bj cho buéi phéng véan

Trude khi di phong véan, cac em phai trang bi vé kién thirc, thdng tin vé nganh nghé
cling nhu doanh nghiép ma minh dang xin viéc. C6 thé cac em s& khong Kip trang bi vé
bang cap lién quan dén nganh nghé ma doanh nghiép d6 dang 1am nhung cac em c6 thé
tham khao tim hiéu théng tin tir cac thay c6, dan anh chi di trude, ban bé va dic biét 1a
Internet. C6 thé chua rd rang nhung cac em phai biét 1a minh s& 1am vé céi gi, c6 thé danh
gia két qua ra sao, ...

Doanh nghiép cac em xin viéc, cac em nén tim hiéu vé tiéu str, cac nganh nghé dang
kinh doanh, vi tri trén thi truong, cac nhan su dac biét,. ..

Khi cac em d3 c6 su chuan bi ki ludng trén thi cac em c6 thé dé dang tra 10i céc cau
hoi trong budi phong van. Cac em ciing nén chuan bi cac cau hoi ciia minh dé bo phan
tuyén dung tra loi, khi gap cac cau hoi hay thi cac nhan su phong van s& rat vui.

Budi phong van hay bién thanh mot budi thao luan, khi cac em du trinh do dé 1am
viéc d6 thi cac em d4 pass budi phong van d6. Mot ngudi ban cua tac gia cach day 5 nam
khi di phong van mot cong ty da dat 5 cau hoi ddi vai Chu doanh nghiép cong ty d6 va toan
bo budi phong van tré thanh mot budi thao luan. Va hién tai nguoi dé da 1a Phé Giam déc
cua cong ty do.

4.4. Vé vigc théa thudn lwong béng

Péi véi cac em sinh vién méi ra trudng, luong that sy khong quan trong bang kha
ning thing tién trong tuong lai. Hiy chon mot ¢éng viéc minh dam mé thay vi mot cong
viéc c6 muc lwong cao. Tét ca cac doanh nghiép s& tra luong cho minh trén co sé ma minh
dong gop cho doanh nghiép dé. Chinh vi vay, bude dau xin viéc khi vira ra truong khong
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nén qué chd trong dén luong, sau khi c6 mot vén ki niang kién thirc va cham thuc té thi
mtc lwong s& duoc ting theo sd kinh nghiém 1am viéc.

4.5. Vé nhiing mdt khac ciia Xa hgi

Khi cac em tao duoc sy thoai mai cho bd phan tuyén dung thi cac em da c6 mét loi
thé rat 16n. Cac em dirng quén trau doi thém kién thac vé lich str, van hoc, tinh hinh x&
hoi,... Ngoai ra, ddi véi cac em c6 kha ning hai huée s& ¢d nhitng diém cong cho minh,
néu khdng thé dau tuyén dung thi cac em ciing c6 thé tao thién cam va c6 cac méi quan hé
mai trong xa hoi.

4.6. Nhiing gia tri tich liiy sau budi phéng van

Cac em nén hiéu rang, mic du di co su chuan bi hét sic cua ban than nhung s& c6
nhiéu vi tri cAc em van chua du kha nang dam nhan vi cac em chua c6 du noi luc cling nhu
quan hé dé thuc thi nhiém vu. Cac em nén hoc cach chap nhan that bai va tir d6 rat ra nhitng
bai hoc cho ban than minh. C6 thé cac em s& that bai trong viéc xin viéc nhung khi c¢6 su
chuan bj tét cac em sé& thing lgi & nhitng méi quan hé méi véi cac dan anh dan chi di truéc.
Khi cic em da tao dugc mdi quan hé tdt véi cac dan anh dan chi caa minh thi khi ¢é cong
viéc lién quan ho s€ goi va bao cho cac em.

5. KET LUAN VA PANH GIA

Céac em hay nhd rang x& hoi lubn phat trién, didu d6 ddng nghia véi viéc s& ludn co
nhitng cong viéc méi, thach thicc mai. Bung lo lang khi khdng cé viéc dé 1am ma hay lo
lang rang minh d4 chuan bi duoc nhiing gi dé phuc vu cho cong viéc, cho x& hoi. Va quan
trong 1a cac em da chuan bi dugc nhitng kién thirc, k¥ ning gi cho viée di phong van ang
tuyén cho mot cong ty, doanh nghiép trong vao ngoai nudc. Khi cac em da c6 su chuan bi
day du thi viéc cac em c6 ung tuyén dugc vao mot cong ty hay doanh nghiép nao d6 hay
khéng chi 1a sém hay muon ma théi, vi nhu cau tuyén dung nhan lyc ¢ kha ning va ning
lyc d6i véi cac cong ty, doanh nghiép khdng bao gio suy giam.

TAI LIEU THAM KHAO

1. http://tapchicongthuong.vn/sinh-vien-that-nghiep-sau-khi-ra-truong-nguyen-nhan-
va-cach-khac-phuc-20170811010113295p0c488.htm
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KY YEU HOI THAO KHOA HOC

NANG CAO KY NANG MEM CHO SINH VIEN TOT NGHIEP
TRONG BOI CANH HOI NHAP KHU VUC VA QUOC TE

ThS. Lé Nguyén Quynh Huong

Truwong Pai hoc Kinh té TP.HCM, Khoa Ngan hang
ThS. Nguyén Hitu Binh

Trwong Pai hoc Kinh té TP.HCM, Khoa Ké todn

MUC TIEU

Nham gitip cho sinh vién tot nghi¢p nhan biét dugc cac k¥ nang mém ma hau hét cac
nha tuyén dung yéu cau. Tur do, sinh vién c6 thé dieu chinh va nang cao nang luc cta ban
than dé c6 co hoi viéc lam cao hon.

Nham gitip cho cac co s dao tao danh gia duoc tim quan trong trong viéc nang cap,
d6i méi sang tao cac phuong thirc dio tao theo hudng nang cao dan k nang mém, dé dap
{mg nhu ciu cua thi trudng lao dong trong va ngoai nude.

1. KY NANG MEM LA Gi?

Theo Schulz (2008) thi k¥ ning mém khé dinh nghia chinh xac va day du. Bai vi mot
k¥ nang co thé duoc xem 1am “mém” trong mot linh vuc ndy, nhung lai 1a “cmg” trong
linh vuc khéc. Lay vi dy, kién thirc trong quéan 1y du 4n duoc xem 1a k§ ning mém ciia mot
k¥ su dién, nhung lai 1a k¥ ning cing phai ¢6 cua k¥ su cau dudng. Pic diém quan trong
nhét ctia k¥ nang mém 1a viéc ap dung cic k¥ nang nay khong bi gidi han trong nghé nghiép
cia mot ngudi. K§ ning mém duoc phét trién lién tyc thong qua tmg dung thuc té trong
qua trinh tiép can ctia mot ngudi ddi voi cude sdng hang ngdy va noi lam viée... Trong bai
viét ndy, nhom tac gia s& gidi han k§ ning mém bao gom 2 dic diém 1a tinh cach - thai do
(vi dy, trung thuc, dong cam, tu trong...) (Schulz, 2008) va k¥ ning ca nhan (vi du, k¥
ning ngdn ngit, k§ ning giao tiép, k¥ nang thuong luong...) (Tracey, 2016).

2. NHUNG KY NANG MEM NAO CAN PUQC QUAN TAM NHAT?

Nghién ciru ctia Robles (2012) da chi ra 10 k§ ning mém quan trong theo quan diém
ctia cac nha diéu hanh doanh nghiép, gdm:

e Giao tiép — van dap, kha ning noi, viét, trinh bay, lang nghe

e Lich su - cach cu xtr, phép lich su, phép lich sy kinh doanh, duyén déng, n6i xin
vui long va cam on, ton trong

e Sy linh hoat - kha nang thich ng, sin sang thay doi, hoc suét doi, chdp nhan nhiing
diéu méi, diéu chinh, c6 thé day db
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e Su trung thyc - trung thuc, dao dirc, 6 gia tri c4 nhan, 1am nhimng diéu ding

e K¥ ndng két ndi — tot tinh, dep, hai hudc, than thién, dong cam, c6 kha nang tu
kiém soat, ki€n nhan, kha nang xa giao, sy am ap, k¥ nang xa hoi

e Thai do tich cuc - lac quan, nhiét tinh, tao cdm hung, vui vé, tu tin

e Tinh chuyén nghiép — phong thai kinh doanh, an mic dep, ngoai hinh, tu thé san
sang

e Trach nhiém - c6 trach nhiém, dang tin cay, hoan thanh cong viéc, thao vat, ty xu
1y ky luat, mudn lam tét, tan tAm, y thirc chung

e Lam viéc theo nhom — sy cong tac, hoa hop véi nhitng ngudi khac, dé chiu, ho tro,
hitu ich, hop tac

e Dao dirc lam viéc - cham chi, san sang 1am viéc, trung thanh, chi dong, tu tao dong
luc, dung gio, tham gia tét.

Trong d6, 100% nha quan 1y cho rang sy trung thuc va kha ning giao tiép 1a rt quan
trong va cuc ky quan trong; trén % nha quan ly cho rang tinh lich su 1a mot k¥ nang cuc ky
quan trong; trach nhiém va k¥ nang két ni duoc hon 50% nha quan 1y lya chon 1a k§ ning
cuc ky quan trong. Piéu nay cho thiy, cic nha quan Iy trén hét van mudn nhén vién cta
minh 12 nhitng ngudi ¢6 k¥ ning mém, trung thuc, c6 kha ning giao tiép tot, hoa hop véi
nhirng nguoi khac, va lam viéc cham chi (Robles, 2012).

3. VI SAO KY NANG MEM QUAN TRONG?

Phéan nay néu 1én tdm quan trong cua k¥ ning mém thong qua thuc tién khao sat nha
tuyén dung va doanh nghiép mong mudn gi & sinh vién tot nghiép. Ching ta xem xét tim
quan trong cua k¥ ning mém trén thi truong lao dong, hay néi don gian, k§ ning mém co
phai 1 tiéu chi tuyén dung duoc quan tdm hang dau hay ho van chu trong vao két qua tot
nghiép. Hai khao sat duoc dé cap dén trong phan nay bao gom: (1) khao sat cua Hoi dong
Cong nghiép va Gido duc Pai hoc — Anh, (2) khao sat cac don vi thuc tap va tuyén dung
chuyén nganh Ngan hang truong Dai hoc Kinh té TP.HCM, s& gitip chiing ta xac dinh vai
trd quan trong cua k¥ ning mém trong tuyén dung sinh vién tét nghiép.

3.1. Khdo sdt ciia Hpi dong Cong nghiép va Gido duc Pai hoc Anh - The Council
for Industry and Higher Education (CIHE)

CIHE 14 mdt t6 chirc phi chinh phu duoc thanh 1ap vao nim 1986 tai Anh. T6 chic
dugc thanh 1ap véi myc tiéu day manh hé théng hoc tap chat lugng nham nang cao kha
nang canh tranh thi truong viéc lam va phuc loi xa hoi. Nghién ctru cua CIHE khao sat
nhiing k§ nang va thai d6 cua sinh vién tot nghiép duoc 233 nha tuyén dung tai Anh dénh
gia cao nhit — bao gdm nhém k¥ ning mém va nhom ky ning cimg. Cac nha tuyén dung,
doanh nghiép nay dugc sip xép theo nhom doanh nghiép 16n va nho, phan thanh 3 dang:
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doanh nghiép c6 tir 1-99 nhan vién, 100-999 nhan vién va trén 1000 nhan vién. Két qua vé
10 k¥ nang dugc nha tuyén dung danh gia cao nhat thé hién ¢ Bang .

Bang 1. Top 10 kj niing va ning luc quan trong nhét khi tuyén dung sinh vién méi
tot nghiép, sip xép theo nhém doanh nghiép nhé-lém

S6 lwgng nhin vién trong cong ty ,
Tong
1-99 100-999 >1000

K¥ ning giao tiép 88% 86% 82% 86%
K¥ ning lam viéc nhém 85% 84% 84% 85%
Trung thue 81% 86% 82% 83%
Ky nang tu duy 81% 84% 78% 81%
Tu tin 80% 81% 78% 80%
Catinh 81% 79% 60% 75%
K§¥ ning xay dung va té chirc 74% 72% 75% 74%
Kién thirc vin pham 68% 72% 75% 71%
Kién thirc toin hoc 68% 67% 69% 68%
K§ ning phin tich va ra quyét dinh 64% 67% 73% 67%

Nguon: Industry and Education (2008)

O day, ching ta quan tdm dén 3 tiéu chi dugc xép hang quan trong nhét, cho ca 3 d6i
tugng dugc khao sat (cong ty nho, trung binh hay 16m): kj ning giao tiép, kj nang lam viéc
nhom va tinh trung thuc. Theo Hansen and Hansen (2010):

Ky nang giao tiép duge hiéu 1a kha ning nghe, viét va néi hiéu qua. Giao tiép thanh
cong 1a yéu tb cuc ki quan trong trong kinh doanh.

Ky néng lam viéc nhém duoc hiéu 1a kha ning 1am viéc v6i nhitng nguoi khac mot
cach chuyén nghiép trong khi ¢ gang dat dwgc mot muc tiéu chung. Mot nhan vién c6 ky
nang lam viéc nhom tot s& dé dang trong viéc xay dung mdi quan hé tin cay véi khach hang
va dong nghiép.

Trung thye 13 thai d6 ma cac nha tuyén dung quan tdm nhat trong nhom gia tri thai
dd (cac thai do khac nhu tu tin, cham chi/tan tuy véi cong viéce, linh hoat, c6 trach nhiém,
trung thanh, thai do tich cuc, tinh chuyén nghié¢p, tinh tw dong / C6 kha nang lam viéc vdi
it hodc khong c6 giam st, sdn sang hoc héi...). Tinh trung thuc duoc cho 1a gitp ich cho
k¥ ning 1anh dao hiéu qua va tdi vu méi quan hé trong kinh doanh.

Dua theo két qua khao sat caa CIHE, diéu tha vi 1a ca 3 tiéu chi trén déu thudc nhom
ky ning mém quan trong nhu trong phan 2 da néu ra. Nhu vay, ching ta thdy rang cac
doanh nghiép xem trong k¥ ning mém x4 hoi va thai do quan trong hon k¥ ning ctng va
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bang cap cua sinh vién tot nghiép.

Cu thé, nhém k¥ ning mém xa hoi bao gdm 3 tiéu chi kj ndng giao tiép, kj nang lam
viéc nhém VA tinh trung thie 13 3 tiéu chi quan trong nhat, véi hon 83% nha tuyén dung
lwa chon. Day khong phai 1a didu gdy ngac nhién vi két qua nay dong thuan véi cac két qua
nghién ctru trude, nhu cua Hawkins et al. (1995), hay trong cac bdo cdo gan day ctua Hoi
ddng Anh quéc vé kinh nghiém viéc 1am - National Council for Work Experience?. Bén
canh d6, két qua khao sat trén ctia CIHE cho thidy nhom k¥ ning cimg bao gdm kién thirc
vé toan hoc va vin pham chi dugc xép hang 8 va 9 vé quan trong, v6i khoang 70% nha
thén dung da Iya chon.

Nhu vay, v6i két qua khao sat trén, co thé rit ra két luan 1a cho du k¥ ning ctng luén
duoc sinh vién va nha trudng quan tdm va 1 yéu té canh tranh trong tim viéc ctia sinh vién
t6t nghiép, nhung véi goc nhin ciia nha tuyén dung thi k¥ ning mém méi thuc su can dugc
sinh vién chu trong rén luyén nhat.

3.2. Khdo sdt cdc don vi thuc tdp va tuyén dung chuyén nganh Ngéin hang trwong
Dai hoc Kinh t¢ TP.HCM

Tai Viét Nam, nham nidm bt y kién dong gop tir cac don vi tuyén dung sinh vién thyuc
tap cling nhu 1am viéc khi tét nghiép, truong Pai hoc Kinh té TP.HCM va khoa Ngan hang
d3 két hop tién hanh khao sat thu thap ¥ kién cac chuyén gia va doanh nghiép vé chuong
trinh ddo tao ciing nhu kién thirc, k¥ ning lam viéc cua sinh vién.

Trong dot khao sat nim 2011 nham phuc vu cho chuong trinh kiém dinh AUN, cac
phiéu khao sat di giri dén 255 doanh nghiép, thu vé duoc 102 phiéu, hau hét déu 1a nha
tuyén dung tai cic ngan hang & TP.H6 Chi Minh. Ho déu biét dén chuong trinh dao tao cta
khoa Ngan hang, rat quan tdm dén su thay doi chuong trinh dio tao va sin sang gop ¥ ndi
dung chuong trinh dao tao khi can thiét.

Két qua khao sat cho thay cac don vi sir dung lao dong hai 1ong véi kién thirc cyu
sinh vién khoa Ngan hang & mirc d6 kha tot (diém dénh gia: 3.5/5); mac do kha véi tac
phong va thai d6 g xir (diém danh gia: 3.36/5); con k¥ ning cua cyu sinh vién (k¥ ning
truyén dat, k¥ ning quan 1y, k¥ nang giai quyét, k¥ ning tu phat trién...) chi duoc danh gia
& mirc d6 trung binh (diém danh gia: 3.0/5). (Khoa Ngan hang, 2012)

Ké dén, khao sat 1ay y kién cua cac 1anh dao ngan hang (trong ngay hoi huéng nghiép
ctia Khoa Ngan hang nam 2012) d4 cho thay, cac nha tuyén dung kha hai 1ong vé SV tot
nghi¢p cua khoa Ngan hang so vdi sinh vién cac truong dai hoc khac cung chuyén nganh
dao tao; co s vat chat, trang thiét bi hd trg giang day va hoc tap dugc quan tam, dau tu;
viéc phan bd chuong trinh hop 1ly. Tuy nhién, mot s6 van dé han ché van duoc néu ra: viéc

%8 NCWE (Hoi dong qudc gia vé kinh nghi¢m lam viéc) 1a mot t6 chirc tir thién khuyén khich, hd trg va phat trién
kinh nghiém lam viéc ¢6 chit lugng vi loi ich cta sinh vién, nguoi sir dung lao dong va nén kinh té.
http://www.work-experience.org.uk/
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gin két giita nha truong va ngan hang chi phan 16n danh cho cac sinh vién cudi khoa (nim
4) khi di thyc tap tdt nghiép, chua co6 su gén két voi cac sinh vién ndm 2, nim 3; chét luong
dao tao nhin chung van chua dap tmg duoc nhu cau cia thi trudng lao dong vé tay nghé va
cac k¥ ning mém nhu kha ning 1am viéc nhom, thai d6 tu hoc, tu nghién ctru (minh ching
AUN - Thu gop y cua dai dién ngan hang TMCP An Binh) (Khoa Ngan hang, 2012).

Nhu vay, khao sat trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam cua khoa Ngan hang cho
thdy cac nha tuyén dung van chua thuc sy hai long véi k§ ning mém cia sinh vién tot
nghiép. Piéu nay khang dinh rang trong thoi gian sap tdi, viéc cac truong dai hoc tiép tuc
quan tAm va ddy manh hoat dong nang cao k§ ning mém cho sinh vién 1a diéu hét stc
quan trong.

4. GIAI PHAP NANG CAO KY NANG MEM CHO SINH VIEN TOT NGHIEP
4.1. Sinh vién cin lam gi dé dat dwoc kj niing mém?

Véi sinh vién, c6 hai cach dé hoc tap va nang cao k¥ ning mém. Cach thir nhat 13
thong qua viéc tham du cac khoéa dao tao chinh thire, vi du: tham gia cac 16p hoc budi tdi
vé ngodn tir, ngdn ngit, k¥ ning thuyét trinh, xung dot hodc quan 1y van héa. Loi ich cua
cach thir nhét nay 1a sau khi tham gia cac khoa ddo tao, sinh vién s& duge cip mot s6 ching
chi, s€ gitp ich trong viéc chuan bi va “lam dep” CV xin viéc. Tuy nhién, cach thu nhat
nay co van dé, & chd viéc co duge cac ching chi sau khoa hoc chua chic dam bao céc ban
sinh vién thuc sy nang cao dugc k¥ ning mém. Vi c6 thé viéc diang ky va du hoc ngay tir
ban dau cac ban da cd ¥ dinh chi dé dat ching chi va “lam dep” ho so c4 nhan.

Céach thir hai dé c6 duoc ky nang mém la thong qua hoat dong tu rén luyén, thuong
la dya vao kinh nghiém doc sach. Nhu ching ta biét, viéc thay ddi cac dic diém ca nhan
thuong doi hoi viéc thuc hanh va rén luyén lau dai, do d6 cach thtr hai thong qua ty rén
luyén c6 thé hitu ich hon cach mot trong viéc ning cao k¥ nang mém. Ngoai ra, trong thap
ky qua, ngoai doc sach, mot phuwong phap tu rén luyén khac di trd nén ngay cang pho bién,
dé tiép can: Hoc di¢n tu, thuong duoc viét tat 1a e-learning. Tinh thyc tién cua phuong
phap nay dugc nhin manh trong quyén “E-learning by design” (Horton, 2011).

Ngoai cach hai cach tiép can trén (doc sach va e-learning), giao tiép thudng xuyén
v6i ban bé, dong nghiép va cac d6i twong khéc trong xa hoi ciing 14 phuong phap tu rén
luyén don gian, dé thuc hién nhat. Viéc giao tiép ¢ day duoc hiéu 1a giao tiép c6 chu dich
nang cao k¥ ning mém chir khong don thuan 1a tan gau. Schulz (2008) cho rang viéc chi
dich giao tiép nay khong chi gitp sinh vién cai thién kha ning bit chuyén ma con ca cac
k¥ nang mém khac, dic biét 1a nhom k¥ ning c6 lién quan dén k¥ ning giao tiép. Vi du,
thong thao vé ngdn nglr nd1 chung, vé ky nang l.'fmg nghe, thdo luén, 18 d9, tu trong va

body-language.
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4.2. Gidng vién co the lam gi de giup sinh vién ning cao ky ning méem?

V&1 gde do 1a giang vién, phan nay dua ra cac hudng gidi quyéet cho cau hdi ciia nguoi
thay vé van dé: “Toi co thé lam gi giup sinh vién cua minh?”

Budc déu tién trong viéc gitip cai thién k§ ning mém cua sinh vién 1 ning cao nhin
thirc ctia ho vé tam quan trong ciia k¥ nang mém va hau qua cta viéc khong c6 k¥ niang
mém. Sinh vién nén duoc khuyén khich ning cao k¥ ning mém cua minh bang cach ap
dung cac phuwong phap ma ching toi da dé cap trudc day, vi du: doc sach chuyén dung,
tham dy céac khoa hoc, va tham gia cac cau lac b hodc doan hoi dé mo rong kién thirc cua
ho nhu Poan Thanh nién, cau lac by chirng khoan SCUE, céau lac cau lac bd Ké toan —
Kiém toan A2C,...

Cach 1am chinh thitc ma giang vién co thé giup sinh vién 1a viéc két hop cac chu dé
k¥ nang mém vao chuong trinh giang day. O cap do thap, mot khoa hoc yéu cau sinh vién
1am mét it nghién ctru va trinh bay két qua ctia ho cho 16p dd duoc chirng minh 1a kha hiéu
qua. O cap d6 dai hoc, khoa hoc vé k¥ niang quan 1y, bao gdm mot sé k¥ ning giao tiép
cling vé6i viée quan 1y thoi gian, xung dot, cac van dé vin hoa, ca nhan. .. trong thuc té da
duoc don nhan boi cac sinh vién.

Tuy nhién, thuong thi cac chuong trinh giang day da qua tai vaoi cac khoa hoc ky nang
ctng, va gan nhu khong thé thém hoic thay thé cac khoa hoc. Hon nita, cac giang vién
khac c6 thé khong biét vé tim quan trong cta k¥ ning mém va do d6, khong hd trg cac
khoa hoc chuyén mon cho k¥ ning niy. Mot cach rat don gian va hiru hiéu dé cung cap
dao tao k¥ ning mém cho sinh vién 1a dua vao viéc giang day cac k¥ ning cing. Bang cach
nay, khong can thay doi chuong trinh giang day ctia chuong trinh; thay vao d6, thay doi s&
duoc phan anh trong phuong phap giang day cta giang vién. Phuong phéap nay goi 1a “dao
ngugc muc tiéu bai giang”?°. Vi du, mdt gido vién toan hoc c6 ké hoach mot bai giang béng
cach trude tién xac dinh cac k¥ ning mém ma anh ta mong mudn bo sung vao budi giang
d6, va sau d6 xem xét nhitng ndi dung toan hoc duoc yéu ciu cé thé duoc sip xép dé hd
tro muc tiéu nay. Ap dung dung, phuong phéap giang day nhu vy s& tu dong ting tinh hip
dan va hiéu qua cta khéa hoc vé ca k¥ ning ctng va k§ ning mém. Nhu vay, giang vién
c6 thé ap dung phuong phap trén mot cach cu thé nhu sau:

Khi dan dat vao mot cha d& méi, giang vién c6 thé bat dau véi ky thuat dong ndo
(brainstorming) va goi ra nhiing gi sinh vién di biét. Diéu nay mang lai cho sinh vién mot
cam giac quen thudc; sau d6 khong phat ra bat ky tai liéu di kém ndo. Sinh vién ciling co
thé dugc yéu cau viét trén bang, bang lat - tuy thudc vao kich thude cta 16p hoc. Cho sinh
vién tham gia vao cac nhiém vu, va thoi gian thuyét giang cua giang vién nén giam di va
thoi gian tham gia cua sinh vién phai dugc ting 1én. Theo d6, nhiém vu phai phu hop dé
lam viéc theo c@p hodc nhom, c6 xu hudng mo hon 1a dong (cho tham khao tai li¢u) va

2 Phurong phap duoc dé& xuét boi gido su Rob Krueger, Ph.D., Assist. Professor of Geography, Worcester Polytechnic
Institute, My.
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phai cho phép nhiéu cau tra 101 kha thi. Khi d6, giang vién can c6 ning luc va kinh nghiém
dé thuc hién cong viéc nay; trén tat ca 1a can su nhiét tinh, cam két va kién nhan dé 1am tot
cong viéc nay. Phuong phap nay dugc goi 1a k¥ thuat tao y trong do Alex Faickney Osborn
sang tao ra nén con duoc goi la phuong phap Osborn (Osborn, 1953).

O hau hét cac co so gido duc & tit ca cac cap hy vong rang phuong phap giang day
s& duoc thay d6i theo hudng hoc tap trung tim vao ngudi hoc. Sy thay dbi nhu vy di doi
v6i viée dat cac ky ning mém vao viée day cac k¥ ning cimg. Noi cach khac, sinh vién
tham gia vao mot bai giang v&i1 myc dich hoc duge mdt k§ nang cting lai vo tinh thyc hanh
thém mot loat cac k¥ ning mém.

4.3. Cic khuyén nghi danh cho nha truong trong viéc hé tro sinh vién ning cao
ky ning mém
4.3.1. Xdy dung dinh hwedng hoc tdp cua sinh vién lién két véi doanh nghiép

Thuc té cho thiy rang cac trudng dai hoc van muén tiép tuc xay dung mdi quan hé
chat ché voi cac nha tuyén dung. V6i hién trang nhiéu nha tuyén dung van lo ngai vé viéc
thiéu cac k¥ ning mém & sinh vién tét nghiép thi cac truong dai hoc luén mudn xem xét
thay d6i chuong trinh giang day c6 thé giai quyét van dé nay (vi du, thong qua giai quyét
van dé ciia nhom dé xay dung k¥ niang 1am viéc nhém) hodc hd tro dia diém cho céc t6
chirc doan hoi sinh hoat (vi du nhu véi ky nang thuyét trinh va kinh nghiém cong viéc, noi
sinh vién ddt ra muc ti€u hoc tap, tham khao hoat dong cua td chirc The Wider Student
Experience thudc Durham University - Anh). Tat nhién, cau hoi van con vé muc do tiép
can nhiing co hoi nay cua sinh vién.

Céc truong dai hoc ¢6 thé hd trg sinh vién théng qua viéc nang cao nhan thic cia
sinh vién vé nhiing gi nha tuyén dung tim kiém & sinh vién t6t nghiép, tir d6 gitp ho co
duogc nhitng k¥ nang ndy trong sudt qua trinh hoc dai hoc. Bén canh d6, cac trudng dai hoc
nén giup sinh vién sap xép kinh nghiém va k¥ ning cta ho trong cac ké hoach phat trién
ca nhan va 1ap CV, tir d6 tao diéu kién cho sinh vién pho dién nhiing k¥ ning nay tai cac
cudc phong van viée lam.

4.3.2. Tang cwong vai tro cua trung tam ho tro va tw van viéc lam

Trude gio, cac trung tAm hd trg sinh vién chil yéu xoay quanh ddi tuong 1a sinh vién
ma quén mat cac doanh nghiép ciing 1 d6i twong sir dung cong thong tin viéc lam. Trung
tam hd trg sinh vién can két hop chit ché vai cac nha tuyén dung vé phat trién k¥ nang viéc
1am, nhung quan trong 1a can thu hit nha tuyén dung quan tim dén dich vu nghé nghiép
nay tai cac trudng dai hoc nhiéu hon.

Tai cac truong dai hoc trén thé gi61, cac dich vu nghé nghi¢p hd tro cho doanh nghi¢p
bao gdm: cung cip thu vién tim kiém CV, chon trudc cac tng vién (san loc CV), dinh vi
cong ty (co hdi cho cac doanh nghi¢p xay dung thuong hi¢u), gii ban tin qua email cho
sinh vién vé chi tiét cong ty/vi tri ing tuyén, hd tro sip xép tuyén dung tai trudng dai hoc,
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c6 thé phong van trong subt ca nim tai truong, két ndi mang luéi cac nha tuyén dung khac,
co hoi sap xép cac cude phong van cho cac nha tuyén dung xa vin phong (qua skype). ..
Xét trén co sé thue té, du khong thé thuc hién hét duge cac dich vu nghé nghi¢p néu trén
nhu céc trudng dai hoc tién tién khac trén thé gidi, thi it nhat cc trung tAm hd tro ciing can
cung tng cac dich vu co ban, nhu cung cip cho nha tuyén dung céc dich vu nhu phan hdi
nhanh cac truy vén, thu vién tim kiém CV va sang loc CV.

4.3.3. Ning cao ky ndng mém cho sinh vién théng qua chwong trinh ddao tao chinh
thire — lién hé thuc tién tai Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM

Nhén thire dugc tim quan trong cua k¥ ning mém, Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM
d3 dua giang day k¥ ning mém vao chwong trinh hoc chinh thtrc va hd trg cho sinh vién
clia trudng, can ctr theo Théng bdo s6 824 Két ludn ciia Hiéu trudng vé thuc tdp tot nghiép
va dao tao kj nang mém cho sinh vién dai hoc chinh quy ngay 08 thang 05 ndm 2016 va
Quyét dinh s6 2477 vé viéc thanh ldp B6 mén Ky nang mém truc thuéc Khoa Kinh doanh
quoc té - Marketing ngay 20 thang 07 ndm 2016. Theo d6, cac mon k¥ nang mém dugc
dua vao chuong trinh dao tao chinh thire ctia sinh vién dai hoc chinh quy, tuong ting 02 tin
chi, bao gdbm: Tu duy phan bién va k¥ ning giai quyét vin d¢, truyén thong hiéu qua: giao
tiép thuong mai, thiét 1ap va duy tri cic mdi quan hé, khai nghiép. Riéng d6i voi chuong
trinh ddo tao ctr nhan chat lugng cao thi k§ nang mém duoc duoc vao nam thi 2, thi 3 bao
gdm 5 k¥ nang: quan 1y thoi gian, tu duy sang tao, 1ap ké hoach va td chirc cong viéc, dit
muc ti€u/tao dong luc lam viéc, thuc hanh cudi khoa.

Bang 2. K¥ ning danh cho sinh vién chwong trinh dao tao cir nhan chat lwong cao ap
dung tai Truwong Pai hoc Kinh té TP.HCM

Tén ky ning Thoi gian dao tao Don vi phu trach

Quan ly thoi gian Nam tha 2 Trung tAm hd trg sinh vién
Tw duy sang tao
Lap ké hoach va to chirc cong viéc Nam tht 3
bat muc tiéu/ tao dong luc lam viéc
Thuc hanh cudi khéa

Nguon: Thong bao s6 824 Két ludn ciia Hiéu truong vé thuc tdp tot nghiép va dao tao ky niang mém
cho sinh vién dai hoc chinh quy ngay 08 thang 05 nidm 2016 - Trudng Dai hoc Kinh t& TP.HCM

Trudng Pai hoc Kinh t& TP.HCM 1a mét trong nhitng truong dau tién dua ky ning
mém vao chuong trinh giang day chinh thirc cho sinh vién chinh quy, trong khi tai cac
truong dai hoc cuing khdi nganh kinh té thi k§ ning mém chi méi 1a cac khoa hoc hd tro,
ngoai khoa hodc dao tao ngén han (vi du Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Hoa Sen, Pai hoc
Lac Héng. ..). Nhu vay, sinh vién tbt nghié¢p Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM duoc cho
1a s€ hoi nhap tdt v6i thi truong lao dong trong nudc va khu vuc; ¢ ban linh canh tranh
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trén thi trudng lao dong trong khu vuc ASEAN®. Trong thoi gian téi, dé nang cao ning
luc canh tranh cho sinh vién t6t nghiép va nham giam tinh trang dang tiéc “thdt nghiép vi
thiéu ky nang mém”®, thi cic co sé dao tao khac can tham khao thém viéc dua chuong
trinh dao tao k¥ ning mém tré thanh chinh thirc nhu ctia Trudng Pai hoc Kinh té TP.HCM.
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VAI TRO CUA POAN THANH NIEN - HOI SINH VIEN
TRONG REN LUYEN KY NANG, TAO CO HOI VIEC LAM
CHO SINH VIEN SAU TOT NGHIEP

Nguyén Thi Thuong
Trueong Dai hoc Cong nghi¢gp TP.HCM

GIOI THIEU

X& hoi ngay cang phéat trién, kém véi d6 1a nhu cau ngay cang cao vé chit lugng
ngudn nhan luc. Bé c6 dugce co hoi viée 1am tét nhit sau khi ra trudng, mdi sinh vién can
tu trau doi kién thuc, Ky nang va thai d6. Thém vao dé, sinh vién can ma rong moi quan
hé, tao ra co hdi tiép can véi cac doanh nghiép, cac don vi ngoai trudng dé ngay tir khi con
ngdi trong ghé nha trudng, di xay dung duoc hinh anh cia minh trong mat nha tuyén dung.
Piéu nay doi hoi ¢ su hd trg ctua nha trudng trong viéc lién két vai doanh nghiép thong
qua cac hoat dong giao luu, lién két.

Theo t6 chizc Chronicle of Higher Education3?, nha tuyén dung can & sinh vién méi
t6t nghiép 1a kinh nghiém bén ngoai kién thirc hoc thuat nhu thuc tap, viéc 1am thém, tinh
nguyén va cac hoat dong ngoai khoa khac. Ciing theo thong ké cua Bo Lao dong, Thuong
binh va X& hoi, tinh dén quy 4/2017, ca nudc ¢6 215.300 cir nhan tét nghiép dai hoc that
nghiép do khong dap tmg dugc nhu cau caa nha tuyén dung. Vay cac yéu to ma nha tuyén
dung quan tam la gi? Nhiéu nghién ctru di chi ra rang, cac yéu td d6 bao gom k¥ ning -
thai do, trinh do ngoai ngit - tin hoc, kién thic x& hoi va kinh nghiém thuc tién.

Hién nay, hau hét cac truong dai hoc déu thuc hién d6i méi phuong phap giang day,
ldy nguoi hoc 14 trung tam, &p dung cac phuong phap day hoc theo PBL, Build It... nham
rén luyén ky ning mém cho sinh vién, tuy nhién thoi gian hoc trén Iép 1a chua du. Diéu
nay doi hoi can phai c6 thém méi truong rén luyén ki ning mém cho sinh vién ciing nhu
dinh hudng thai do phu hop cho sinh vién sau khi ra truong.

Khi sinh hoat trong méi trudng Poan — Hoi, ngoai cac k§ nang mém, sinh vién con
rén luyén dugc thai ¢ séng tich cuc, tham gia cac hoat dong xa hoi va sdng cd trach nhiém
véi cong dong. Pay 1a nhitng yéu t ma céc doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nudc
ngoai chl trong hang dau khi danh gia hd so xin viéc.

Nam bat van dé do, tac gia da chon dé tai Vai tro ciia Poan thanh nién — Hgi sinh
vién trong rén luyén kj ndng, tao co héi viéc lam cho sinh vién sau tét nghiép dé trinh
bay tai hoi thao, véi hy vong nhirng y kién dong gop trong dé tai s& gop phan giai quyét
van dé viéc 1am cho sinh vién hién nay.

32 peter Cappelli (2012), Why Good People Can't Get Jobs: The Skills Gap and what Companies Can Do about it
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1. COSO LY THUYET VE KY NANG VA CO HOI VIEC LAM CUA SINH VIEN
SAU KHI TOT NGHIEP

1.1. Mgt s6 khai niém co ban
1.1.1 Khai niém ky nang

K¥ nang 1a van dé tir 1au da duoc cac nha khoa hoc quan tam nghién ciu. Céc cong
trinh nghién ctru caa cac nha gio duc hoc néi tiéng thé ky 19 nhu G.Rutxo, K.D.Usinxki,
I.A.Comenxki ciing da dé cap dén k¥ nang tri tué va su hinh thanh k§ ning nay. Thé ky
XX tré lai ddy, cung v6i su phat trién manh mé cua khoa hoc k¥ thuat trong d6 c6 Tam ly
- Gi4o duc hoc, van dé ki nang dugc quan tdm nhiéu hon. Cé ngudi thi cho rang ky nang
phan &nh su thanh thao trong cong viéc, thé hién qua ning luc 1am viéc. C6 ngudi lai cho
rang k¥ nang 1a kha nang ¢ng dung tri thic vao thuc tién, 1 cach tu duy ding dé tim ra
duogc phuong thurc hanh dong dung.

Theo quan diém cua tac gia, K¥ ning 12 ning luc hay kha ning cua chi thé thuc hién
thuan thuc mot hay mot chudi hanh dong trén co so hiéu biét (kién thirc hozc kinh nghiém)
nham tao ra két qua mong doi.

1.1.2. Khai niém kj nang mém

Ciing twong tu nhu khai niém K§ nang, c6 nhiéu goc nhin khéac nhau vé k§ nang mém.
Tuy nhién, tyu chung lai, K§ nang mém Ia mot thuat ngir xa hoi hoc chi nhitng k¥ ning ¢
lién quan dén viéc str dung ngdn ngit, kha niang hoa nhap xa hoi, thai do va hanh vi tng xa
ap dung vao viéc giao tiép giita nguoi véi ngudi. K§ ning mém la nhitng k¥ ning c6 lién
quan dén viéc hoa minh vao, séng véi hay tuong tac voi X hoi, cong dong, tap thé hoic
to chuc.

1.1.3. Khai niém ky nang séng

Theo UNESSCO, ki ning sdng la “nhiing ning luc tm 1y - x& hoi lién quan dén kién
thire, thai d6 dugc thé hién bang hanh vi gilp ca nhan thich nghi va giai quyét hiéu qua cac
yBu cau, thach thuc cua cudc séng”.

Theo L& Ha Thu (2016), thi ki nang séng la nhiing ky nang tam 1y - x4 hoi co ban
gilip cho c& nhan ton tai va thich ang trong cudc séng. Nhitng ky nang nay con duoc xem
nhu mot biéu hién quan trong cua kha niang tim 1y - xa hoi gitp cho ¢4 nhan thé hién dugc
chinh minh ciing nhu tao ra nhiing noi lyc can thiét dé giai quyét nhitng van dé trong cuoc
séng va phat trién.

1.2. Cac ky nding can co cia sinh vién

C6 nhiéu khai niém, dinh nghia khac nhau vé k¥ nang, do d6 ciing c¢6 nhiéu cach phan
loai khac nhau. Trong n6i dung bai nghién ciru cia minh, tac gia chi chon ra nhitng ky nang
co ban can thiét cho sinh vién, tao thuan lgi cho sinh vién khi di xin viéc tai cac don vi
tuyén dung. Cu thé, céc ky nang duogc chia lam 03 nhém nhu sau:
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(1) K¥ niang k¥ thuat: La nhém Ky ning phan anh chuy&n mén nghiép vy, bao gém
kién thirc chuy@n nganh, kha nang wng dung ly thuyét vao thyc té, kha ning ngoai ngir -
tin hoc.

(2) K nang mém: La nhém k¥ ning phan anh céch thich wng va giai quyét cac van
dé. Bao gdom k¥ nang 1am viéc nhom, k§ niang thuyét trinh, k§ ning dam phan, k¥ nang ra
quyét dinh, K¥ ning quan ly thoi gian,

(3) K¥ nang song: La nhém k¥ ning sir dung trong xay dyng va phat trién cac moi
quan hé xa hoi, bao gém: K¥ ning sang tao, Ky niang diéu phdi cam xic, K§ niang giao
tiép. Su cam théng, chia sé, Séng c6 trach nhiém véi cong déng va xa hoi.

Trong nghién ciru ndy, tac gia tap trung vao phat trién nhém k§ ning mém va ky ning
séng (goi chung 1a k¥ nang mém) trong tac dong dén niang luc cua sinh vién.

1.3. Tdc dgng ciia ky nang dén khd néng tim kiém viéc 1am cia sinh vién sau khi
tot nghiép

Cot 18i trong gi4o duc dai hoc 1a “hoc di d6i voi hanh”, gan “ly thuyét véi thyc tién”,
do d6, viéc phat trién ki ning co tac dong rat Ion dén kha ning tim dwoc viéc lam tét cua
sinh vién sau khi tét nghiép. Diéu nay duoc thé hién cu thé qua nhitng khia canh:

- Gilp sinh vién cang cb kién thirc, kha niang tu duy, tu hoan thién cac diém
yéu ctia minh ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong.

- Gilp sinh vién quan ly tét thoi gian, c6 thé sap xép cong viéc hoc tap va tham
gia cac hoat dong ngoai khoa.

- Gilp sinh vién c6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, tinh ky luat, kha nang
lang nghe, cam théng va chia sé.

2. THUC TRANG PAO TAO KY NANG MEM VA VAI TRO CUA CO SO POAN
— HOI HIEN NAY

2.1. Thuc trang céng tdic dao tao Ky nang mém cia sinh vién hign nay
2.1.1. Pdo tao ki ndng mém cua sinh vién hién nay tai cdc trirong dai hoc - cao dang

Trén thuc té, viéc dao tao k§ ning mém cho Sinh vién dang dugc cac trudng dai hoc
hét sic quan tam, tir viéc d6i mai phuong phap giang day dén viéc mé cac 16p ki ning
mém. K¥ ning mém ciing dugc dua vao lam tiéu chi danh gia chuan dau ra caa mot sb
chuong trinh hoc, nham dap (ng nhu cau cia nha tuyén dung. Cu thé, cong tac dao tao Ky
nang mém cho sinh vién hién nay c6 nhimg wu diém nhu sau:

- Puwa mén hoc Kj ndng vao chwong trinh hoc: Thong qua dé an d6i méi phuong phap
giang day, lay ngudi hoc 1a trung tdm, nhiéu truong di dua k¥ ning 1a mot trong
nhitng chuan dau ra cia mon hoc. Theo d6, nhitng k¥ ning co ban ma mot sinh vién
can thanh thao khi con ngdi trong giang duong 1a ki nang thuyét trinh, k§ ning tin

328



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

hoc van phong, k¥ nang lam viéc nhém. Ngoai ra, thong qua phuong phap giang day
PBL, doi hoi sinh vién phai c6 ki nang quan ly thoi gian, ki ning lanh dao. .. dé hoan
thanh nhitng project ma giang vién dung 16p dinh huéng tir dau ky. Thém vao do, &
mét s6 truong con c6 nhitng mén hoc riéng vé k§ nang mém, gidp sinh vién trau doi
hon vé ky niang. Viéc tham gia khoa dao tao ki ning mém va cac hoat dong khac do
nha trudng t6 chirc dd mang lai nhiéu loi ich cho sinh vién, gidp sinh vién b sung,
hoan thién cac k¥ nang thiét yéu phuc vu cdng viéc hoc tap va cudc séng hang ngay.

- Phéi hop Véi cdc don vi ngodi truong t6 chire dinh hwéng K ndng cho Sinh vién:
Ngoai viéc 1dng ghép trong chuong trinh ddo tao, cac truong con lién két véi cac
trung tdm, cac don vi ngoai trudng dé to chuc cac budi tu van, hoi thao, giao luu
ngoai khda nham hd trg thém nhitng k¥ nang riéng biét cho sinh vién. Chang han, ¢
truong PH Cong nghiép TP.HCM, dinh ky thuc hién céc k§ nang Viét CV, K¥ ning
khi di phong van danh riéng cho Sinh vién nam cudi; K§ nang quan ly thoi gian khi
hoc dai hoc danh riéng cho Sinh vién ndm nhat. Nhitng chudi hoi thao nay lién két
vai cac doanh nghiép I6n nhu cong ty Bridgestone, cong ty dao tao Ky nang Viét. ..
Mot s6 truong thi lién két dao tao voi cac trung tdm, t6 chitc Poan thé nhu Trudng
doan Ly Ty Trong, Nha van hoa Thanh nién...

Nhin chung, k¥ ning cta sinh vién da duoc cai thién dang ké so véi thoi gian trudc
day. Pa phan, sinh vién y thirc dugc tim quan trong cua ki ning mém trong hoc tap, cuoc
séng va nghé nghiép cua minh khi ra truong. Tuy vay, van con mot s ton tai trong viéc
thuc hanh k§ ning mém, cu thé nhu sau:

- Chirong trinh dao tao Ky nang chwa dong bé: Hién nay, cac trung tim dao tao K§
nang mém rat pho bién ngoai thi trudng vaéi giang vién noi tiéng, co sé vat chét hién dai.
Tuy nhién, mtc hoc phi 14 kha cao va khé dép tng duoc s6 dong sinh vién. Dic biét, quan
trong trong giang day 1a chuong trinh hoc, thi hién nay chua c6 mét sy thdng nhét trong
chuong trinh ddo tao cac k§ ning mém ma chu yéu ty phét theo nhu ciu cua nguoi hoc
hoic tao cac khoa hoc “hot” dé thu hut ngudi hoc va cap ching chi cho hoc vién chi chua
chd trong chat lugng. Trong khi d6, cac 16p hoc k¥ ning & truong thi lai gap van dé vé sb
lwong ngudi hoc qua dong. Thong thudng & cac trudng dai hoc, cac 16p ki nang mém dao
dong tir 35-45 sinh vién/Iop. Viéc nay khién cho viéc twong tac va thuc hanh bi han ché di
khoéng it.

- Thiéu méi trwong cho Sinh vién vdn dung thanh thao cé&c kj nang sau khi dwoc hoc.
Piéu quan trong nhat trong sir dung cac ki nang l1a phai dugc sir dung hang ngay dé tao
thanh thoi quen cho sinh vién. Sau mdi budi hoc, sinh vién can ung dung ngay trong hoc
tap va cudc song cia minh. K ning giao tiép, ky nang lam viéc nhoém can phai c6 khéng
gian va thoi gian dé phat huy va thuc hanh hang ngay, tu d6 mdi sinh vién méi ty hoan
thién nhirng han ché cia minh. Viéc st dung thanh thao cac ki ning, ngoai viéc duoc cong
nhan qua cac chtng chi k§ ning mém con can nhiing danh gia khach quan hon tir don vi
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st dung lao dong, vi du nhu thanh tich tir cAc cudc thi, tir cAc chirng nhan tham gia cac
chuong trinh, hoat dong duoc t6 chirc trong nha trudng.

- Chira 6 tiéu chi danh gid va xdc nhdn mire dg can thiét cua ting ky ndng doi Véi
sinh vién. Hién viéc hoc k§ niang cho sinh vién chu yéu Ia nhitng k§ ning co ban, hau hét
&p dung chung cho tit ca moi nguoi, chir chua c6 nhitng nhém ky ning chuyén biét &p
dung cho timg d6i twong. Viéc hoc ki ning dai tra ciing khién sinh vién c6 it su lya chon
cho nhitng k¥ ning ma cac ban thuc sy con yéu. Bén canh dé, chua c6 mot 19 trinh cho
sinh vién tinh toan thoi gian hoan thién tirng ky nang ciia minh. Chang han, nim nhét nén
tap trung vao cac k¥ ning séng, nhung nhitng nim 3-4 doi hoi phai c6 k§ ning thuc hanh
x& hoi, dic biét nhitng nhdm k¥ nang nhu viét CV, viét email xin phong van...

2.3. Vai tro ciia co s¢ Poan - Hoi tai nha truwong trong Vviéc tao co hi viéc lam cho
sinh vién

Viéc dao tao k¥ niang doi hoi phai ¢ sy nd luc cia chinh nguoi hoc, su quan tam cua
don vi dao tao va phdi hop déng bo cua tat ca cac don vi ¢ lién quan. Trudc thuc té do,
doi hoi vai tro ciia Doan thanh nién - Héi sinh vién trudng trong viéc phdi hop ciing cac
don vi chirc niang trong nha trudong dé cing tao ra nhiéu co hoi hon cho sinh vién trong
viéc tiép can vai viéc 1am sau khi tot nghiép, cu thé & 03 khia canh:

2.3.1. Chu dong dinh hwéng cho sinh vién trong hoc tap
(1) Huéng dén sinh vién 1ap ké hoach hoc tap:

MBoi truong hoc tap dai hoc doi hoi sinh vién vira phai dam bao két qua hoc tap & 16p,
vira tham gia hoat dong ngoai khéa, va con phai di lam thém dé tich luy kinh nghiém. Do
d6, Poan Thanh nién - Hoi Sinh vién can phai dinh huéng cho sinh vién dua ra mot ké
hoach hoc tap phu hop va cé tinh khoa hoc, dam bao sap xép thoi gian hop ly. Méi sinh
vién can phai dwa vao ké hoach giang day cua trudong dua ra ma sap xép thoi gian hoc tap
va sinh hoat phil hop, xac dinh khéi lugng bai v, tai liéu ma minh phai 1am viéc... nén
danh maot phan thai gian cho viéc tu hoc, tu tim toi nang cao trinh do va viéc rén luyén ky
nang mém.

Thong qua Tuan sinh hoat céng dan dau kho4, to chirc cac budi bao cdo khoa hoc,
chuyén dé& do Poan t6 chtc vé van dé xay dung ké hoach 1am viéc nham gitp sinh vién
quan tdm va c6 thé dinh hudng trong viéc xay dung ké hoach hoc tap. Trong viéc xdy dung
ké hoach hoc tap, sinh vién can chu ¥ viéc ty rén luyén Ky ning mém, cha y ngoai ngir va
tin hoc dé khi ra trudong dap tng nhu cau x3 hoi.

Bén canh d6 t6 chitc Poan Thanh nién - Hoi Sinh vién ciing can phai chi trong dén
vai trd ctia minh 12 phai 1am sao cho sinh vién nhan thuc 15 duogc vai tro, tim quan trong
cua viéc 1ap ké hoach hoc tap mét cach khoa hoc va tuan theo ké hoach do6, chtr khdng phai
lap ra roi bo d6 hay 1ap mot dang, 1am mét néo. Viéc nay can thuc hién khach quan, trung
thwc nham gidp sinh vién nang cao hiéu qua cua viéu ty hoc, chi dong séng tao trong hoc
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tap va rén luyén. Thong qua cac chuong trinh sinh hoat cta to chirc Poan - Hoi, cic can bd
Poan Hoi, doan vién sinh vién phai duoc tap huan cac k¥ nang xay dung mot ké hoach cho
cong viéc dé c6 thé chu dong xay dung mot ké hoach cong vi¢e, hoc tap cho ban than minh.

(2) Tham gia dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién

Thuc té, nhiéu sinh vién khi d3 ngdi trong giang duong van chua thuc su xac dinh
duoc muc tiéu nghé nghiép sau nay, ciing nhu chua an tim véi dau ra cia nganh nghé minh
dang hoc. Do d6, Poan — Hoi can chu dong dinh hudng, nim bt tim tu ctia doan vién —
thanh nién truong. Thong qua d6, huéng dan cac ban ty danh gia diém manh, diém yéu cia
riéng minh.

Sau khi sinh vién hoc xong chuong trinh co ban, bét dau co su chon lua chyén nganh
hoc lai mot 1an nira, vai tro cua to chic Doan — Hoi 1a phai t6 chitc cac budi noi chuyén dé
dinh huéng nghé nghiép véi sinh vién vé muc tiéu dio tao cac chuyén nganh va nhu cau
ctia X3 hoi vé chuyén nganh sinh vién chon dé co thé gitip sinh vién dinh nhuéng dung hon
va phu hop véi sinh vién.

DPoan — Hoi truong con 12 cau néi gitra sinh vién véi cac to chire trong x4 hoi, dic biét
la cac doanh nghiép, théng qua cac hoat dong nhu: T6 chirc cho sinh vién tiép xUc Véi
doanh nghiép; T6 chiic cac hoat dong thuc té, cac dot tham quan nham rat ngan khoang
cach giira ly thuyét véi thuc té va gidp cho sinh vién c6 nhiing thong tin hd tro cho viéc
tim kiém viéc 1am sau khi ra truong; To chirc ngay hoi tuyén dung. Pay 1a co hoi dé sinh
vién tiép can nhanh hon véi cac nha tuyén dung.

2.3.2. Tao mdoi truwong rén luyén Ky nang cho sinh vién

Trén thyuc té, thong qua chudi hoat dong phong phu, da dang cia minh, hoat dong
Poan — Hoi 12 méi trudng rén luyén ki nang tot nhat cho sinh vién.

(1) Rén luyén k¥ nang théng qua cac hoat dong dinh ky

Qua qué trinh tham gia vao Hoi sinh vién, Poan thanh nién — to chirc danh riéng cho
sinh vién, cé4c sinh vién s& dugc hoc hoi, rén luyén ban than truéng thanh hon vé moi mat
trong cudc sbng, dic biét 1a cac ki ning mém. Khong nhiing thé, sinh vién con duoc cing
tham gia véi cac ban khac vao nhiing hoat dong minh yéu thich nhu vé thuat, &m nhac, thé
thao va hon hét 1a duoc ty minh t6 chic cac chuong trinh, su kién, cong viéc chung cua
toan truong hay bién nhimg y tuang ma tir truée dén nay van con ap u thanh hién thyc.

Thong qua cac hoat dong thé duyc thé thao, vin hoa van nghé, bao vé méi trudng duoc
t6 chirc thudng nién di gitp d& Sinh vién c6 duoc mot san choi bd ich sau nhitng gio hoc
cing thang, dong thoi ciing da trang bi cho Sinh vién dugc mot luong kién thac Cac hoat
dong tinh nguyén vi cong dong, cac chwong trinh Mua hé xanh, Xuén tinh nguyén... gifp
cac ban c6 thém k§y ning séng, su cam théng va chia sé véi moi ngudi.

Pic thi caa hoat dong Poan - Hoi 12 nhitng hoat dong tap thé, cac sinh vién s& phan
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chia nhiém vu cu thé cho mdi thanh vién phi hop véi ning luc dé tao co hoi cung nhau
lam viéc va gitip d& nhau. Thong qua do, cAc ban d4 tu thyc hanh duoc K ning giao tiép,
k¥ ning lam viéc nhdm, k¥ ning 1anh dao, k¥ ning 1ap ké hoach.

(2) Phat huy vai trd cia Cau lac b - Bgi - Nnom

Su da dang cua cé4c cau lac bo - Doi - nhém gidp sinh vién ¢é nhiéu sy lya chon theo
nhu cau va s& thich caa minh. M6 hinh CLB-D-N 12 hinh thtc tap trung, tao co hoi va moi
truong sinh hoat trong giang duong cua sinh vién, 1 noi rén luyén cac ky niang séng rat
hiéu qua trong diéu kién hoc tap tin chi hién nay. Ngoai cac CLB-D-N theo s thich, ning
khiéu nhu cau lac bd &m nhac, CLB v thuat... thi hau hét cac truong déu c6 nhitng cau
lac bd hoc thuat. Chang han, tai cac khéi truong kinh té, nhiéu CLB hoc thuat thuong chu
trong rén luyén nhitng k§ nang mém lién quan dén kinh doanh, quang cdo bang cach to
chuc nhiéu budi toa dam, hoi thao vé cac ki nang quan ly thoi gian, tai chinh, tu duy... Tai
cac truong khdi cac truong ki thuat thi lai cac CLB vé co khi, co hoc, ty dong hoa. Pay
vira 1a co hdi giao luu hoc hoi, vira gilp cac ban co6 nhitng mentor la nhitng ngudi thanh
dat, nhitng nha tuyén dung 1am viéc thudng xuyén véi cac ban.

(3) Tao diéu kién phat huy niang luc ban than qua céac cudc thi hoc thuat

Cac cudc thi hoc thuat, cac cudc hoi thao chuyén dé cho sinh vién trén quy mé 16n
thuc sy ¢6 vai tro rat quan trong. Day 1a nhitng hoat dong chinh gidp sinh vién rén luyén
k§ ning mém nhu k¥ ning giao tiép, thuyét trinh, phong van, kha ning lanh dao; hinh thanh
su tu tin, ndng dong can co khi di lam viéc, nhitng kinh nghiém hoc dugc tir nhitng con
ngudi thanh dat. Ngoai ra, nhitng hoat dong nay con b tro kién thirc chuy@n sau rat nhiéu,
hinh thanh duoc cach lam viéc, quan Iy thoi gian hiéu qua, hoat dong cong dong theo nhom,
lam viéc doc lap.

(4) Xay dung duoc thwong hiéu cho Sinh vién qua phong trao Sinh vién 5 tét

“Sinh vién 5 t6t” 1a danh hiéu cao quy cua sinh vién Viét Nam, minh chiing cho sy
nd luc cua cac ban sinh vién trong sudt khoang thoi gian gan bé véi ghé Nha truong. Pay
cling 13 tiéu chuan ctia ngudi sinh vién hién dai gan véi 5 tiéu chi: “Hoc tap tét — Dao dic
tét — Tinh nguyén tét — Hoi nhap tét — Thé luc tot”.

Pé dat dugc danh hiéu “Sinh vién 5 tot”, sinh vién phai trai qua mot qua trinh rén
luyén, phan ddu vé cac mat: hoc tap, dao dirc, thé luc, tinh nguyén va hoi nhap trong suét
nam hoc. Poi hoi kha ning 1én ké hoach cho chinh ban than dé chinh phuc céc tiéu chi cua
danh hiéu “Sinh vién 5 t6t”, rén luyén cho ban than y thic tu giac, chu dong trong hoc tap,
nghién citu khoa hoc; kha ning sap xép thoi gian hop ly théng qua viéc can ddi thoi gian
gitra viéc hoc va tham gia cac hoat dong xa hdi; su tu tin, chuyén nghiép khi giao tiép va
sinh hoat véi moi nguoi, dac biét 1a giao luu quéc té.

Danh hiéu “Sinh vién 5 t6t” ciing 13 co s¢ quan trong cho viéc xét chon hoc hoc bong,
du hoc, vi tri cong viéc,... Sau nhiéu nam trién khai thuc hién, rat nhiéu ban sinh vién 5 tét
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sau khi tot nghiép da khang dinh dwoc ban than truéc nhidu doanh nghiép 16n trong va
ngoai nudc. Danh hiéu nay dan tro nén uy tin va trg thanh mot trong nhirng tiéu chi lya
chon wu tién khi tuyén dung caa nhiéu doanh nghiép.

2.4. Ddnh gid vai tro ciia co sé Doan - Hdi tai truwong trong ren luyén ky nang hién
nay cho sinh vién

Diém manh

- Hoat ddng cua cac té chuc Poan - Hoi da dang va phong phu, ngay cang thu hit
duoc nhiéu sinh vién tham gia.

- Budc dau da co su lién két véi cac to chirc ngoai xa hoi, dic biét 1a cac doanh nghiép,
tao gan két gitra sinh vién véi doanh nghiép.

- Bong gop tich cuc trong viéc rén luyén va hoan thién ky nang cho sinh vién truong,
tao san choi lanh manh cho sinh vién ngoai nhitng gio hoc cang thang.

Ton tai

- Nhiéu sinh vién chua biét dén vai tro rén luyén k¥ ning thong qua cac hoat dong
doan hoi, ma chi suy nghi vao tham gia dé giai tri.

- C4c hoat dong hién tai doi khi con di vao 161 mon, chua dap timg dwoc nhu cau trong
thoi dai méi, dan dén khong canh tranh vai nhitng tro giai tri khac.

Nguyén nhan

- Chua tap trung vao nhimg dbi tugng cu thé, ma la nhiing hoat dong chung mang
tinh chat tu nguyén cho sinh vién.

- Chua c6 co ché danh gia mirc do thanh thao cac ki ning sau khi tham gia cac hoat
dong Boan — Hoi.

- Chua truyén thong tot dén sinh vién loi ich khi tham gia cac hoat dong sé gitp nang
cao k¥ ning, tao co hoi viéc 1am tdt hon trong tuwong lai

3. KET LUAN VA KIEN NGHI

Dé phat huy duogc vai tro hd trg sinh vién trong rén luyén ki ning, nham tao co hoi
viéc 1am tét hon cho sinh vién trong tuong lai doi héi cac co sé Poan — Hoi can phat huy
diém manh va khac phuc nhitng ton tai, tig budc gan rén luyén k¥ niang thong qua chuong
trinh hoat dong cta minh.

Mot s6 van dé can tap trung giai quyét trong giai doan hién nay cu thé nhu sau:

- Xay dung cac chuong trinh rén luyén ky nang chuyén biét, cc hoat dong danh riéng
cho sinh vién céc khda, cac nganh khac nhau, nhim giup sinh vién dinh huéng dugc
giai doan ndo can hoan thién k¥ niang gi.
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Da dang cac CLB-D-N la chua du, can c6 nhimg dinh huéng phi hop, huéng toi
chuyén nghiép hda cac CLB-D-N. Biéu nay gilp cho Sinh vién tiém can véi yéu cau
k§ ning ma cac doanh nghiép doi hoi, tao co hdi cho sinh vién tiép xdc véi méi truong
chuyén nghiép

Tham muu co ché cho Pang uy — BGH cap cac chizng nhan hoan thién k§ ning cho
sinh vién khi tham gia va hoan thanh cac hoat dong cua Sinh vién, gitp sinh vién b6
sung CV khi di xin viéc.

DPay manh cdng tac truyén thdng, nang cao vai trd cua té chirc Doan — Hoi dé tiép can
duoc nhiéu hon véi sinh vién, gitp sinh vién dinh huéng tét ngay tir nhitng nim dau
dé sir dung thoi gian hoc tap tai truong mot cach hiéu qua nhat.
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MOT SO VAN DE LY LUAN VA THUC TIEN CUA VIEC
LIEN KET GIUA CO SO DAO TAO VA DOANH NGHIEP
TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

PGS. TS. Tran Mai Uéc
Chanh Van phong, Truong Pai hoc Ngan hang TP.HCM

TOM TAT

Nhin tir goc d6 tong thé thi moéi quan hé gitta co s ddo tao va doanh nghiép 1a mot
loai quan hé hd tuong, cong sinh. Tuy nhién, co s& dao tao va doanh nghiép 13 hai thé ché
khéc biét, c6 nhitng muc ti€u khac nhau, cho nén khong thé nao c6 su hai long dat duogc
mot cach dé dang va don gian. Bai viét di vao phén tich va 1am rd nhitng noi dung co ban
lién quan dén g6c do ly luan va thuc tién cua viée lién két gifra co s¢ dao tao va doanh
nghiép trong giai doan hién nay.

Tir khoa: Co so dao tao, doanh nghiép, nhu cau xd héi, phéi hop, dao tao.

1. B6i canh hién nay, khi ma thé gidi dang dan “phdng” hon thi ngudn nhén luc c6
chét lugng cao 12 yéu t6 cuc ky quan trong dé dat nang luc canh tranh cao ddi voi cac doanh
nghiép (DN). C6 thé noi rang, ngudn nhan lyc 12 mot yéu t6 rat quan trong, anh hudng téi
hiéu qua hoat dong sinh san xuét kinh doanh ctia DN, chi phéi dén “thé” va “luc” ctia DN,
va mot khi ngudn nhan lyc di duoc khang dinh 1a chia khéa thang loi trong canh tranh kinh
té thi hau qua cua khung hoang, tut hau trong gido duc - dao tao ma truc tiép la dao tao dai
hoc d6i v6i phat trién kinh té néi chung 14 vo cing ning né. Do vay, chi truong lién két
giita co s& ddo tao voi cac DN theo hudng dap tmg nhu ciu cta x3 hoi ma trude hét 1a nhu
cau cta DN, d6i tuong c6 nhu cAu 16n nhit vé nhan luc da qua dao tao, hay n61i mot cach
ndém na la chuyén tor “dao tao cai minh c6” sang “dao tao cai ma xa hoi (cu thé & day 1a
DN) can” theo hudng “chuén hoa, hién dai hoa, xa hoi hoa, dan chu héa va hoi nhap quéc
t¢”% va viéc van dung cic nguyén tic cua thi trudng trong dao tao va sir dung 13 can thiét.
N6 khong nhitng giai quyét nhanh chong van dé ngudn nhéan luc ¢ chat luong cho DN,
ma con trd thanh mot dong luc to 16n gop phan nang cao chat luong dao tao tai cic co s
dao tao, nhat 13 trong bdi canh hdi nhap toan cau va trude xu thé ciia cudc cach mang cong
nghiép 4.0 hién nay.

VAan dé dao tao theo nhu cau xa hoi thuc sy tré thanh mot vin dé cép thiét voi Viét
Nam khong chi trong hién tai ma ca trong twong lai. Khai niém dao tao theo nhu cau xa hoi

3 Pang Cong san Viét Nam (2011), Chién hege phat trién kinh té — xd héi 2011 - 2020, Nxb. Chinh tri Qudc gia,
Ha Noi, trang 48.
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con nhiéu tranh luan va chua di dén thdng nhat, ching t6i cho ring, dio tao theo nhu cau
xa hoi 1a phuong thirc dao tao ma & d6 vai ba truc chinh can phai tra 10i 1a:

o Dao tao cai gi®#

o Dao tao nhu thé nao*®

b
o Dao tao bao nhiéu®, dugc dinh hudng boi nhu cau dao tao xa hoi.

Va, dé tim dugc cau tra 161 chuan xac nhitng cau héi trén phai can clr vao nhu cau xa
ho1, hay no6i chinh xac nhu cau ctia xa hdi s€ 1a cai moc dé giao duc - dao tao doi theo va
diéu chinh phuong thirc hoat dong ctia minh cho phu hop.

Vé co ban, hién nay, trén thi truong, dang ton tai 2 loai hinh dao tao theo nhu cau cua
xa hoi. Mgt la, dao tao theo nhu cau hién tai caa thi truong: tire 1a can cr vao nhu cau hién
tai ctia thi truong dang thiéu lao dong trong nhitng nganh nghé gi thi dao tao nhiing nganh
nghé d6 va viéc dao tao nay thuong dugc to chirc thanh cac 16p dio tao ngan han. Uu diém
ctia loai hinh dao tao nay 1a dap tmg ngay duoc nhu cau lao dong cua thi trudng, tuy nhién
n6 c6 nhuoc diém 16n 1a nhitng lao dong duoc dao tao ra thudng cé tay nghé khong cao
nén sau mot thoi gian 1am viéc néu khong c6 su bd sung kién thirc thi d& bi dao thai do
khong con dap tng duoc yéu cau cao hon cua cong viée. Hai la, dao tao dap tng nhu ciu
tuong lai cta thi trudng: theo hinh thirc nay thi cin ¢t vao tinh hinh phat trién hién tai caa
nén kinh té trong nudc va xu thé phat trién cta thé giéi dé dua ra nhitng dy doan vé nhiing
nganh nghé s& phat trién trong twong lai. Viéc dio tao nay thudng duogc t6 chirc thanh cac
16p dao tao dai han, nhiing lao dong dugc tao ra tur day thuong cé trinh do cao; kha niang
hoc hoi, tiép can nhitng thanh tyu cta khoa hoc cong nghé, thich tng véi sy thay doi 1a
nhanh. Tuy nhién no cling c6 nhugc diém 1a do thoi gian dao tao la dai nén doi héi viée du
béo phai c6 tinh chinh xac cao dé tranh sy lang phi ngudn luc va gia ting ty 1¢ thit nghiép.

Ca thuc tién va 1y luan déu chirng minh rﬁng, ddo tao theo nhu cau xa hoi ¢c6 mot vai
tro rat quan trong d6i v4i sy phat trién ctia qudc gia, dan toc. Pay khong phai 1a mot phuong
thirc ddo tao mai trén thé gi61 hién nay, song ddi voi Viét Nam thi day con la mdt bai toan
kho can phai giai quyét kip thoi dé nhanh chong tao ra ngudn nhén luc tét dép Gng nhu cau
doi hoi trude mat va 1au dai cia xa hoi. Dé co thé thuc hién tdt cong tac dao tao theo nhu
cau x4 hoi, ching t61 cho rr:?mg, viéc phéi hop trong dao tao, nghién ctru khoa hoc gitra cac
co s& ddo tao va cac doanh nghiép 1a mot trong nhitng “ct hich”, nhat 1a trong bdi canh hoi
nhap toan ciu dang la xu thé pho bién nhu hién nay.

2. Xu thé van dong, phat trién ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang 13 tit yéu

3 Nhim xéc dinh cu thé xa hoi can nhitng con nguoi trong nhitng linh vyc hoat dong gi, ¢ trinh d9, k¥ nang ra sao.
Pé tranh gay lanh phi thoi gian va tién bac thi viéc diéu tra, nghién ctu, ndm bét duoc nhu cAu xa hdi trong tuong lai
gin va xa

% Huéng dén timra duoc dé dao tao c6 hiéu qua cao thi phai c6 mot cach thirc, phuong thirc dao tao nhu thé nao cho dung.
3% Pé xac dinh cu thé s6 lwong dao tao trong mdi nganh nghé c6 ¥ nghia rat quan trong, tranh dwoc tinh trang that
nghiép do thira nhan lyc & khu vy nay va thiéu nhan luc ¢ khu vuc khéc do khdng du bao dugc hét nhu cau x4 hoi.
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khach quan, trudc xu thé canh tranh khdc liét trong co ché thi trudong va hoi nhap, cac DN
rat can doi ngii nguén nhén lyc chat lugng cao, dugc dao tao bai ban, chuyén sau, thich
{rmg nhanh véi yéu ciu san xut, kinh doanh, vi vy DN thuc sy ky vong & cc co sd dao
tao. Vi tu cach 1a don vi cung cip ngudn nhén lyc, co sd dao tao ciing ludn phai canh
tranh vé chat lwong san pham dao tao. Sy hop tac giita co s dao tao véi DN badi vay 1a tat
yéu khach quan, n6 dién ra theo quy ludt cung - cau. Trong thuc t&, mdi quan hé hop tac
nay c6 thé dién ra rat da dang, phong phu trén nhiéu mat, ching t6i cho rang, vé co ban
duoc thé hién qua mot s6 nét chinh nhu sau:

v' Su hop tac gitta co s dao tao v4i DN trong viéc trién khai xay dung muc tiéu va
ndi dung dao tao theo quy ché cia Bo GD & DT va theo nhu cau cia x hoi. Mt khac, khi
xay dung muc ti€u, ndi dung dao tao phai xét dén tinh dic thu cua DN 14 noi s& tiép nhan
sinh vién sau khi tot nghiép.

v/ DN déng gop ngudn luc cho qua trinh dao tao nhu: Kinh phi, tai liéu, may moc
thiét bi, cac chuyén gia, tho bac cao, tao diéu kién cho sinh vién dén thuc tap... Bén canh
d6, DN ciing hop tac trong viéc xdy dung ké hoach dao tao va sir dung lao dong qua viée
hoach dinh chién lugc phat trién cia co s& dao tao véi DN, dé tir 46 xac dinh nhu cau dao
tao: sb luong, k¥ nang, thai do nghé nghi¢p, chuyén nganh dao tao, mon hoc, hinh thirc
dao tao...

Ngoai ra, dé moi quan h¢ hop tac gitra truong dai hoc vai1 DN dugc tot, can ddm bao
mot sO nguyén tac sau:

¢ Su hop tac phai dam bao muc ti€u dao tao dé ra, khong lam anh hudng dén quy
trinh dao tao cua co sé dao tao cling nhu tién do san xuat, kinh doanh ciia DN, ma trai lai
n6 gop phan vao su phat trién cua hai don vi, c6 1gi cho ca hai don vi;

/7

% Sy hop tac phai dam bao tinh giao duc, nhdm hinh thanh, phat trién pham chat va
nang luc cho nguoi hoc, khong qua thién vé lgi ich kinh té ma quén di tinh gido duc.
< Su hop tac phai dam bao yéu té vira sirc v6i giang vién va sinh vién trong qué
trinh dao tao
Hoat dong phéi hop giita nha truong va xa hoi trong bdi canh hién nay, ching toi cho
rfmg, chu yéu dugce thé hién trén bon nhém hoat dong chu yéu sau:
« Két hop nghién ctru (Engaged research): t6 chtic hop tac nghién ctru va chuyén
giao cong ngh¢ gitra nha truong va xa hoi
« Chia s¢ kién thirc (Knowledge sharing): t6 chirc cung cap, trao doi thong tin hay
quan diém giita nha trudng va xa hoi.
e Dich vu (Service): td chire tu van, cung cép cac dich vu chuyén moén cho xa hoi;
tao diéu kién dé xa hoi tiép can cic ngudn tai nguyén ctia nha truong (vi du thu
vién, bao tang, san bai phuc vu thé thao, .. .); tham gia cac chuong trinh, du an phat
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trién cong dong, ...

e Giang day (Teaching): td chirc giang day, dao tao theo nhiéu hinh thtrc va bac hoc
nhim d4p tng nhu cau da dang cta xi hoi vé trang bi kién thtrc, k§ ning, nhu cu
hoc tap subt doi.

Giang vién |4 Nguai sir

\

dung

Sinh vién
= Ngudi
lao déng

= 3 Mo1 truimg
M1 tnrémg g

h 4

hoc tap lam vigc

Hinh 1. Mé hinh két hop sinh vién ddng thoi 1a nguoi lao dong

Nguon: http://tchdkh.org.vn/khcn-trung-uong/4209-cac-phuong-thuc-gan-ket-hoat-dong-dao-tao-
cua-truong-dai-hoc-voi-doanh-nghiep.html

Chung ta déu biét ring, yéu ciu vé ngudn nhan lyc chat lugng cao da va dang tro
thanh nhitng doi hoi cap bach dbi véi nganh gido duc Viét Nam, trong d6 c6 st ménh cia
co s& dao tao. Su gén két hoat dong dao tao ctia nha truong va DN, 1a mgt qua trinh tuong
tac khong thé tach roi. Diéu nay tao ra co hoi va thach thirc méi vé danh gia va hd tro hoc
tap tai noi lam viéc, vé co hoi tiép can va ndi dung cua chuong trinh hoc, vai tro cua nguoi
day va quan hé cta ho véi ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong, ciing nhu vé vai tro
cua DN trong viéc cung cép cac co hoi va mo hinh hoc tap trong qua trinh hoc tap subt
doi... Su hop tac gilta co sé dao tao va DN s& mang lai cac loi ich cho tat ca cac bén
lién quan.

Vé phia DN, viéc tham gia vao qua trinh ddo tao nhu mét hinh thic dau tu phat trién,
s& giup DN c6 thém quyén va co hdi Iya chon cac “san phdm” lao dong chit luong cao,
dap tmg duoc yéu cau, giam bét thoi gian va chi phi dao tao lai. Bén canh d6, DN ciing c6
thém co hdi quang ba hinh anh ctia minh véi xa hoi...

Vé phia co sé dao tao, su hop tac s& gop phan nang cao chat luong dao tao, tao “dau
ra” cho sinh vién va nhét 1a gop phan phat trién va trong dung nhan tai cho dat nuéc. Didu
nay ciing s& giip nha truong tang tinh ty chi hon vé tai chinh va sir dung hiéu qua von
dau tu...

‘

Ve phia sinh vién, su hop tac s€ cho phép ho tu “ng¢” ra chinh ban than minh, tu
diéu chinh nhan thuc, nang cao dong luc hoc tap va kién thuc, k¥ nang chuyén mon va thyc
tién cudc song, ting co hoi tim viéc lam. Ngoai ra, hiéu qua dau tu xi hoi trong gido duc

noi riéng, trong dau tu phat trién n6i chung ciing s& tang 1én, giam bét tinh trang that nghiép,
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nang cao strc canh tranh va day manh phat trién theo hudng kinh té tri thirc va bén ving.

Giang vién |4 Nguoi stir
dyung
\ . ‘e \ Tét |"v S .I'n
[ Sinh vién ——»( Nguodilao |
J

\.‘ ",l' nghiép Il“ déng

| T

| Moi tnrémg hoce tdp va lam vige:

Chuong trinh dao tzo

Tai li¢u hoc tap

\ Trang thiét bj hoe tip

Hinh 2. Mé hinh két hop giira gidng vién va nguoi sir dung lao dong

Nguon:  http://tchdkh.org.vn/khen-trung-uong/4209-cac-phuong-thuc-gan-ket-hoat-dong-dao-tao-
cua-truong-dai-hoc-voi-doanh-nghiep.html

Vé phia xi hgi, sy két hop nay chic chin s& tranh duogc tinh trang dao tao tran lan
dan dén “vénh” nhu cau cia thi truong lao dong. Khi sinh vién dugc thuc hanh tai DN cling
ddng nghia vai viée cac em duoc rén luyén va tiép cin véi moi truong san xuét kinh doanh
thuc tién, qua do co thé lya chon viéc 1am phu hop hon. Ngoai ra, viéc g:fln két DN con tao
dong luc dé cac co so dao tao phai ludén nang cao chat luong dao tao nghé nham canh tranh
1an nhau, tir 36 tao ra su nang dong, linh hoat cho céac co s dao tao, tang thu nhép tai chinh
cho chinh ban than co s dao tao. Poi vi DN, diéu nay sé dam bao ngudn nhan lyc phuc
vu cho san xuat kinh doanh, dic biét 1a khi c6 cac don hang gia ting. DN ciing c6 thé cat
gidm cac chi phi dao tao lai cho nguoi lao dong, tir d6 1am tang lo1 ich tai chinh.

Trong qua trinh d6, nhiing thach thirc ma cac co s¢ dao tao gap phai trong qua trinh
gan két v6i DN sé la:

» Vuot 1én cai toi cia mdi co sé ddo tao, nha truong can manh dan chi ra nhitng yéu
kém trong qua trinh dao tao ciia minh, v6i phuwong cham: khong né tranh, huéng dén muc
dich gitip cho sinh vién tot hon khi tot nghiép ra truong cé thé bét tay vao cong viée ngay.

= Can tinh dén yéu to quan tri rii ro, boi vi nén kinh té ludn bién dong va DN c6 thé
thay d6i quy mo san xuat. Do d6, r6 rang co s¢ dao tao ludn phai co diém twa méi la cac DN
khac chir khong thé trong cho vao mgt DN. Do vay, van dé dit ra ddi vai cac co s& dao tao
hién nay 14 can phai chi dong thay doi, phai di tim cac DN cht khong thé thy dong cho
DN nhu trudce kia.
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Trong giai doan hién nay, lién két dao tao giita co so ddo tao va DN 13 nhu cau khach
quan va xu thé khong tranh khoi, xuat phat tir loi ich ctia ca hai phia. Viéc “bdt tay” giita
co s& dao tao va DN vira mang tinh tat yéu, bién chimg va c6 tinh kha thi cao trong viéc
dap Gmg ngudn nhan luc cho DN, gop phin ning cao chat lugng dao tao clia co s dao tao.
Thoi gian t6i, dé tang cudng phdi hop, lién két giira truong dai hoc vai DN, theo chung toi
can tap trung vao cac van dé co ban sau:

MGt la, gan chit gitta co sé ddo tao voi nha tuyén dung va DN tir viéc xdy dung
chuong trinh, nd1 dung dao tao, tham gia dao tao, huéng dan thuc hanh, thuc tap dén viéc
hd tro co sé thue hanh, thuc tap thong qua cac hop ddng, cac hoat dong nghién ciru... Ngoai
ra, tang cuong nguén luc dam bao cac diéu kién cho viée nang cao chit luong dao tao, doi
m&i phuong phap giang day, cach thirc dao tao, dau tu thém céc trang thiét bi, dung cu day
nghé hién dai, bodi dudng trinh do giang vién theo chuan qudc té. Gan chit giita hoc di doi
hanh, giita rén luyén kién thirc, k§ ning nghé nghiép véi k¥ niang séng cho hoc sinh dap
g yéu cau ngay cang cao cia thi trudong lao dong va cudc song hién dai.

Hai la, xay dung h¢ théng du béo nhu ciu nhan luc va thong tin thi truong lao dong
nhat thiét phai c6 su phdi hop véi cac nganh & dia phuong va tham gia cta cac trudong dai
hoc va DN dé dam bao gén chat gitra dao tao vdi sir dung. Xac dinh va can dbi chi tiéu dao
tao tong thé va chi tiéu dao dao cua ting trudng gin két v6i nhu cau thyc té cia xa hoi theo
nganh nghé va cap trinh d6 dao tao. Can xéac dinh dugc khung chuong trinh dao tao phu
hop, ¢ chat lugng phil hop véi nhu ciu cong viée xa hoi va cac doanh nghiép. Han ché
viéc dao tao tu phat khong dam bao chét luong gay tinh trang thira thiéu lao dong va gia
tang that nghiép.

Ba la, chi dong lién hé v6i DN nhim nam bat nhu cau ciing nhu tiép can nhitng cong
nghé mai, tir d6 ¢6 su diéu chinh trong chuwong trinh ciing nhu phwong phép giang day dé
dao tao t6t hon, dong thoi chi dong dau ra cho sinh vién. Song song véi d6 can chi trong
moi1 cac DN tham gia vao qud trinh bién soan chuong trinh dao tao, tham dy cac
hoi thao khoa hoc, cac budi ddi thoai, hoat dong seminar, chuyén dé thinh giang, chuong
trinh tham quan thyc té doanh nghiép, thuc tap rén nghé, phdi hop hudéng dan khoa luan
t6t nghiép... Py la con dudng co ban nhat dé cac trudng dai hoc dia phuong kip thoi diéu
chinh chuong trinh, noi dung, phuong phap dao tao, tmg budc chuyén doi hinh thirc dao
tao nhan Iyc theo huéng ngay cang gan véi nhu cau ciua DN, va diéu nay ciing gitp cho
sinh vién c6 thém kién thirc thuc té bam sat véi nganh nghé ma hoc dang theo hoc.

Bon la, can xac dinh rang, viéc hop tac giita co s¢ dao tao va DN 1a mbi quan hé hop
tac cung ton tai va phat trién. Do vay, phdi hop, lién két giita co s¢ dao tao va DN 1a mot
qué trinh 1au dai, diéu kién tién quyét quyét dinh mbi quan hé bén vitng nay dé 13 co so
dao tao phai tao dugc niém tin doi v6i DN, phai gan chat véi DN, cung lam va cung
phat trién.
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Nam la, & nghi cac bd, nganh cung UBND céc tinh, thanh phd nghién ctru chinh
sach mién, giam thué cho DN c6 dong gop va tham gia dao tao, dong thdi DN cung cap
thong tin nhu cau st dung lao dong cho co s gido duc.

S&u 14, ddy manh viéc hop tac ba bén Nha nudc - Nha truong - Doanh nghiép trong
gido duc dao tao. Trong d6, da dang hoa cac hinh thirc hop tac vé xay dung chuan dau ra,
chuong trinh dao tao; to chirc ky két dao tao theo don dit hang ctia DN...

3. Chiing t6i cho rang, nhin tir géc do tong thé thi mdi quan hé giita co s& dao tao va
DN 1a mét loai quan hé hd tuong, cong sinh. Tuy nhién, co s& dao tao va DN 1a 2 thé ché
khac biét, c6 nhitng muc tiéu khac nhau, cho nén khong thé nao co su hai long dat duoc
mot cach dé dang va don gian. Tin tuong va hy vong riang, khi di that sy quan tim dén
nhau, dén chat luong dao tao, dén nhu cau, muc dich st dung... thi chinh céac co s¢ dao tao
va DN s& tim ra 10i giai thau déo.
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NHUNG YEU CAU CUA DON VI SU DUNG LAO DONG DOl VOI
SINH VIEN NGANH QUAN LY THE DUC THE THAO

PGS.TS. Piing Ha Vit
PGS.TS. Nguyén Hoang Minh Thuan

1. DAT VAN PE

Gido duc dai hoc déng vai tro cung cap nhitng kién thirc va k¥ ning cho sinh vién
(SV) t6t nghiép tham gia vao thi truong lao dong. Céc trudng dai hoc phai d6i mat véi van
dé 1am thé nao dé cung cap céc ki nang phu hop dé sinh vién tét nghiép co thé giai quyét
tt cac yéu cau cua nguoi str dung lao dong. Trong nhirg nim qua, cac trudng dai hoc da
c6 nhitng thay dbi chwong trinh dao tao, qua nghién ciru cho thay, yéu cau cta ngudi st
dung lao dong ¢6 anh huong manh dén viéc thay doi cau tric va noi dung chit luong dao
tao. Viéc thay d6i chat luong dao tao nham muc tiéu dap wng yéu cau cua thi truong lao
dong noi chung va yéu cau cia nguoi sir dung lao dong néi riéng. Vi vay, nguoi st dung
lao dong déng vai tro quan trong trong viéc xay dung va phat trién chat luong dao tao nham
hudng dén muc tiéu dao tao theo nhu cau xa hoi.

Nhitng nim gan day tinh trang sinh vién cac truong dai hoc, cao dang ndi chung va
SV nganh Quan Iy Thé duc thé thao (QLTDTT) néi riéng sau khi tét nghiép khong
tim dugc viéc lam hoac lam viéc khéng phu hop véi chuyén mon dao tao c6 xu hudng
tang lén.

Theo sé liéu khao sat cua dy an gido duc dai hoc vé viéc 1am cho sinh vién sau tét
nghiép thi trong khoang 200.000 sinh vién ra truong hang nam chi c6 30% dap ung nhu
cau cua nha tuyén dung, 45-62% sinh vién tim dwoc viéc 1am sau khi tét nghiép, trong dé
chi c6 30% 1a lam diing nganh nghé dao tao. Phan Ion SV sau khi ra truong phai déi mat
Véi tinh trang that nghiép hoac rat kho khan khi tim viéc boi khong dap tng dugc yéu cau
cua nha tuyén dung. Van dé dit ra 1a 1am thé nao dé SV noi chung ciing nhu SV nganh
QLTDTT ra trudng thich ang ngay véi méi truong cong viéc va cé thé van dung tét nhat
cac kién thirc chuyén nganh da duoc dao tao.

Trén thuc té, viéc dua ra nhitng yéu cau tuyén chon tmg vién con tiy thudc vao linh
vuc hoat dong clia mdi cong ty ma nay sinh nhu cau tuyén nhan vién c6 ky ning va kinh
nghiém khac nhau. Tuy nhién, ngdy nay néu sinh vién chi giéi chuyén mon théi 1a chua du
ma phai can ¢ nhitng k¥ ning, thai do thiét yéu ddi vdi cong viée. Do d6, viéc tim hiéu
cac danh gia, cling nhu yéu ciu cua cac don vi sir dung lao dong danh cho SV 1a viéc lam
can thiét nham cung cdp cho SV cac co so khoa hoc khach quan dé c6 dinh hudng tot hon
trong viéc trang bi cac k¥ niang phul hop véi cac yéu cau cua nha tuyén dung khi t6t nghiép
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ra trudng. Mit khac, no ciing cung cap cac thong tin tham khao quan trong cho cac don vi
dao tao trong qua trinh thiét ké chuong trinh dio tao gin voi véi thyc tién nhu cdu xa hoi
va nhu cau hoc tap ciia SV trong giai doan hién nay.

2. THUC TRANG YEU CAU CUA PON VI SU DUNG LAO PONG POI VOI SINH
VIEN NGANH QLTDTT
2.1. Pdnh gid ciia cdc don vi sir dung lao dpng vé sinh vién nganh QLTDTT
2.1.1. Théng tin chung Vé cdc don vi sir dung lao déng
% Loai hinh hoat dgng cta don vi sir dung lao dong

Loai hinh hoat dong cua cac don vi c6 SV Khoa dang lam viéc c¢6 dén 58.3% Ia thudc
“Nha nudc”, 26.7% 1a hoat dong theo hinh thirc “Cd phan”, 13.3% theo hinh thirc “Trach
nhiém hiru han” va cudi cuing c¢é 1.7 % theo hinh thirc “Lién danh”.

1.7%
® Lién doanh

B Trach nhiém hiru han
= C6 phan

B Nha nudc

Biéu dd 1. Loai hinh hoat dong ciia don vi sir dung lao dong
% Linh vuc hoat dong cia cac don vi sir dung lao dong

Chi ¢6 51.7 % cuu SV lam viéc tai cac don vi hoat dong trong linh vuec TDTT, 18.3
% la trong linh vuc gi4o dyc. Céc linh vuc con lai dwoc trinh bay trong biéu d6 2.2.

33% 10% ® Tu vén, thiét ké
‘ ® San xuat kinh doanh

= Dich vu

B Giao duc

® Thé duyc thé thao

Biéu d6 2. Linh vuc hoat dong ciia don vi sir dung lao dong
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2.1.2. Vi tri lam viéc cua sinh vién Khoa tai cdac don vi sir dung lao dong

Két qua khao sat cho théy, c6 dén 73.3% SV dang lam theo “Vi tri doc 1ap”, chi co
20 % duogc lam “Quan 1y, con lai 6.7% lam vi tri “Tu van”.

6.7%
® Ty véan
B Quan ly
23.3% Vi tri doc lap

Biéu do 3. Vi tri lam viéc cia sinh vién tai cac don vi sir dung lao dong

2.1.3. Thoi gian lam viéc cua sinh vién tai cdc don vi sur dung lao dong

Co6 dén 61.7 % SV da lam viéc duoc tir 6 -12 thang tai cadc don vi st dung lao dong,
thot gian trén 2 nam chi c6 21.7%, con lai 1a thot gian tr 1-2 nam véoi 16.7%.

B Tyu 1-2 ndam

B Trén 2 nam
61.7%

Tur 6-12 thang

Biéu dd 4. Thoi gian 1am viéc ciia cyu sinh vién tai cac don vi str dung lao dong

2.2. Y&u cdu ciia cdc don vi sir dung lao déng déi véi sinh vién nganh TDTT

Qua khao sat tir cac danh gia ciing nhu cac yéu cau cua 60 don vi st dung lao dong
tham gia khao sat, yéu cau co ban danh cho SV nganh QLTDTT khi tham gia lam viéc tai
cac don vi bao gom cac noi dung vé K§ nang; Nang lyc chuyén mén va Thai do pham chét
ca nhan cua sinh vién. Cac ndi dung chi tiét nhu sau:

2.2.1. Yéu cau cia cdc don vi Sir dung lao dong vé Ky ndng cia sinh vién QLTDTT

Qua két qua khao sét cho thay c6 5 loai ky ning dugc cac don vi sir dung lao dong
yéu cau nhiéu nhit. Trong d6, “K¥ ning lam viéc doc lap” (TB= 3.52) ctia SV duoc yéu
cau cao nhat, tiép theo 1a “K¥ nang giai quyét van d&” (TB= 3.47), thir ba la “K§ ning giao

14
A

tiép” (TB=3.20). Con lai lan luot 1a cac “K§ ning quan hé véi dong nghiép va cép trén” va
“K§ nang thuyét trinh”. Két qua thong ké chi tiét duoc trinh bay tai biéu do 5.
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K¥ nang thuyét trinh

K§ ning quan hé v6i dong nghiép va cép trén
K§ ning giao tiép

K¥ ning giai quyét vin dé

K¥ ning lam viéc doc lap

2.60
2.80 3o

3.20
3-40 3.60

Biéu d6 5. Ky ning ciia SV qua danh gia ciia don vi sir dung lao déng

2.2.2. Y8u cau cua cdc don vi sir dung lao dong vé nang luc chuyén mon cua sinh vién

Két qua khao sat cho thay “Nang lyc thich nghi véi nhitng ap luc cia cong viéc” cua
SV duoc yéu cau cao nhat (TB= 3.27). Tiép theo 1a “Ning lyc 1anh dao quan 1y” (TB=
3.20). Cac noi dung con lai duoc trinh bay trong biéu d6 6.

Ning luc tng dung kién thirc vao cong viéc

Str dung ngoai ngit trong cong viéc

Nang lyc tu duy, sang tao

Ning lyc sap xép va td chirc thuc hién cong viée
Néng luc 1anh dao quan ly

Nang luc thich nghi véi nhitng ap luc ctia cong..

0.00 g50
=Y 1.00 150
: 2.00 550

Biéu dd 6. Y&u cau ciia cac don vi sir dung lao dong vé ning lwc chuyén mon
caasinh vién TDTT

2.2.3. Yéu cau ciia cdac don vi sit dung lao dong Vé thdi dg, pham chat ca nhan cua sinh
vién QLTDTT

Trong cac yéu té vé thai do, pham chat c& nhan cua SV, yéu té dugc cac don vi st
dung lao dong yéu cau cao nhat 1a “Co tinh ky luat trong cdng viéc” (TB= 3.40), tiép theo
1a “C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc” (TB= 3.25). Xép vi tri thi ba la “Chu dong,
ham hoc hoi trong céng viéc” (TB=3.15) va cudi cing 1a “Tu tin vao kha ning caa ban
than trong cong viéc” (TB=3.13).
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Tu tin vao kha nang ctia ban than trong cong viéc
Chu dong, ham hoc hoi trong cong viéc

C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc

Co tinh ky luat trong cong viéc

3.20
330 340

Biéu d0 7. Y&u cau ciia cac don vi sir dung lao ddng vé thai d9, pham chit ca nhan
caua sinh vien QLTDTT

< Ngoai cac yéu td trén, theo ¥ kién cua cac don vi st dung lao dong SV QLTDTT
can tham gia cac khoa hoc bdi dudng dé ning cao kha niang dép Gmg yéu cau cong viéc.
Trong d6, viéc tham gia khoa hoc nang cao “K¥ ning mém” dugc yéu cau cao nhat (chiém
45%), tiép theo 1a tham gia khoa hoc nang cao “K¥ ning ngoai ngit” (chiém 25%), thit ba
1a tham gia khoa hoc nang cao “K§ nang vé chuyén moén nghiép vu” (chiém 20%) va cubi
cung 1a tham gia khéa hoc nang cao “K¥ ning mém cong nghé thong tin” (chiém 10%).

10%

® Ky ndng mém

20%
<

Biéu do 8. Céc khoa hoc nang cao sinh viéen QLTDTT cin tham gia

B K§ nang ngoai ngir
Kién thtrc chuyén mon nghiép vu

B Ky nang CNTT

Ngoai ra, cac don vi str dung lao dong con dua ra cac giai phap gop phan nang cao
chat luong cua SV QLTDTT. Trong s 60 don vi sir dung lao dong tham gia khao sét, c6
45 don vi tham gia dong gop ¥ kién dé nang cao chat luong dao tao cho SV QLTDTT véi
cac noi dung nhu sau:

- Cac co s dao tao nén thuong xuyén lién két véi cac doanh nghiép tao diéu kién cho
SV ¢6 co hoi tiép can véi moi trudng lam viéc chuyén nghiép; Nang cao hon nita chat
luong dao tao, dép tng yéu cau ngay cang cao cua don vi st dung lao dong.

- Xay dyung chuong trinh dao tao phai bam sét véi thyuc té, dap ung nhu cau x4 hoi vé
kién thirc va ky ning.
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- Cai tién phuong phap giang day, giang vién khdng ngirng hoc tap nang cao trinh do
chuy&n mén, gép phan nang cao chat lugng dao tao.

3. KET LUAN

V6i su thay d6i nhanh chéng ciing nhu canh tranh ngay cang cao trong thi truong lao
dong trong giai doan hién nay, sinh vién phai hiéu rang nghé nghiép twong lai ciia ho phu
thudc vao tri thirc va ki ning ctia ho. Dé chon nghé nghiép tot hon trong thoi budi viée lam
thay ddi, sinh vién phai cha y t6i xu hudng thi truong, cta cic don vi st dung lao dong.
Trong d0, viéc tat yéu 1a dap timg vé ning luc chuyén mén thi cac k§ nang, thai d6 pham chat
c4 nhan ludn can sinh vién chi ¥ va hoc tap thudng xuyén trong qua trinh hoc tip ctia minh.

Vi¢c tim ra cac yéu cau cua cac don vi st dung doi voi SV nganh QLTDTT trong
viéc dap tng cong viéc nhu mot ban dinh hudng cho qué trinh rén luyén va hoc tip cua
sinh vién dé dap tmg dugc yéu cau tuyén dung ciia cac don vi sir dung lao dong.

Ngoai ra, yéu cau ciing chi ra dugc trong cong tac dio tao ctia nha trudng, can bd
sung thém cac k¥ nang, kién thtic can thiét, cling nhu rén luyén thai do, pham chat, su ty
tin vao kha ning cta ban thin trong cong viéc cho SV sau tot nghiép dé du diéu kién dap
g yéu cau cong viéc.

Trén co s& nhitng két qua nghién ciru, tic gia xin dua ra mot sd giai phap nham gop
phan hd tro cho viéc dap tmg yéu cu cua don vi st dung lao dong cua SV khébi nganh
TDTT nhu sau:

- Thyc té cho thiy, cho dén nay céc binh luan vé mirc do dap tng véi cong viéc cia
nhitng sinh vién tot nghiép dai hoc 1a rat nhiéu, song khong c6 nhiing tiéu chi cu thé dé do
ludng, khdng ¢6 nhiéu sé liéu thyc té dé minh ching. Vi vay, can c6 nhiing nghién cau
tiép theo véi qui mod 16n hon dé tiép can va giai quyét van dé hoan chinh hon van dé nay
trong tuong lai.

- Viéc cac don vi str dung lao dong phai dao tao lai cac SV tét nghiép dai hoc cho phu
hop véi nhu cau st dung cia minh 1a viéc 1am hét sire Iang phi vé thoi gian va chi phi. Vi
vay, nhat thiét phai cd cac chinh séch va hoat dong cu thé dé dao tao dap tng duoc nhu cau
cua x& hoi. Bén canh viéc cac doanh nghiép nén dat hang cho cac truong dai hoc dao tao
nhitng nhan luc theo nhu cau sir dung cua minh thi ban than truong dai hoc ciing can c6
cac hoat dong nham nam bét nhu cau thyc tién.

- Linh vuc QLTDTT d4 va dang phat trién manh va c6 toc do bién d6i nhanh trong
nhitng nim vira qua, nén doi hoi SV tt nghiép dai hoc nganh QLTDTT phai luén luén cap
nhat kién thirc va ki niang. Vi vay, ngoai ting cuong lwong kién thirc, ky nang gan vai thuc
té hon, cac trudng dai hoc dao tao khdi nganh TDTT nén b sung cac noi dung nang cao
ning luc ty danh gia, tu bdi dudng, tu cap nhat, ning luc 1am viée doc I1ap va tu chiu trach
nhiém cho SV caa minh.
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TRONG VIEC GIAI QUYET VIEC LAM CHO
SINH VIEN SAU KHI TOT NGHIEP

Tac gid
Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM

Chiju trach nhiém xudt ban
PGS.TS. Nguyé&n Ngoe Pinh

Bién tap
PGS.TS. Nguyén Ngoc Pinh

Trinh bay:
Thién Hwong

M3 sé ISBN
978-604-922-689-2

Pon vi lién két xudt ban:
Trudng Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh
59C Nguyén binh Chiéu, Phuong 6, Quan 3, TP. HCM

Nha xuét ban Kinh té TP. H6 Chi Minh
279 Nguyén Tri Phuong, Phuong 5, Quan 10, TP. Ho Chi Minh.
Website: www.nxb.ueh.edu.vn — Email: nxb@ueh.edu.vn
bién thoai: (028) 38.575.466 — Fax: (028) 38.550.783

In 200 cudn, khd 20.5 x 29 cm tai Céng ty TNHH MTV In Kinh té
279 Nguyén Tri Phuong, Phuong 5, Quan 10, TP. HCM
Sb x4c nhan DPKXB: 4476-2018/CXBIPH/03-22/KTTPHCM
Quyét dinh s6: 77/QD-NXBKTTPHCM cip ngay 28/12/2018
In xong va ndp luu chiéu Quy 1/2019.
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